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Analyse en temps réel des Systèmes d’Information (SI) centrée sur l’utilisateur ﬁnal Nexthink est la première société à avoir développé un outil d’analyse des systèmes d’information (SI) centré sur l’utilisateur ﬁnal (End-user IT Analytics) en matière de sécurité, de gestion des services informatiques et projets de transformation des SI. Nexthink cartographie tous les services informatiques, leur utilisation et comment l’infrastructure informatique opère du point de vue de l’utilisateur ﬁnal. Nexthink fournit cette visibilité essentielle pour les opérations, la sécurité et la gouvernance des SI. Ce qui rend Nexthink si unique est la combinaison de l’analyse en temps réel de toutes les exécutions et connexions réseau avec une visualisation, elle aussi temps réel, fournissant toutes les informations nécessaires pour comprendre concrètement ce qui se passe à un moment précis ou dans la durée.



Gouvernance IT



ITSM



Aider les départements informatique à s’aligner avec le business et



Aider les départements informatique à déﬁnir l'écart entre ce qui



prouver que l'infrastructure informatique apporte de la valeur.



est délivré et les enjeux des utilisateurs ﬁnaux (les collaborateurs).



Mesurer l’efﬁcacité des opérations IT, du support et de la sécurité



Optimiser les opérations IT et améliorer la gestion des incidents et



du point de vue de l'utilisateur ﬁnal (les collaborateurs).



des problèmes de planiﬁcation des moyens de production (par ex. migration).



End-users



Sécurité



IT Infrastructure



Projets IT



Aider les départements informatique à valider que les politiques de



Aider les départements informatique à mesurer les effets d’une



sécurité sont efﬁcaces et fournir un niveau supplémentaire de



modiﬁcation ou d’une migration de l'infrastructure IT sur les



détection des risques et des menaces.



utilisateurs ﬁnaux.



Détection temps réel des activités non-conformes et/ou sortant de



Améliorer la planiﬁcation, l'exécution et la mesure des résultats



l’ordinaire, depuis le point le plus vulnérable : le poste de travail.



des projets de transformation du poste de travail.



Grâce à la vue en temps réel fournie par Nexthink nous sommes dorénavant en mesure de justiﬁer nos actions et de résoudre les problèmes avant que d'autres utilisateurs ne soient impactés. Guillaume Muselet, Responsable de la plateforme Service et Support aux Utilisateurs, Groupe 3S



www.nexthink.com



Découvrez ce que les professionnels des Global 5000 disent à propos des données analytiques temps réel centrées sur l'utilisateur ﬁnal fournies par Nexthink… Nous servons le grand public et nous nous devons de répondre aux urgences en temps opportun. Les problèmes ou les défaillances de l’IT pourraient avoir de graves conséquences sur la population civile. Nexthink nous permet d'être proactifs et de prévenir la propagation des incidents, tout en améliorant considérablement le temps de résolution de ces derniers. Capitaine Claude Pilatre, Responsable Systèmes & Réseaux au sein du STI, BSPP (La Brigade de Sapeurs-Pompiers de Paris)



Nexthink permet au Port de renforcer la sécurité et de superviser la qualité de service délivrée d’un point de vue unique : l’utilisateur ﬁnal. Paul Franquart, Autorité Qualiﬁée en Sécurité des Systèmes d’Information, Grand Port Maritime de Marseille



Nexthink nous donne une vue globale de notre système d’information, côté performance et plaintes utilisateurs. Les informations temps réel facilement accessibles depuis les tableaux de bord Nexthink nous aident à respecter nos contrats de service en interne ou en externe. Nous délivrons maintenant une meilleure qualité de service non seulement aux collaborateurs, mais aussi aux entreprises de la région. Stéphane Vandroux, Directeur des Systèmes d’Information, CCI d’Alsace



Nous croyons que les utilisateurs ﬁnaux (les collaborateurs) se trouvent au centre de tous les services IT, et que le point de vue de l'utilisateur ﬁnal doit être pris en compte aﬁn d'améliorer la qualité de ces services. Les systèmes d’information devenant plus dynamiques du fait de la virtualisation et de l'utilisation de services de “cloud computing”, il est essentiel aujourd'hui plus que jamais d'avoir des données analytiques temps réel centrées sur l'utilisateur ﬁnal. Nexthink est le pionnier dans le domaine des “End-user IT Analytics” pour la sécurité, l’ITSM et les projets de transformation. Nexthink cartographie tous les services informatiques, leur utilisation et la façon dont les systèmes d’information fonctionnent, du point de vue le plus important, celui de l'utilisateur ﬁnal. L’analyse en temps réel centrée sur l’utilisateur fourni par Nexthink aide les départements informatique à être plus efﬁcaces et économes dans leur gestion des opérations informatiques et du support.



www.nexthink.com
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