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Selon le rapport de 2010 du vérificateur général, le Canada a dépensé plus de 10 milliards de dollars pour implanter la technologie des dossiers de santé électroniques1. La majeure partie de cette somme a été dépensée pour développer l’infrastructure permettant de stocker, d’extraire et de partager de l’information sur la santé dans l’ensemble du pays. En contrepartie, beaucoup moins de fonds publics ont été alloués pour promouvoir l’utilisation des DME auprès des professionnels de la santé de première ligne. Une étude de Commonwealth Report datée de 2012 révèle que le Canada se classe avant-dernier parmi dix pays où se déploient et s’utilisent les DME2. En effet, seulement 10 % des médecins au Canada ont indiqué qu’ils utilisent à la fois les DME et des ressources multifonctionnelles de technologie de l’information en santé (TIS) (dans le cadre de l’étude de Commonwealth Report, les « ressources multifonctionnelles de TIS » sont composées d’au moins deux fonctions électroniques pour chacun des éléments suivants : la gestion des ordonnances, la génération de renseignements sur le patient, la génération d’information dans le registre et le soutien à la prise de décisions cliniques).



Les États-Unis adoptent de fortes mesures incitatives afin de promouvoir l’utilisation efficace des dossiers médicaux électronique (DME) et d’améliorer ainsi les résultats de santé des patients. Le Royaume-Uni va plus loin encore. Quelles leçons le Canada peut-il tirer de ces exemples ?



Tableau 1 : Médecins utilisant les DME et des ressources multifonctionnelles de TIS Source : Commonwealth Report, 2012 100 80
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Le faible taux d’adoption des DME au Canada est en partie attribuable au fait que les montants accordés à titre incitatif ne visent que l’achat et l’implantation des DME, et non leur utilisation efficace améliorant les résultats de santé des patients. Par l’octroi de montants forfaitaires uniques, les fournisseurs de soins de santé sont encouragés à implanter la technologie des DME, mais, dans la plupart des provinces, aucun autre incitatif financier ne promeut l’utilisation efficace de cette technologie.
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En comparaison, les États-Unis ont adopté une approche
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pour les hôpitaux4. Par ailleurs, les incitatifs financiers s’accompagnent de



Pour que leur utilisation soit jugée « efficace », les médecins et les hôpitaux doivent se servir sur une base régulière d’une liste toujours plus longue de fonctions de TIS avancées, comme l’ordonnance électronique, la génération de rappels de soins préventifs pour les patients et les fonctions précises de soutien à la prise de décisions cliniques. Des



mesures de réduction des tarifs de rémunération à l’acte dès 2015 dans les cas où les exigences en matière d’utilisation efficace ne seraient pas respectées. Le rajustement du paiement est de l’ordre de 1 %, et il est cumulatif pour chaque année consécutive où le médecin ne satisfait pas les exigences en matière d’utilisation efficace. Ces réductions ont un effet réel sur les revenus des médecins, de sorte
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Tableau 2 : Pourcentage des médecins travaillant en cabinet et disposant d’un système de dossiers de santé électroniques (DSE) Source : NCHS Data Brief, no 143, janvier 20145 80 70
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Remarque: Un système de DSE est un système de dossiers médicaux ou de dossiers de santé entièrement électroniques ou en partie électroniques (en excluant les systèmes de facturation seulement).
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Les États-Unis ont connu une augmentation considérable de l’utilisation des DME depuis l’adoption du programme d’utilisation efficace en 2011. En 2012, 69 % des médecins de première ligne aux États-Unis ont indiqué qu’ils utilisaient les DME (le pourcentage était de 56 % pour les médecins au Canada) et 27 % des médecins aux États-Unis ont indiqué qu’ils utilisaient à la fois les DME et des ressources multifonctionnelles de TIS (contre 10 % pour les médecins au Canada)2. Au Royaume-Uni, 97 % des médecins ont indiqué qu’ils utilisaient des DME dans le cadre de leur pratique en 2012, un taux d’adoption parmi les plus élevés dans les dix pays figurant dans l’étude de Commonwealth Report2. Le Royaume-Uni est allé plus loin que les États-Unis en reliant les montants accordés à titre incitatif à des critères de qualité (qui nécessitent des fonctions avancées de DME pour la génération de rapports). Les montants accordés conformément aux règles du Quality and Outcomes Framework (cadre de suivi de la qualité et des résultats) mis en place en 2004 représentent maintenant plus de 20 % du revenu d’un médecin de famille. De plus, l’État peut suspendre un paiement aux professionnels de la santé de première ligne qui ne satisfont pas aux exigences en matière de technologie de DME. Compte tenu de l’expérience des États-Unis et du RoyaumeUni, le Canada ne devrait plus s’en tenir à subventionner l’achat de systèmes de DME et doit envisager l’application de mesures incitatives qui favorisent l’utilisation des DME multifonctionnels et qui génèrent des résultats pour les patients. Les professionnels de la santé qui sont incapables



d’améliorer leur pratique en prenant le virage numérique ne devraient plus avoir accès aux incitatifs financiers, et leur rémunération devrait être réduite, à l’instar du modèle américain. Ce changement devrait permettre d’augmenter le taux d’adoption et d’utilisation des nombreuses possibilités offertes par les DME. De telles mesures incitatives représentent autant d’occasions de porter l’attention des professionnels de la santé sur des enjeux prioritaires, comme la gestion du diabète, en les jumelant à des objectifs de rendement à l’échelle nationale. Pour que l’implantation soit réussie, il faut prévoir suffisamment de temps pour permettre aux professionnels de la santé de changer leur pratique afin de répondre aux exigences de rendement. Certaines études, comme celle de Cebul et al. (2011), ont démontré les avantages pour les patients d’une utilisation efficace des DME dans la prise en charge du diabète6. Par ailleurs, des études comme celle de Crosson et al. (2012) ont montré qu’une utilisation superficielle des DME, sans modification des processus de travail et sans recours aux fonctions avancées comme le soutien à la prise de décisions cliniques, ne permet pas de prodiguer de meilleurs soins7. L’adoption et l’utilisation généralisées des fonctionnalités avancées des DME sont incontournables pour améliorer la prestation des soins de première ligne et pour obtenir de meilleurs résultats pour les patients. Il est impératif que le Canada rattrape le retard qu’il accuse comparativement à d’autres pays s’il souhaite conserver un système de santé de calibre international.
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