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CEO Stories : 10 entrepreneurs du digital dévoilent les recettes de leur succès à l’international 







Paris, le 18 octobre 2016 - TextMaster publie en exclusivité CEO Stories, le recueil des témoignages de 10 entrepreneurs à succès dont les fondateurs de vente-privee, BlaBlaCar, Konbini ou OLX. Des récits passionnants qui emmènent le lecteur dans les coulisses de la conquête internationale de quelques-uns des plus grands succès du digital français. Des histoires d’hommes et de femmes dans leur conquête de nouveaux horizons S’il est un sujet auquel sont confrontés les entrepreneurs ambitieux, c’est l’international. Eldorado pour les uns, bête noire pour les autres, la conquête internationale s’avère être, pour ceux qui s’y sont confrontés, un chemin sinueux semé d’incertitudes et de surprises, parfois pour le meilleur. 10 entrepreneurs de premier plan, qui ont fait le choix de stratégies innovantes et parfois tout à fait inédites, ont accepté de revenir avec TextMaster sur les dessous de leur déploiement international et partager leurs retours d’expérience. Un véritable « must-read » pour tous les entrepreneurs aux ambitions internationales. Ils pourront en tirer un certain nombre de conclusions, parmi lesquelles : 1 - Tous les chemins mènent… à l’international Quel que soit leur modèle, leur taille ou leurs marchés cibles, ces pépites françaises ont réussi grâce à un savant mélange d’audace et de pragmatisme. C’est l’une des principales conclusions de cette étude : tous les chemins mènent à l’international. C’est notamment le cas de Fabrice Grinda qui a fait le choix de lancer OLX, l’un des leaders mondiaux des annonces en ligne, instantanément dans 100 pays en y consacrant 5 millions de dollars pour identifier les marchés les plus prometteurs. À sa grande surprise, ceux-ci ont été le Pakistan et le Portugal… À l’inverse, vente-privee a privilégié sa forte croissance sur son marché domestique pour être ensuite en mesure de racheter ses concurrents à l’international (Privalia et vente-exclusive notamment) avec le succès que l’on connaît : le groupe devrait franchir la barre des 3 milliards d’euros de chiffre d’affaires cette année. 







Chez Talentsoft, qui vient de réaliser une levée de fonds majeure avec Goldman Sachs, c’est l’accompagnement de sa base de clients à l’international qui lui a permis de s’imposer comme le leader européen des solutions de gestion de talent dans le cloud. 2 - L’importance de l’implication totale des dirigeants Les entrepreneurs insistent sur la nécessité de l’implication personnelle des fondateurs pour comprendre et adapter l’entreprise à ces nouveaux enjeux, participer à la conquête des nouveaux clients et partenaires, et parfois devoir soi-même déménager, notamment dans les pays anglosaxons. C’est notamment le cas des fondateurs de Konbini qui ont fait le choix de partir à Londres, ou de Jean-Luc Robert, basé à San Diego pour les besoins de Kyriba, société française devenue leader mondial des solutions de gestion de trésorerie en SaaS. C’est particulièrement vrai dans les modèles B2B où l’implication des fondateurs dans la conquête internationale des premiers grands comptes est déterminante, comme le soulignent les fondateurs de Talentsoft et Kyriba. Ce dernier indique d’ailleurs consacrer plus de la moitié de son temps à l’international. 3 - Bien analyser ses marchés cibles La sélection des marchés cibles, souvent appréhendée de manière opportuniste lors des premiers déploiements, comme a pu le faire OLX lors de son lancement dans 100 pays, fait ensuite l’objet de démarches beaucoup plus structurées. C’est notamment ce que fait Blablacar, qui établit une liste de critères exhaustive pour évaluer la pertinence du service à l’étranger : le coût moyen du kilomètre parcouru, les distances qui séparent les grandes villes, l’état des routes, etc. C’est ainsi que les fondateurs sont arrivés à la conclusion, de prime abord étonnante pour une licorne, que le marché américain n’était pas pertinent. C’est également ce que fait Konbini, qui analyse la part des millenials dans la population, le taux d’équipement sur mobile, l’accès aux réseaux sociaux, etc. pour arriver à la conclusion, là également surprenante a priori, d’ouvrir un bureau en Afrique, à Lagos. 4 - Savoir identifier le bon momentum C’est l’un des points sur lesquels les entrepreneurs ont des points de vue différents. Certains fondateurs comme Jacques-Antoine Granjon (vente-privee), Fabrice Grinda (OLX) ou Jean-Luc Robert (Kyriba) considèrent qu’il faut avoir atteindre une taille critique et une certaine assise sur son marché domestique avant de chercher à se développer à l’international. À l’inverse, les fondateurs de Konbini ou Dayuse, recommandent d’intégrer la dimension internationale le plus tôt possible. La vérité est probablement à chercher entre ces différents points de vue et certainement dépendante de son modèle économique. Les modèles B2C aux contenus générés par les utilisateurs étant les plus simples à internationaliser, comme le souligne Fabrice Grinda. 







5 - Avoir les moyens de ses ambitions C’est un point de vue sur lequel les entrepreneurs sont unanimes. L’international est un sujet qui nécessite des investissements significatifs qu’il faut s’assurer de pouvoir assumer, d’autant qu’ils sont souvent sous-estimés. Ils insistent à ce sujet sur la nécessité d’être patient, de se remettre en question, et de ne surtout pas faire les choses à moitié. Cela demande notamment des recrutements de profils expérimentés, le déploiement d’équipes complètes et un support permanent sur plusieurs fuseaux horaires, comme le souligne Jean-Stéphane Arcis chez Talentsoft. 6 - Transmettre le savoir et la culture d’entreprise C’est l’un des enseignements majeurs de cette étude : souvent sous-estimée, la transmission de la culture d’entreprise et du savoir est un facteur clé de réussite à l’international. Un élément particulièrement bien pris en compte par BlaBlaCar qui en a fait le ciment de son développement avec sa stratégie « d’acqui-hire » et d’intégration des talents. Un enjeu devenu primordial pour une entreprise de 500 personnes qui accueille 20 nouveaux collaborateurs par mois dans 15 pays. C’est également le cas chez Evaneos qui a mis en place une structure hiérarchique en « squads » pour mieux fluidifier l’intégration des nouveaux collaborateurs, développer leur autonomie et le transfert des compétences. C’est encore le cas chez Konbini, qui a placé la globalisation au cœur de son ADN. Pour la société dont la majeure partie des 100 collaborateurs ne se sont jamais rencontrés physiquement, il a été essentiel de mettre en place des outils collaboratifs permettant le partage de compétences, de retours d’expérience et de transmission de la culture d’entreprise. 7 - Adapter son modèle économique et itérer Tous les entrepreneurs soulignent la complexité d’adresser un nouveau marché et la nécessité d’adapter leur modèle à un écosystème totalement différent. Le besoin de localisation est fondamental pour s’inscrire de la manière la plus transparente possible dans le paysage local. C’est ce que souligne Jean-Stéphane Arcis chez Talentsoft, pour qui l’un des éléments clés de succès a été la capacité de Talentsoft à localiser et à intégrer dans leur produit l’ensemble des langues et législations européennes. C’est également ce qu’ont vécu les fondateurs de Konbini quand ils ont cherché à dupliquer la ligne éditoriale de Konbini telle quelle aux États-Unis, sans succès face à une concurrence très installée sur le segment de l’entertainement. Ce n’est qu’après avoir identifié un créneau porteur, les enjeux environnementaux ,que Konbini a su s’imposer localement. C’est enfin le cas d’OLX qui a pris le parti d’avoir deux pages d’accueil différentes sur son site : l’une sous forme de listes et catégories, l’autre sous forme de cartes géographiques, selon la pertinence des marchés cibles. Une décision qui a eu des impacts considérables sur le développement de la société dans certains pays. 







8 - La difficulté du marché américain Peu d’entrepreneurs français ont réussi le pari de se développer aux États-Unis. Même le plus américain d’entre eux, Fabrice Grinda, a bâti la réussite d’OLX dans les pays émergents. L’une des plus grandes réussites françaises, vente-privee, s’y est également cassé les dents, malgré un partenariat prometteur avec American Express. À telle enseigne que nombre d’acteurs délaissent délibérément le marché américain, parfois pour des raisons strictement rationnelles, comme BlaBlaCar ou Talentsoft. Jacques-Antoine Granjon confie à ce sujet à TextMaster : « Je m’étais toujours promis de ne pas lancer vente-privee aux Etats-Unis. Je me suis finalement laissé tenter par l’aventure, c’était un choix avant tout émotionnel ». Et d’ajouter sans regrets : « C’est cependant une très bonne leçon qui nous a permis d’en apprendre beaucoup sur notre métier ». À l’inverse, Jean-Luc Robert est, avec Kyriba, l’une des rares réussites françaises dans le digital aux États-Unis. Il a fait le choix de déplacer le siège et le centre névralgique des opérations à San Diego, pour faire de Kyriba un acteur véritablement américain, tout en misant sur le savoir-faire technologique français, dont la recherche et le développement sont restés à Paris. Il explique : « c’est cette stratégie qui nous a permis de lever plus de 80 millions de dollars et de nous imposer comme le leader mondial ». Kyriba réalise aujourd’hui plus de 50% de son chiffre d’affaires aux États-Unis. La difficulté du marché américain est réelle, comme le rappelle David Lebée, fondateur de Dayuse, qui concentre actuellement l’essentiel de ses moyens sur le marché américain. « S’attaquer au marché américain demande d’investir beaucoup de temps et de moyens pour s’entourer des bonnes personnes. Les salaires des commerciaux sont 4 à 6 fois plus élevés qu’en France ». Et de relativiser : « mais ces coûts sont à la hauteur du potentiel du marché, car s’imposer aux États-unis, c’est s’assurer le leadership mondial sur notre marché », précise-t-il. 9 - De vrais atouts à l’international pour les sociétés françaises Enfin, les entrepreneurs soulignent unanimement les solides atouts des sociétés françaises à l’international. En dépit d’un « French Bashing » persistant à l’étranger associé à un pessimisme tout français et aux charges imposées sur le travail, ils soulignent la qualité des ingénieurs français et la formidable opportunité que représente l’Europe. Et David Creuzot, co-fondateur de Konbini, d’ajouter non sans une pointe d’ironie : « La France est un marché tellement complexe que celui qui a réussi en France n’a aucune raison de ne pas réussir à l’international ». Contacts presse Thibault Lougnon Johanne Bidet [email protected] [email protected] À propos de TextMaster TextMaster est le leader européen des solutions de traduction et de localisation professionnelles dans le cloud. En associant un réseau de traducteurs experts vérifiés à des technologies propriétaires de pointe, TextMaster permet aux entreprises d’étendre leur rayonnement à l’international en toute simplicité dans plus de 50 langues et domaines d’expertise. TextMaster est disponible en SaaS, en API ou par le biais d’intégrations technologiques chez ses partenaires. Plus de 10 000 entreprises font aujourd’hui confiance à TextMaster pour optimiser leurs flux de traduction et accélérer leur développement international. 
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