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TECHNICAL SERVICE POINTER



For Immediate Attention of Your Service Department Technical Service Pointer #: W10847598 Action Required: Informational/Mandatory Release Date: December, 2015



 Refrigeration



Embraco Wisemotion Linear Compressor



Brands Affected



Service Requirements



Wisemotion Linear Compressor



Wisemotion is a linear compressor designed and manufactured by Embraco. (Figure 1)



The innovative design provides a smaller, quieter, oil-free compressor; reducing temperature variation in the refrigerated space and increasing energy efficiency.



Figure 1: Wisemotion Compressor



Service Requirements



The compressor design requires changes to the existing process for sealed system diagnosis and repair. Changes include: • Use of dedicated, oil-free hoses and gauges, • Use only a Non-UV Dye Dryer, • Do not overheat the discharge tube, • Do not handle the compressor by the discharge tube, and • Always replace the inverter with the compressor



Technical Guidance



ALL POINTERS ONLINE: https://www.servicematters.com/



If a sealed system issue is suspected on a refrigerator with a Wisemotion compressor, contact the Tech-Line for guidance, 1-800-832-7174 (US), or 1-800-488-4791 (Canada).



To receive pointers by email, or to edit or delete a current email address, go to https://www.servicebench.com/



Page 1 ® Registered trademark of Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., or Maytag Properties, LLC or its related companies. ®MAGIC CHEF is a registered trademark of CNA International, used under license. © 2015 All rights reserved.



BULLETIN TECHNIQUE DE SERVICE



Pour communication immédiate au département Service Bulletin technique n° : W10847598 Action : À titre informatif/obligatoire Date de publication : Décembre 2015







Réfrigération



Compresseur linéaire Embraco Wisemotion



Marques concernées



Conditions de service



Compresseur linéaire Wisemotion



Wisemotion est un compresseur linéaire conçu et fabriqué par Embraco. (Figure 1)



Cette conception innovante de compresseur est plus compacte, plus silencieuse et ne nécessite pas d’huile. Elle limite les variations de température dans le volume réfrigéré et accroît l’efficacité énergétique.



Figure 1 : Compresseur Wisemotion



Conditions de service



La conception du compresseur impose des modifications à la procédure actuelle de diagnostic et réparation du circuit étanche, notamment : • Utiliser des flexibles et appareils de mesure sans huile • Utiliser exclusivement un détecteur de fuite à indicateur coloré non UV • Ne pas surchauffer le tuyau de refoulement • Ne pas manipuler le compresseur par le tuyau de refoulement • Toujours remplacer l’inverseur avec le compresseur



Recommandations techniques TOUS LES BULLETINS EN LIGNE : https://www.servicematters.com/ Pour recevoir les bulletins par courriel, ou pour modifier ou supprimer une adresse de courriel, consulter https://www.servicebench.com/



En cas de soupçon de problème avec le circuit étanche d’un réfrigérateur équipé d’un compresseur Wisemotion, contacter l'assistance technique pour obtenir des conseils, au 1-800-832-7174 (É.-U.), ou au 1-800-488-4791 (Canada).



Page 1 ® Marque déposée de Whirlpool, U.S.A., KitchenAid, U.S.A., Jenn-Air, U.S.A., Maytag Properties, LLC ou ses sociétés affiliées. ®MAGIC CHEF est une marque déposée de CNA International, utilisée sous licence. © 2015 Tous droits réservés.



BOLETÍN DE SERVICIO TÉCNICO Marcas afectadas



Para la atención inmediata de su Departamento de servicio Boletín de servicio técnico N.°: W10847598 Acción requerida: Informativo/obligatorio Fecha de publicación: Diciembre de 2015



 Refrigeración



Compresor lineal Wisemotion de Embraco Requisitos del servicio técnico



Compresor lineal Wisemotion



Wisemotion es un compresor lineal diseñado y fabricado por Embraco. (Figura 1) El diseño innovador hace que el compresor sea más pequeño, más silencioso y sin aceite; reduce la variación de temperatura en el espacio refrigerado e incrementa la eficiencia energética.



Figura 1: Compresor Wisemotion



Requisitos del servicio técnico



El diseño del compresor requiere cambios en el proceso existente para el diagnóstico y la reparación del sistema sellado. Los cambios incluyen: • Usar mangueras sin aceite especializadas y manómetros, • Usar solamente un secador de tinte sin UV, • No calentar en exceso el tubo de descarga, • No manipular el compresor por el tubo de descarga y • Siempre reemplazar el inversor con el compresor.



Guía técnica TODOS LOS BOLETINES EN LÍNEA: https://www.servicematters.com/ Para recibir boletines por correo electrónico o para editar o borrar una dirección de correo electrónico usada actualmente, visite https://www.servicebench.com/



Si sospecha que existe un problema en el sistema sellado que posee un refrigerador con un compresor Wisemotion, póngase en contacto con la línea de apoyo técnico al 1-800-832-7174 (en EE. UU.) o al 1-800-488-4791 (en Canadá) para obtener asistencia.



Página 1 ® Marca registrada de Whirlpool U.S.A., KitchenAid U.S.A., Jenn-Air U.S.A., o de Maytag Properties, LLC o sus compañías asociadas. ®MAGIC CHEF es una marca registrada de CNA International, usada bajo licencia. © 2015 Todos los derechos reservados.
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