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Vous avez dit Guanxi å…³ç³» ?

On en prend le plus grand soin, on y consacre toujours un budget, selon ses maigres possibilitÃ©s, on veille Ã  Â« produire du guanxi Â» comme le dÃ©crit une. 
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Vous avez dit Guanxi 关系 ? On a beau, en Chine, avoir le meilleur rapport qualité-prix pour ses produits ou ses services, on n’existe pas sur le marché si l’on n’a pas les bonnes introductions et les bonnes relations. Sans guanxi, pas de business ! Mais on ne sait pas toujours quoi mettre derrière ce mot. S’agit-il de réseaux d’entraide ou de relations d’affaires, ou bien de connivence et de copinage, ou encore de circuits opaques avec des affaires de corruption en filigrane ? Pas si simple. Les guanxi sont plus que tout cela : une seconde peau des Chinois.



« Trouver la porte des relations humaines »



Guanxi signifie littéralement : « trouver la porte des relations humaines ». Dans les caractères anciens (voir la représentation P.3) Guan associe la porte et l’écheveau des fils de soie, symboles de complexité, mais aussi « image de la navette du tisserand qui entrelace les fils dans un va et vient continuel » comme l’analyse Cyrille Javary1. Le caractère Xi associe l’homme et la soie, de nouveau : complexe, mais avant tout humain.



Un aspect profond de l’identité chinoise



En Chine - et dans toute l’Asie du riz - la société est organisée sur un mode collectif. L’individu se définit en fonction de son appartenance à tel ou tel groupe. Les rapports interpersonnels revêtent donc un aspect primordial dans toute relation sociale. En ce sens, les guanxi sont intrinsèques à l’identité chinoise. Les guanxi sont producteurs d’interaction entre les individus, donc de solidarité. Dans la société paysanne, par exemple, ils sont une forme de police d’assurance implicite contre la précarité de la vie. On en prend le plus grand soin, on y consacre toujours un budget, selon ses maigres possibilités, on veille à « produire du guanxi » comme le décrit une étude superbe d’Andrew Kipnis2. Les rapports humains se gèrent par réciprocité, laquelle est « importante car productrice de conséquences » (C. Javary). Les guanxi s’étagent selon les différents cercles des relations d’un individu, interactifs ou non entre eux. Ces cercles sont composés de toutes les connaissances et relations possibles d’un être au cours de sa vie : origine géographique, famille, clan, camarades d’école, d’université, collègues … Les possibilités sont infinies.



Les réseaux ainsi créés vont permettre aux personnes qui le composent de se rendre des services mutuels. Réseau amical ou professionnel, il est pragmatique et Réseau basé sur se caractérise par deux éléments fondamentaux : il est fondé sur la confiance la confiance personnelle et n’est pas limité dans le temps. Une personne introduite dans le réseau est présupposée de confiance. En outre, une faveur rendue n’est pas redevable immédiatement. On demandera un service en retour des mois, voire des années après.



Lien invisible qui induit des services mutuels, il implique la réciprocité. L’objectif est que toutes les parties en retirent des bénéfices à un moment ou un Sans limite dans autre. Le problème est que cette comptabilité virtuelle en partie double n’a pas de le temps limite dans le temps. Tel service signalé dont vous aurez bénéficié doit être rendu dans un échange équilibré, parfois des années plus tard.



Un lien de confiance



Ouvert aux étrangers



On va créer la confiance à travers le développement d’une relation ou d’une connaissance réciproque. Ou bien, on va trouver un intermédiaire qui bénéficie de la confiance de la personne que l’on cherche à atteindre. Ou encore, dans une situation complexe, on pourra sans problème appeler à la rescousse son « introducteur » pour une information délicate, une médiation, ou même une renégociation de son contrat. Le « contrat » n’est en effet jamais figé. Il est, en Asie, le point de départ d’une relation avec son partenaire, beaucoup plus que la fin d’une négociation gravée dans le marbre occidental. Encore un charme pervers du management interculturel ! Bonne nouvelle : les guanxi sont plastiques. Un étranger, vous, moi, peut y entrer. Mais seulement sur introduction d’un membre éminent du réseau, qui se porte caution morale de votre fiabilité. Celle-ci est dûment testée, après un long processus d’apprivoisement qui ressemble furieusement à la relation patiemment construite par le renard et le petit prince de Saint-Exupéry.



Les guanxi procurent une sécurité à l’individu qui sait qu’il peut faire appel à son réseau pour dénouer une difficulté ou tout simplement dans des aspects quotidiens de la vie. Dans la société chinoise actuelle, aussi inégalitaire, complexe et opaque qu’autrefois – mais sous des formes différentes - les guanxi sont un Une aide dans la système de protection vital. Les liens personnels fondés sur la confiance dans la vie quotidienne communauté sont un contrepoids essentiel à la bureaucratie, censément omnipotente. Ils lubrifient également les relations hiérarchiques, fortement marquées de confucianisme, entre les supérieurs - qui sont aussi des pères protecteurs – et les inférieurs, qui sont des fils respectueux, mais aussi tout à la fois des clients (voir schéma ci-contre). Les guanxi ont très longtemps remplacé, et jusqu’à aujourd’hui, les structures institutionnelles, en l’absence d’un Etat de droit aux règles transparentes. Ils sont de puissants réducteurs d’incertitude et minimisent les coûts de transaction Un substitut aux divers et variés (commerciaux, sociaux…). Ils permettent de gagner du temps et règles d’avoir accès à la bonne personne au bon endroit. Le risque étant que la frontière devienne poreuse entre services rendus, privilèges indus et corruption tout court.



Un rôle de régulateur



Les guanxi jouent également un rôle de régulateur. Les problèmes peuvent être anticipés car connus par les membres du réseau et réglés de manière consensuelle. On retrouve ici, une caractéristique de base de la mentalité chinoise, qui est d’éviter le conflit et de trouver un arrangement équilibré. Il peut y avoir des remous sous la surface, mais celle-ci reste lisse. Et tout le monde garde la sacrosainte « face » et reste ainsi respectable aux yeux extérieurs. Etant donné que le réseau est large et entremêlé, les choses vont se régler rapidement pour le bien du plus grand nombre. Cela peut aussi induire une inertie certaine puisque tout doit être balisé en amont et nivelé. Ce n’est pas de la passivité : il se passe beaucoup de choses derrière le paravent social !



1. Chine Plus, juin 2012 2. Producing Guanxi, Duke University Press, 1997



« Trouver la porte des relations humaines »



GUAN



XI Soie



Porte



Soie Humain



Les GUANXI sont un système de protection Liens personnels basés sur la confiance : Communauté fondement du tissu social



Contrepoids



Relations impliquant les responsabilités sociales entre protecteurs/pères et clients/fils Hiérarchie



Bureaucratie



Système rigide et stratifié multipliant les influences et les acteurs dans le processus de décision



Le réseau servant à protéger tous les Chinois est vital, tel une seconde peau. C’est également une gestion par réciprocité, aux conséquences très sérieuses



Pour un Chinois ou sur le marché chinois, le lien personnel et humain est un préalable à toute affaire. On ne conclue pas des accords avec des personnes qu’on ne Cultiver son connaît pas. C’est ce que beaucoup d’Occidentaux ont du mal à comprendre. Cultiver réseau de guanxi ses guanxi prend du temps, coûte de l’argent et peut être très contraignant. Il faut passer du temps en dîners, en invitations, en cul-secs, en rituels divers, pour élargir et entretenir ses relations. Les cercles amicaux et familiaux sont entretenus de manière naturelle par des cadeaux à l’occasion des différents événements de la vie. Les cercles professionnels, eux, doivent être soigneusement entretenus et Les guanxi dans cela demande une grande disponibilité. De plus, les règles ne sont pas uniformes et peuvent varier selon les circonstances. Il s’agit d’une relation humaine avant tout, les affaires donc non formatée, variable et aléatoire. L’avantage pour un partenaire étranger est qu’une fois le lien de confiance établi, le partenaire chinois sera d’une grande fidélité. Il n’y a pas de trahison et s’il cherche à renégocier le contrat, il essaiera avant tout de parvenir à un accord avec le partenaire initial.



Les renqing : « Devoirs des sentiments humains »



Des effets pervers



Une part du patrimoine génétique des Chinois



Le système des guanxi se nourrit des « devoirs des sentiments humains », ou renqing 人情. Ce sont des obligations contraignantes au niveau personnel. Selon une fameuse enquête, le deuxième poste de dépenses d’une famille moyenne de paysans chinois, après l’alimentation, est celui consacré au renqing. On y trouve les cadeaux, offerts, le plus souvent en numéraire, aux membres de la famille et aux amis, mais aussi au chef du village ou aux cadres locaux, dont on anticipe les faveurs. Mais cela se fait généralement à l’occasion d’événements privés comme les mariages ou les naissances. Tout Chinois sait quelle somme il est d’usage de donner pour telle ou telle occasion de la vie. Il ne s’agit pas exactement d’« avoir des relations », au sens où l’entend l’Occident. En Chine, avoir des guanxi est extrêmement positif et valorisant. Tout le monde sait, ou subodore, quels sont vos amis ou vos protecteurs. Une personne qui a beaucoup de relations est une personne très capable. Il n’y a aucune connotation négative. Le problème, lorsque les guanxi outrepassent la loi et s’y substituent, est que l’on peut tomber rapidement dans le népotisme et la corruption, comme l’illustrent les affaires récurrentes mettant en cause des « fils de princes » ou des caciques locaux. Suffirait-il que l’on évolue vers un Etat de droit à l’occidentale, avec des règles écrites et transparentes, ou que la société chinoise devienne plus égalitaire, pour que le système des guanxi s’étiole par une évolution naturelle ? Pas si sûr ! La prépondérance de la relation personnelle est un acquis essentiel de la culture chinoise, les guanxi sont un patrimoine génétique. Qu’est-ce qui nous perturbe ? Que cela soit un monde profondément humain ? NJ



A NOTER SUR VOTRE AGENDA A VENIR EN OCTOBRE « Travailler avec les Chinois « Travailler avec l’Inde »
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Avez-vous remarquÃ©â€¦ 

Contexte/scÃ©nario. Examinez les deux rÃ©seaux dans le diagramme de topologie. RÃ©pondez aux questions suivantes et notez vos rÃ©ponses afin de les partager ...
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