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POUR VOUS, PROFESSIONNELS



Votre guide énergies



L’ÉNERGIE EST NOTRE AVENIR, ÉCONOMISONS-LA !



BIENVENUE DANS UN MONDE DE SERVICES DÉDIÉS AUX CLIENTS PROFESSIONNELS



BIENVENUE CHEZ



ENGIE ! Vous venez de souscrire une offre de fourniture d’énergie ENGIE dédiée aux clients professionnels. Dans le contexte de transition énergétique actuel, vous avez besoin plus que jamais d’un partenaire qui s’engage à vos côtés pour vous accompagner dans tous les moments clés de la gestion de vos énergies. Avec ce guide énergies intéractif, nous vous invitons à découvrir notre gamme d’offres et de services adaptée pour répondre aux exigences de votre activité professionnelle. Bernard DUMEZ Directeur de la Relation Clients Professionnels



Vous trouverez ci-dessous les différentes rubriques de ce guide énergies : Accédez directement au sujet de votre choix en cliquant sur la case du thème choisi ou directement sur le numéro de page souhaité. Les 6 thèmes sont accessibles sur chaque page. Vous pouvez toutefois revenir à ce menu de navigation détaillé, grâce à l’icône , qui est présent sur chaque page de ce guide.



LES MARCHÉS DE L’ÉNERGIE



04-05



PRÉSENTATION : LES MARCHÉS DE L’ÉNERGIE + ENGIE, FOURNISSEUR D’ÉNERGIES



06-07



FIN DES TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE : ENGIE VOUS ACCOMPAGNE



NOS OFFRES D’ÉNERGIES



08-09 NOS OFFRES D’ÉNERGIES EN DÉTAIL



NOS SERVICES GRATUITS



10-11



NOS SERVICES GRATUITS ASSOCIÉS



12-13



VOTRE ESPACE CIENT EN LIGNE



VOTRE FACTURE EN DÉTAIL



14-17



COMPRENDRE VOTRE FACTURE: les étapes clés de votre changement de fournisseur - première facture - calcul de la facture - explication détaillée de la facture



LES COMPTEURS COMMUNICANTS



18-19



NOUVEAUTÉ : COMPTEURS COMMUNICANTS (Présentation des compteurs communicants LinkyTM et Gazpar)



NOUS CONTACTER



20-21 COMMENT NOUS CONTACTER ? (FAQ, Espace Client ou via un Conseiller)



LES MARCHÉS DE L’ÉNERGIE



NOS OFFRES D’ÉNERGIES



NOS SERVICES GRATUITS



VOTRE FACTURE EN DÉTAIL



LES MARCHÉS DE L’ÉNERGIE Les transporteurs



Tel RTE ou GRTgaz, ils gèrent le réseau de transport qui répartit l’électricité/le gaz naturel sur l’ensemble du territoire.



Les gestionnaires du réseau de distribution



Tel Enedis ou GrDF, ils gèrent le réseau de distribution qui répartit l’électricité/ le gaz naturel dans les communes et entre les habitations.
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Les producteurs



PRÉSENTATION :



La Commission de Régulation de l’Énergie (CRE) est une autorité administrative indépendante chargée de veiller au bon fonctionnement des marchés de l’électricité et du gaz naturel en France.



LES COMPTEURS COMMUNICANTS



Pour l’électricité : Ils exploitent des centrales nucléaires ou thermiques classiques (fioul, gaz naturel, charbon) et des sources d’énergies renouvelables (hydraulique, éolien, photovoltaïque). Pour le gaz naturel : ils exploitent des gisements souterrains. Le gaz naturel est extrait puis transporté jusqu’aux pays consommateurs.



Les collectivités



Propriétaires des réseaux, elles concèdent le service public local de distribution aux gestionnaires du réseau de distribution.



Les clients



Les fournisseurs



Tel ENGIE, ils produisent et/ou achètent l’énergie aux producteurs ou sur le marché et la revendent « au détail » aux clients.



Entreprises, professionnels et particuliers, ils demandent le raccordement de leur local au réseau auprès de leur distributeur et choisissent le fournisseur d’énergie(s) et l’offre qui répondent à leurs besoins.



LES MARCHÉS DE L’ÉNERGIE



NOS OFFRES D’ÉNERGIES



NOS SERVICES GRATUITS



VOTRE FACTURE EN DÉTAIL



LES COMPTEURS COMMUNICANTS



NOUS CONTACTER



PRÉSENTATION :



ENGIE, FOURNISSEUR D’ÉNERGIES ENGIE met à la disposition des professionnels un ensemble d’offres pour l’électricité et le gaz naturel permettant de répondre aux besoins de tous, en fonction de leur activité et du contexte réglementaire lié à la fin des Tarifs Réglementés de vente d’énergie.



?



Le saviez-vous ? ENGIE est une référence dans le secteur de l’énergie



8,7 millions



de clients particuliers et professionnels en gaz naturel



1er



producteur indépendant d’électricité dans le monde**



3 millions



de clients particuliers et professionnels en électricité*



1er importateur de gaz naturel liquifié dans le monde



* Clients actifs constatés en portefeuille - octobre 2016. ** Source : rapport annuel ENGIE 2015
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FIN DES TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE :



ENGIE ACCOMPAGNE SES CLIENTS PROFESSIONNELS ENGIE accompagne ses clients professionnels pour comprendre la fin des tarifs réglementés de vente et bénéficier des informations utiles pour souscrire une offre de marché. IMPORTANT : si vous êtes concerné et si vous n’avez pas encore souscrit une offre de marché, vous pouvez contacter un de nos Conseillers Professionnels ENGIE au : 0 969 32 33 00* (Appel non surtaxé, du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00)



? Quels sont les clients concernés par la fin des tarifs réglementés ?



Depuis le 1er janvier 2016, ne peuvent plus bénéficier des Tarifs Réglementés :



En ÉLECTRICITÉ :



En GAZ NATUREL :



• Les clients professionnels ayant un contrat d’électricité avec une puissance souscrite strictement supérieure à 36 kVA (tarif jaune et tarif vert).



• Les clients professionnels consommant plus de 30 MWh/an, • les propriétaires uniques d’un immeuble à usage principal d’habitation consommant plus de 150 MWh/an, • ou les syndicats de copropriétaires de ces immeubles.



LES MARCHÉS DE L’ÉNERGIE



NOS OFFRES D’ÉNERGIES



POURQUOI LA FIN DES TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE ?



Cette mesure répond à la nécessité pour la France de se conformer au droit européen. COMMENT PUIS-JE CONNAITRE MA CONSOMMATION ANNUELLE DE GAZ NATUREL ET/OU MA PUISSANCE SOUSCRITE D’ÉLECTRICITÉ ?



Pour savoir si vous êtes concerné, vous devez vous reporter à votre dernière facture. • • 



Pour le gaz naturel, référez-vous à votre consommation annuelle de référence (CAR). Pour l’électricité, référez-vous à votre puissance souscrite.



01/04/2016 : MISE À JOUR DE MA CAR PAR GRDF. JE SUIS DÉSORMAIS CONCERNÉ PAR LA FIN DE TARIFS RÉGLEMENTÉS DE VENTE DE GAZ NATUREL. QUE DOIS-JE FAIRE ?



Les seuils de consommation cités en page 6 sont déterminés pour chaque consommateur sur la base de la consommation annuelle de référence



NOS SERVICES GRATUITS



VOTRE FACTURE EN DÉTAIL



(CAR) et ont été mis à jour au 1er avril 2016 par le gestionnaire de réseau de distribution GRDF. La Commission de Régulation de l’Énergie (CRE) a décidé le 31 mars 2016 que les contrats nouvellement concernés par la fin des tarifs réglementés de vente de gaz naturel après le 1er avril 2016 ont été automatiquement résiliés le 31 juillet 2016. Vous avez reçu par courrier courant avril 2016, un contrat de transition avec les nouvelles conditions tarifaires associées ainsi que la liste des fournisseurs de gaz autorisés pour les clients finals. A défaut de signature d’un contrat en offre de marché auprès du fournisseur de votre choix ou de l’exercice de votre droit d’opposition avant le 30 juin 2016, ces nouvelles conditions tarifaires vous ont été appliquées automatiquement depuis le 1er août 2016. Ce contrat de transition, destiné à assurer la continuité de la fourniture de gaz naturel de votre site, a une durée maximale de 6 mois et prendra donc fin automatiquement le 31 janvier 2017.



LES COMPTEURS COMMUNICANTS



Au-delà de cette date, vous serez automatiquement affectés à un fournisseur retenu selon une procédure organisée par la Commission de Régulation de l’Énergie avec une nouvelle majoration de votre prix pouvant aller jusqu’à 30%. QUELLE OFFRE ME PROPOSEZ-VOUS SI JE SUIS CONCERNÉ PAR LA FIN DES TARIFS RÉGLEMENTÉS?



Pour éviter des majorations successives de votre prix, nous vous proposons de quitter votre contrat au tarif réglementé ou contrat de transition sans préavis et sans frais de résiliation et souscrire : Pour le gaz naturel(1): une offre de marché présentant les bénéfices suivants : • 



un prix bloqué(2) pendant la durée de votre contrat, vous garantissant aucune augmentation aussi bien sur le kWh que sur l’abonnement.



• 



une réduction de 15% sur le prix du kWh(3) la première année de votre contrat pour toute
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souscription d’un contrat de vente de gaz naturel à prix fixe(2) d’une durée de 3 ans. Non cumulable avec toute autre réduction. Pour l’électricité : notre offre 100% électricité verte garantie d’origine renouvelable(4), une offre de marché présentant les bénéfices suivants : • 



un prix garanti sans hausse hors parts acheminement et obligations (5) pendant la durée de votre contrat, vous garantissant aucune augmentation sur le kWh,



• 



Une électricité garantie d’origine renouvelable, via l’achat de garanties d’origine émises par des producteurs d’énergie renouvelable, garantissant l’injection d’une quantité équivalente de vos consommations sur le réseau électrique.



(1) Offre de marché gaz naturel d’une durée de 1, 2 ou 3 ans, réservée aux clients professionnels avec une consommation annuelle comprise entre 30 000 et 300 000 kWh. (2) Prix fixe hors évolution des impôts, taxes et contributions de toute nature. (3) Cette réduction de 15% sur le prix du kWh hors toutes taxes pendant la première année est valable pour toute souscription avant le 28 février 2017 d’un contrat de vente de gaz naturel à prix fixe d’une durée de 3 ans avec une consommation annuelle comprise entre 30 000 et 300 000 kWh. Cette réduction est valable si vous êtes actuellement en tarif réglementé. Non cumulable avec toute autre réduction. (4) Offre de marché électricité d’une durée de 1, 2 ou 3 ans, réservée aux clients professionnels. Pour chaque kWh consommé, ENGIE achète son équivalent en garanties d’origine émises par des producteurs d’énergie renouvelable. Une garantie d’origine certifie que de l’électricité d’origine renouvelable a été injectée sur le réseau électrique. (5) Prix garanti sans hausse hors parts acheminement et obligations et hors évolution des impôts, taxes, et contributions de toute nature. La part acheminement correspond au Tarif d’Utilisation du Réseau Public d’Électricité en vigueur. La part obligations correspond aux coûts induits par la réglementation applicable relative aux certificats d’économies d’énergie et aux garanties de capacité (cf. code de l’énergie, articles L221-1 et suivants et articles L335-1 et suivants).
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ENGIE A LANCÉ UNE NOUVELLE OFFRE ÉLECTRICITÉ :



*



Grâce à la nouvelle offre 100% électricité verte garantie d’origine renouvelable*, réduisez votre facture(1) avec -20% sur le prix du kWh énergie la première année de votre contrat de 3 ans(2)



? Le saviez-vous ? ENGIE n’est pas



* Offre de marché électricité d’une durée de 1, 2 ou 3 ans, réservée aux clients professionnels ayant une puissance souscrite inférieure ou égale à 36 kVA. En souscrivant une offre à prix de marché en électricité avec une puissance souscrite inférieure ou égale à 36 kVA, vous restez libre de revenir à tout moment au tarif réglementé pour votre lieu de consommation si vous en faites la demande. Pour chaque kWh consommé, ENGIE achète son équivalent en garanties d’origine émises par des producteurs d’énergie renouvelable. Une garantie d’origine certifie que de l’électricité d’origine renouvelable a été injectée sur le réseau électrique. (1) Grâce à cette réduction, si vous êtes en tarif réglementé bleu (non résidentiel), à type de comptage (option base ou option heures creuses), puissance souscrite et consommation équivalents et hors évolution de ce tarif réglementé et/ou du Tarif d’Utilisation du Réseau Public d’Electricité et/ou de la part obligations. (2) Réduction de 20% sur le prix du kWh énergie hors toutes taxes la première année, valable pour toute souscription d’un contrat de vente d’une durée de 3 ans avant le 28 février 2017. Non cumulable avec toute autre réduction. (3) Prix garanti sans hausse hors parts acheminement et obligations hors évolution des impôts, taxes, et contributions de toute nature. La part acheminement correspond au Tarif d’Utilisation du Réseau Public d’Électricité en vigueur. La part obligations correspond aux coûts induits par la réglementation applicable relative



aux certificats d’économies d’énergie et aux garanties de capacité (cf. code de l’énergie, articles L221-1 et suivants et articles L335-1 et suivants). ** Source RA ENGIE 2015 Répartition des capacités de production électrique ENGIE, intégrant 100% des capacités des actifs détenus par le Groupe quel que soit le taux de détention.



seulement un acteur majeur sur le marché du gaz naturel mais aussi le 1er producteur d’électricité indépendant dans le monde**.



ENGIE vous propose de • souscrire dès maintenant une offre de marché 100% électricité verte garantie d’origine • renouvelable*. Elle vous permettra de bénéficier des avantages suivants : • Un prix garanti sans hausse hors parts acheminement et obligations pendant 3 ans(3),



Une réduction de 20% sur le prix du kWh énergie la première année(2). Une électricité 100% verte garantie d’origine renouvelable*, Vous pouvez joindre votre Conseiller Professionnel ENGIE au 09 77 42 04 08 (appel non surtaxé, du lundi au vendredi, de 8h30 à 18h00) pour souscrire cette nouvelle offre.
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DÉCOUVREZ NOS OFFRES DÉDIEES AUX CLIENTS PROFESSIONNELS



Descriptif de l’offre



Evolution du prix



Clients concernés



100% ÉLECTRICITÉ VERTE GARANTIE D’ORIGINE RENOUVELABLE(1)



GAZ NATUREL À PRIX FIXE(3)



ORIGIN’GAZ À PRIX INDEXÉ(4)



GAZ NATUREL AU TARIF RÉGLEMENTÉ



Prix identique au tarif réglementé à la date de souscription du contrat de vente bleu non résidentiel ≤ 36 kVA



La garantie d’un prix de gaz naturel bloqué(3) pendant la durée du contrat



Prix suivant les évolutions du tarif réglementé de vente B1 pendant toute la durée du contrat(4)



Tarifs fixés par les pouvoirs publics et pouvant etre révisés tous les mois pour les clients < 30MWh/an



Un prix garanti sans hausse hors parts acheminement et obligations pendant la durée du contrat(2), la part acheminement évoluant une fois par an, la part obligations évoluant jusqu’à 3 fois par an maximum.



0% d’augmentation sur le prix du kWh et sur le prix de l’abonnement(3).



Variation mensuelle du prix selon l’évolution du tarif réglementé en vigueur.



Variation mensuelle du prix du kWh et de l’abonnement encadrée par l’Etat après avis de la Commission de Régulation de l’Energie.



Ayant une puissance souscrite ≤ 36 kVA



Ayant une consommation annuelle de gaz naturel < 300 MWh



Ayant une consommation annuelle de gaz naturel < 300 MWh



Ayant une consommation annuelle de gaz naturel < 30 MWh



1, 2 ou 3 ans



Durée de l’offre



1 an



E-Services



• Espace Client en ligne sur pro.engie.fr avec des e-services pour suivre vos consommations et votre facturation (voir p10-13).



Facturation



• Pour les compteurs classiques gaz naturel et électricité ≤ 36 kVA : facturation bimestrielle ou mensualisation au choix avec paiement dans les 15 jours après émission de la facture ou à date fixe. Pour les compteurs électricité > 36 kVA : facturation mensuelle. • Possibilité de payer les factures par prélèvement automatique, par carte bancaire ou par chéque/TIP. voir p13-17.



Voir + sur notre site



voir la fiche



voir la fiche



voir la fiche



voir la fiche



Si vous souscrivez une offre de marché gaz naturel et que votre consommation en gaz naturel est inférieure à 30 000 kWh/an et/ou si vous souscrivez une offre de marché en électricité et que si votre puissance est inférieure ou égale à 36 kVA, vous restez libre à tout moment de revenir au tarif réglementé pour votre lieu de consommation si vous en faites la demande. (1) Pour chaque kWh consommé, ENGIE achète son équivalent en garanties d’origine émises par des producteurs d’énergie renouvelable. Une garantie d’origine certifie que de l’électricité d’origine renouvelable a été injectée sur le réseau électrique. (2) La part acheminement correspond au Tarif d’Utilisation du Réseau Public d’Électricité en vigueur. La part obligations correspond aux coûts induits par la réglementation applicable relative aux certificats d’économies d’énergie et aux garanties de capacité (cf. code de l’énergie, articles L221-1 et suivants et articles L335-1 et suivants). (3) Prix fixe hors évolution des impôts, taxes, contributions de toute nature. (4) Le tarif réglementé de vente de gaz naturel B1 est utilisé pour la fourniture de gaz naturel des clients consommant moins de 30 000 kWh par an. Les évolutions du tarif réglementé sont publiées par arrêté ministériel ou annexées aux délibérations de la Commission de Régulation et de l’Energie et disponibles sur son site Internet.
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NOS SERVICES GRATUITS ASSOCIÉS Suivi de votre budget et de vos consommations, consultation de vos factures… Nos services vous permettent d’optimiser au mieux le suivi de votre contrat et votre maîtrise de l’énergie.



? Pour tout conseil, toute demande d’information ou toute réclamation, vous pouvez nous joindre :



• par email clientpro@ contact.engie. com • ou via le formulaire de contact de votre Espace Client espaceclient.pro. engie.fr



• Réponse garantie sous 48h ouvrées*. • par téléphone au 0 969 32 33 00* (Appel non surtaxé)



* du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
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LA MENSUALISATION



QUELS SONT LES AVANTAGES DE CE SERVICE ?



Une gestion simplifiée Avec le prélèvement automatique*, pas de temps perdu en gestion administrative et pas de risque d’oubli ou de retard (par exemple, en cas de congés). Possibilité de personnaliser votre date de prélèvement (service payant).



Un service souple Possibilité (1 fois par an) de demander le réajustement du montant de votre mensualité par téléphone. Un service gratuit 0€ à la souscription ou à la résiliation. 0€ pour le réajustement des mensualités.



COMMENT EST CALCULÉ LE MONTANT DE VOTRE MENSUALITÉ ? Vous exercez votre activité depuis moins d’un an : Le montant de votre mensualité est estimé à partir des activités de votre entreprise et des installations dont vous disposez.
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L’ESPACE CLIENT & SES E-SERVICES



Lissez votre budget énergie ! Pour mieux suivre et anticiper votre budget énergies, avec la mensualisation, vous êtes prélevé chaque mois d’un montant identique, connu à l’avance. Un budget sans à-coups Un étalement sur toute l’année de vos factures d’énergies.



LES COMPTEURS COMMUNICANTS



Vous exercez votre activité depuis plus d’un an : Le montant de votre mensualité est calculé à partir de vos consommations réelles des 12 derniers mois.



Un échéancier, divisé en plusieurs mensualités identiques (6 à 11), vous sera envoyé après signature de votre contrat. En fin de période, vous recevrez une facture de régularisation (détail facture page 15). Plus d’information sur : mensualisation.pro.engie.fr



Optimisez votre gestion et gagnez du temps ! Votre Espace Client est un espace sur Inter-



net 100% sécurisé, gratuit, qui vous permet un suivi de votre contrat d’énergie et vous donne accès à tous les e-services suivants :



• Le suivi et l’historique de vos consommations et factures • La facture électronique(1) • Le prélèvement automatique • Les réponses à vos questions sur l’énergie et votre contrat



VOS AVANTAGES Une gestion de vos paiements simplifiée avec le prélèvement automatique et pas de dépôt de garantie ! Un accès à vos données à tout moment avec la facture électronique alors que le duplicata de votre facture papier est payant. * L’accès à ce service est soumis au préalable au choix du prélèvement automatique. (1) L’accès à ce service est soumis à l’ouverture préalable de votre Espace Client et au choix du prélèvement automatique.
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VOTRE ESPACE CLIENT EN LIGNE Découvrez les e-services gratuits et accessibles directement sur Internet ou mobile par votre Espace Client.



? Vous vous demandez comment créer votre Espace Client?



• Rendez-vous dans la rubrique « Espace Client » de notre site internet ou directement sur espaceclient.pro. engie.fr



• Renseignez votre Référence Client à 12 chiffres, qui se trouve en haut à gauche sur votre facture ENGIE, puis suivez les indications.
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LES E-SERVICES SUIVANTS SONT GRATUITS : HISTORIQUE DE VOS CONSOMMATIONS Vous avez une vision de l’évolution de vos consommations d’énergies et pouvez ainsi mieux prévoir vos sorties de trésorerie. • Un tableau de bord personnalisé pour comparer rapidement vos consommations de gaz naturel et d’électricité en euros et en kWh sur 5 ans. • Le téléchargement gratuit à tout moment des duplicatas de vos anciennes factures sur 5 ans (le duplicata de votre facture papier est payant).



LA FACTURE ÉLECTRONIQUE(1)



LE PRÉLÈVEMENT AUTOMATIQUE



Pour vous simplifier la vie, allez plus loin et optez pour le zéro papier !



Simplifiez et sécurisez la gestion de votre budget énergies.



• Une facture électronique téléchargeable ayant la même valeur juridique et comptable qu’une facture papier.



• Une gestion simplifiée  : économie de temps de gestion administrative et aucun risque d’oubli ou de retard de règlement.



• Une alerte par e-mail de la mise à disposition de la facture dans votre Espace Client. • Un accès à vos factures pendant 5 ans dans votre Espace Client.



• Une économie de frais postaux. • Une comptabilité facilitée  : vous êtes informé à l’avance de la date et du montant du prélèvement. • Des modalités simples de souscription ou de résiliation sur simple appel à votre Conseiller Professionnel ENGIE ou par e-mail.



(1) L’accès à ce service est soumis à l’ouverture préalable de votre Espace Client et au choix du prélèvement automatique. (2) Ce service s’applique uniquement à vos consommations de gaz naturel et ne vous concerne pas si vous êtes mensualisés. L’accès à ce service est soumis à l’ouverture préalable de votre Espace Client. (3) L’index que vous nous communiquez est utilisé pour établir votre facture sous réserve d’un contrôle de cohérence.



Pensez au SERVICE GRATUIT DE MENSUALISATION, pour mieux suivre et anticiper votre budget énergies !



(cf p 11)
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COMPRENDRE VOTRE FACTURE LES ÉTAPES-CLÉS DE VOTRE CHANGEMENT DE FOURNISSEUR Réception de la facture de résiliation de l’ancien fournisseur *



J Appel client



Retour contrat signé



J+15 max



Fin de validité de la proposition de contrat



Mise en place du contrat



J+21



Envoi courrier de bienvenue + Guide énergie



J+35



Réception de la facture de mise en service ENGIE



Début du contrat



En cas d’emménagement ou de création d’entreprise, un rendez-vous avec le gestionnaire de réseau distribution peut être nécessaire pour la mise en place de votre contrat. La date de rendez-vous déterminera la date de début de celui-ci. * Si vous bénéficiez d’une offre de marché, nous vous invitons à vérifier les conditions de sortie anticipée de votre contrat. Les frais de résiliation ne s’appliquent pas si vous êtes en offre de transition ou en tarif réglementé.



LES MARCHÉS DE L’ÉNERGIE
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VOTRE FACTURE EN DÉTAIL



VOTRE PREMIÈRE FACTURE (facture de mise en service) Cette facture confirme la bonne prise en compte de votre souscription. Quel que soit le rythme de facturation que vous avez choisi, vous la recevrez environ 1 mois et demi après la souscription de votre contrat.



RAISON SOCIALE ADRESSE CP VILLE



LES COMPTEURS COMMUNICANTS



NOUS CONTACTER
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SI VOUS AVEZ OPTÉ POUR LA MENSUALISATION (PAIEMENT MENSUEL LINÉAIRE) (L’accès à ce service est soumis au choix du prélèvement automatique).



Vous recevrez : • Environ 1 mois et demi après la signature de votre contrat : un échéancier. Votre consommation estimée permet d’obtenir un budget annuel, qui est alors divisé en plusieurs mensualités identiques (6 à 11). Si vous exercez une activité depuis moins d’1 an, le montant de votre mensualité est estimé à partir de l’activité de votre entreprise et des installations dont vous disposez. Si votre activité existe depuis plus d’1 an, le montant de votre mensualité est calculé à partir de vos consommations réelles des 12 derniers mois.



• A l’issue de la période de 6 à 11 mois : la facture de régularisation correspondant à la différence entre votre consommation estimée et votre consommation réelle. Réponses aux questions les plus fréquentes : Que faire si le montant des mensualités ne me convient pas ? Vous pouvez, une fois par an et sur simple appel au



• La ligne « Relève à la mise en service » correspond à l’index qui sert de référence pour le début de vos consommations en énergie. • Si vous avez choisi de payer par TIP/Chèque, la ligne « avance sur consommation » correspond au dépôt de garantie qui vous est facturé. Si par la suite, vous décidez de passer en prélèvement automatique ou paiement mensuel linéaire, ce dépot de garantie vous sera remboursé. Vous souhaitez ne plus avoir de factures estimées ? Ai-je une facture sur index estimé ou index réel ? Pour savoir si votre facture est estimée ou bien réelle, regardez la ligne “Cette facture est basée sur...” qui se trouve sous le bloc «Montant TTC» de votre facture.



Vous pouvez communiquer à ENGIE la semaine qui précède la date de votre prochaine facture (date visible dans l’encadré « vos prochaines échéances » sur votre facture) votre relevé d’index de gaz naturel et/ou d’électricité en appelant le Service Clients Professionnels au 0977 420 020 (appel non surtaxé, du lundi au vendredi de 9h à 18h). Ce service permet une facturation au plus près de votre consommation réelle de gaz naturel et/ou d’électricité basée sur votre propre relève de compteur.



Service Clients Professionnels ENGIE, demander l’ajustement à la hausse ou à la baisse de la mensualité, en cas de modification importante de votre activité.



Je n’ai pas consommé ce mois-ci et je suis quand même prélevé ? Le principe de la mensualisation est que vous êtes



prélevé du montant précisé par votre échéancier quelle que soit la consommation mensuelle. Ce montant sera identique sur une durée pouvant aller de 6 à 11 mois la première année et fixée à 11 mois pour les années suivantes. La durée du premier cycle est définie en fonction de la date d’émission de votre premier échéancier par rapport à la date de votre prochaine relève de vos index sur le compteur par le distributeur. Ainsi vos éventuels pics ou baisses de consommation n’ont pas de conséquence immédiate sur vos dépenses financières mais seront pris en compte lors de la régularisation dans le cadre de la facture de régularisation.



Quel est le montant à régler (ou le montant qui vous est dû) après réception de la facture de régularisation ?



C’est le montant indiqué au recto de la facture (celui indiqué au verso correspond à votre consommation annuelle totale en €, comprenant les sommes que vous avez déjà réglées tout au long de l’année). Si un solde reste dû, vous réglez le montant par un dernier prélèvement. Dans le cas contraire, ENGIE vous rembourse la différence ou la déduit du montant de l’échéance suivante.



SI VOUS AVEZ OPTÉ POUR LE PAIEMENT BIMESTRIEL (tous les 2 mois) Vous recevrez 6 factures par an : • 4 factures sont basées sur des estimations (index estimés selon vos habitudes de consommations ou vos usages déclarés à l’ouverture de votre contrat) ou bien sur les consommations que vous avez vous-même relevées. • 2 factures sont basées sur les consommations réelles, relevées par un technicien du distributeur. ESTIMATION



ESTIMATION



1



RELÈVE TECHNICIEN



ESTIMATION



3



2



ESTIMATION



RELÈVE TECHNICIEN



5



4



6



(M1 : Mois 1) M1



M2



M3



M4



M5



M6



M7



M8



M9



M10



M11



M12



LES MARCHÉS DE L’ÉNERGIE
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VOTRE FACTURE EN DÉTAIL



LES COMPTEURS COMMUNICANTS



• votre consommation de gaz naturel et/ou d’électricité : - réelle si un relevé des compteurs a été effectué par un technicien du distributeur, - estimée sur la base de l’historique de vos consommations ou, dans le cadre d’un nouveau contrat, sur la base de l’estimation des consommations de votre activité. • votre abonnement (ou vos abonnements si vous avez souscrit un contrat de vente de gaz naturel et d’électricité). En électricité, la part Acheminement correspond à l’application du Tarif d’Utilisation du Réseau Public d’Électricité (TURPE) en vigueur pour la fourniture d’Électricité au Point de Livraison. Ce tarif est fixé par la Commission Régulation de l’Energie (CRE) et est payé par tous les utilisateurs des réseaux publics de transport et de distribution d’électricité. Cette part figure distinctement sur la facture d’Électricité et toute évolution du TURPE est répercutée au Client dans la part Acheminement. • les taxes (CTA et TICGN pour le gaz naturel, CTA, CSPE et taxes sur la consommation finale pour l’électricité, TVA) • les prestations techniques et les frais financiers le cas échéant.



COMMENT EST CALCULÉE VOTRE FACTURE ? Offre 100%
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QUE FAIRE SI LE MONTANT DE VOTRE FACTURE VOUS PARAÎT ÉLEVÉ ?



COMMENT EST CALCULÉE MA FACTURE ? Le montant facturé représente le cumul de :



NOUS CONTACTER



Cas 1 : votre facture est établie sur la base des index relevés par un technicien du distributeur.



NOUVEL INDEX



NOUVEL INDEX



Votre (ou vos 2) dernière(s) facture(s) estimée(s) a(ont) pu être sousévaluée(s) par rapport à vos consommations réelles. Cette facture réajuste donc les sommes que vous nous devez en fonction de votre consommation réelle. Les consommations de votre entreprise ont pu augmenter depuis le dernier relevé de votre compteur : période climatique rigoureuse, changements d’équipements…



ANCIEN INDEX



ANCIEN INDEX



Cas 2 : votre facture est basée sur une estimation.



CONSOMMATION en KWH



CONSOMMATION en m3



électricité verte garantie d’origine



Offre Prix Fixe GAZ NATUREL



renouvelable



( PRIX KWH ÉNERGIE HTT + PRIX KWH TURPE HTT ) + ABONNEMENT ÉNERGIE HTT + ABONNEMENT TURPE HTT



COEFFICIENT CONVERSION



CONSOMMATION en KWh PRIX UNITAIRE HTT en EUROS + ABONNEMENT HTT



MONTANT HTT EN EUROS + TAXES + OBLIGATIONS TTC



MONTANT HTT EN EUROS + TAXES



MONTANT TTC en EUROS



MONTANT TTC en EUROS



Les index sont les chiffres relevés sur les compteurs.



Si l’index de votre compteur est inférieur à celui indiqué sur votre facture, vous pouvez appeler votre Conseiller Professionnel ENGIE au 0977 420 020* dans la semaine suivant l’édition de votre facture. Si un écart important (> 1000 kWh pour l’électricité ou 100 m3 pour le gaz naturel) est confirmé et après une analyse de vos consommations et de votre cycle de facturation, il est possible que votre Conseiller puisse procéder à la correction de l’estimation et vous envoyer une facture rectificative. Si aucune de ces raisons n’explique cette augmentation, vous pouvez contacter un Conseiller Professionnel ENGIE au 0977 420 020*. COMMENT FAIRE POUR ÉVITER LES PICS DE FACTURATION ET LES SORTIES DE TRÉSORERIE IMPRÉVUES ? Nous vous conseillons de souscrire à la mensualisation. La mensualisation est un service gratuit qui vous permet de lisser votre budget énergétique. Si vous avez des pics de consommation dans l’année, la mensualisation vous permet de ne pas impacter votre trésorerie grâce au lissage des montants à régler. Pour cela, il vous suffit d’appeler votre Service Clients Professionnels ENGIE au 0977 420 020*. * appel non surtaxé, du lundi au vendredi de 9h à 18h.



LES MARCHÉS DE L’ÉNERGIE



NOS OFFRES D’ÉNERGIES



NOS SERVICES GRATUITS



VOTRE FACTURE EN DÉTAIL



VOS INFORMATIONS PRATIQUES



1 Votre référence client. 2 La date d’émission de votre facture, le montant TTC à régler et la date limite de paiement ou de prélèvement automatique si vous en bénéficiez. 3 La date de votre prochaine facture.



VOS CONTACTS UTILES



4 Le résumé de votre facture indique sur quelle base est établie votre facture : soit sur le relevé de votre compteur, soit sur l’estimation de votre consommation (en kWh). de votre 5 L’historique consommation facturée (kWh) : le relevé réel de votre compteur et l’estimation entre deux relevés.



2 8 4 10



7 Le numéro de téléphone des distributeurs à composer en cas d’urgence (ex : fuite de gaz naturel). VOS INDEX DE CONSOMMATION



9 Index de gaz naturel en m3.



VOTRE CONTRAT ET VOS SERVICES



9



12



6



8 L’offre énergie que vous avez souscrite.



9 11



11 Les services souscrits et les prestations techniques du distributeur.



7 3



6 Votre Service Clients.



9 Index d’électricité en kWh.



2



1



LES COMPTEURS COMMUNICANTS



5



Recto



Verso



Plus d’information sur facture.pro.engie.fr



NOUS CONTACTER
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EXPLICATIONS DES TAXES (fixées par les pouvoirs publics)



10 CTA : Contribution Tarifaire d’Acheminement. Elle concerne tous les clients. Pour les consommateurs de gaz naturel, elle est calculée sur la base du tarif d’acheminement (niveau T1 et T2) et pour l’électricité, elle se calcule sur la base de la puissance souscrite, de la version d’utilisation et du type de comptage. 10 TICGN : Taxe Intérieure sur les Consommations de Gaz Naturel. Elle s’applique à toutes les ventes de gaz naturel en France. Des cas particuliers peuvent cependant exister. 12 TVA : payée sur les débits pour la vente de gaz naturel et d’électricité, récupérable sous certaines conditions. Deux taux sont applicables : 20% sur la consommation, la CSPE et la TICGN. 5,5% sur l’abonnement, les taxes locales sur l’abonnement et la CTA.
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NOUVEAUTÉ EN FRANCE :



LES COMPTEURS COMMUNICANTS Les pouvoirs publics et la Commission de Régulation de l’énergie (CRE) ont donné leur accord aux gestionnaires des réseaux d’électricité (Enedis) et de gaz naturel (GrDF) pour remplacer les compteurs électricité et gaz naturel par de nouveaux compteurs communicants et/ou intelligents.



? Le passage à des compteurs communicants a pour objectifs majeurs :



• Une facturation sur • Le développement de la Maîtrise consommations de la Demande réelles et non plus sur d’Énergie (MDE) grâce à la mise estimations grâce à une à disposition transmission plus fréquente de données de d’index réels, aussi bien sur consommation. l’électricité que sur le gaz naturel.
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COMPTEUR LINKYTM, POUR L’ÉLECTRICITÉ
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COMPTEUR GAZPAR, POUR LE GAZ NATUREL



LinkyTM , le compteur communicant électricité, mis au point par Enedis, peut envoyer des données et recevoir des ordres sans l’intervention physique d’un technicien.



Gazpar, le compteur communicant gaz naturel de GRDF, transmet quotidiennement par radio les données de consommation des clients.



VOS AVANTAGES



VOS AVANTAGES



• Une visualisation de vos consommations d’électricité sur le compteur. • Une facturation calculée sur la base d’une consommation réelle.
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DÉPLOIEMENT EN COURS D’ici 2021, 35 millions de compteurs LinkyTM devraient être installés sur tout le territoire.



ENGIE vous propose de vous connecter sur son site internet pour connaître la période de déploiement prévue pour votre commune.



• Une visualisation de vos index de gaz naturel (en m3) sur le compteur. • Une facturation calculée sur la base d’une consommation réelle.



BIENTÔT DISPONIBLE Test prévu sur 24 communes pilotes d’ici fin 2016 puis déploiement en France entre 2017 et 2022.
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COMMENT NOUS CONTACTER ? Des questions sur votre contrat ou votre facture ? Besoin d’être conseillé et accompagné dans votre projet ? Vous pouvez nous contacter de différentes manières en fonction de votre besoin. Nous vous garantissons une réponse rapide et adaptée.



? Vous avez encore des questions? Sur votre facture ? Sur votre solution énergétique ?



• Une Foire aux Questions est disponible en ligne : faq.pro.engie.fr • A voir : Les questions les plus fréquentes des professionnels, regroupées sous 6 thématiques.



• Saisissez votre question dans le moteur de suggestion de l’Espace questions/ réponses dédié aux professionnels.



LES MARCHÉS DE L’ÉNERGIE



NOS OFFRES D’ÉNERGIES



DES CONSEILLERS SPÉCIALISÉS Vos conseillers Professionnels ENGIE bénéficient de formations constantes dans le domaine de l’énergie, ainsi que sur les équipements utilisés dans votre métier. Ils sont donc à même de vous proposer les solutions les plus adaptées à votre activité. Et, en cas de réclamation, un interlocuteur dédié s’engage à vous apporter une réponse personnalisée et à vous rappeler.



BESOIN D’INFO ?



PRÊT À SOUCRIRE ?



NOS SERVICES GRATUITS



VOTRE FACTURE EN DÉTAIL
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COMMENT NOUS CONTACTER ? UN CONSEIL ? UNE DEMANDE D’INFORMATION OU UNE RÉCLAMATION ?



PAS LE TEMPS DE NOUS APPELER ?



Contactez un de nos conseillers et demandez les solutions adaptées à votre activité.



Remplissez le formulaire de contact en ligne, soit dans la rubrique AIDE de notre site internet :



Nous mettons à votre disposition un numéro de téléphone dédié aux professionnels pour traiter vos demandes en priorité. Nous vous garantissons une mise en relation rapide car nous savons que votre temps est précieux : nous nous engageons à vous répondre sous 48h ouvrées du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00.



soit directement depuis votre Espace Client



pro.engie.fr/aide espaceclient.pro.engie.fr ou bien envoyer un e-mail à votre Conseiller :



[email protected]



RENDEZ-VOUS SUR pro.engie.fr OU AU 0



969 32 33 00



(appel non surtaxé, du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00).



Service Clients Professionnels ENGIE



0 969 32 33 00 Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h00 (appel non surtaxé) L’énergie est notre avenir, économisons-la !



ENGIE - SA au capital de 2 435 285 011 € - RCS Nanterre 542 107 651 Siège social : 1, place Samuel de Champlain, 92400 Courbevoie. Crédits photos : ENGIE : Jean-Blaise HALL Getty Images : Romain Villa Photographe - Julia Nichols. Février 2017.



pro.engie.fr



























des documents recommandant







[image: alt]





votre GUIDE enfin disponible ! 

Green Day Diet (JournÃ©e d'alimentation vÃ©gÃ©tale). Ce Guide vous apportera toutes les clÃ©s nÃ©cessaires Ã  une vie plus Saine dans votre EntraÃ®nement ...
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votre gps astrologique guide pdf 

The Book votre gps astrologique guide is free to download and read online at Online Ebook Library. Get votre gps astrologique guide. PDF file for free from our ...
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Primes aux Ã©nergies renouvelables 
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Primes aux Ã©nergies renouvelables â€“ isolation des murs. Consultez le Vade-mecum des primes sous le projet Â« Energies Â» ou. Â« Economies d'Ã©nergies Â» afin ...
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Primes aux Ã©nergies renouvelables 

Primes aux Ã©nergies renouvelables â€“ thermographie. Consultez le Vade-mecum des primes sous le projet Â« Energies Â» ou. Â« Economies d'Ã©nergies Â» afin ...
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le solaire et l'Ã©olien ... Rien que ces six derniÃ¨res annÃ©es, le coÃ»t des panneaux solaires photovoltaÃ¯ques a baissÃ© de. _____, et celui des ... Un chauffe-eau.
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le guide du networking pour developper votre 

Legal le guide du networking pour developper votre clientele a lusage des professions conseil consultants eBook for free and you can read online at Online ...
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UN GUIDE POUR BÂTIR VOTRE CLIENTÈLE #CUISINEVOISINE 

Les Gourmands aiment savoir qui cuisine pour eux. ... Créez des menus à cueillir à l'avance et qui ... Publiez vos plats sur la page Facebook de Cuisine Voisine.
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la pensee positive version francaise votre guide 

Read and Save Ebook la pensee positive version francaise votre guide pour positivez et atteindre vos objectifs french as PDF for free at Online Ebook Library.
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... de France. Il a publiÃ© de nombreux articles scientifiques et participÃ© Ã  de nombreux jury de ThÃ¨se. ..... qu'une solution artificielle rÃ©solve les problÃ¨mes le moment venu. ...... une bonne nouvelle pour les Ã©missions de gaz Ã  effet de se
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100En1Jour Guide Pour Enregistrer Votre Initiative 

Inscrivez-vous avec votre compte Facebook ou remplissez le formulaire. Entrez vos ... Cliquez sur â€œCreate Actionâ€� et votre initiative sera inscrite sur le site de ...
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LE TAROT VOTRE GUIDE AU PDF-3LTVGA1 

This Le Tarot Votre Guide Au Pdf file begin with Intro, Brief Discussion until the ... selection of digital book in which distribute from numerous subject as well as.
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physique, la chimie, sciences humaines ... cadre de la FÃªte de la science et de l'Â« AnnÃ©e Internationale des Energies .... de parcourir la riviÃ¨re Romaine en.
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Domotique - Fluides-Ã©nergies-environnements - Prof GE 

works from home but is going in a shared hydrogen powered car to the office at the waste and recycling brokerage where he works. He quotes prices for the ...
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Votre guide de l'assistance omnicanal - AWS 

ordinateur, en train de traiter trois autres tÃ¢ches en mÃªme temps. Parfois, le problÃ¨me du client est urgent et il a ... messagerie. â€¢ RÃ©seaux sociaux. â€¢ Centre d'aide en self-service. â€¢ Assistant de rÃ©ponses (bot). OpportunitÃ©s pour les 
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guide de votre complementaire sante et prevoyance 

Restauration Collective ... Sodexo France, Sodexo Entreprises, Sodexo SantÃ© MÃ©dico-Social, Auberge Ã  ... remboursements de la SÃ©curitÃ© Sociale avec une.
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le guide du networking pour developper votre 

Save this Book to Read le guide du networking pour developper votre clientele a lusage des professions conseil consultants PDF. eBook at our Online Library.
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Liasse fiscale H3C - ÃƒÂ©nergies 

NÂ° 2051. - SD. â€“ (SDNC-DGFiP) - Octobre 2017. H3C - Ã©nergies. 140 000. 25 000. 41 151. -1 221 429. -1 015 277. 89 707. 89 707. 473 614. 1 390 000. 216 022.
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Prime aux Ã©nergies renouvelables (panneaux solaires 

kWh/m2.an) ou sur un bÃ¢timent rÃ©novÃ© basse Ã©nergie (< 60 kWh/m2.an). ... Cette prime peut Ãªtre cumulÃ©e avec d'autres aides Ã  concurrence de 100% au ...
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Prime aux Ã©nergies renouvelables (panneaux solaires 

Prime aux Ã©nergies renouvelables. (panneaux solaires thermiques). Evere. Quels travaux ? Â« Panneau solaire thermiqueÂ», toute installation permettant de ...
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