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Votre CE Pilotage Economique Sessions des 19 et 20 janvier 2016 Orientations stratégiques et conséquences prévisibles sur l’emploi dans l’établissement Pilotage Economique : GPEC Vos élus CE Pilotage Economique CFDT Frédéric Labadie Josiane Valente



La Direction a rappelé le contexte économique et commercial du groupe. Depuis 2011, le redressement du résultat d’exploitation AFKL est continu grâce au plan Transform’. Mais notre performance en terme de résultat d’exploitation reste très inférieure à celle de nos concurrents : AFKL +666M€ (jan-sep15) alors que le groupe LH est à +1547M€ et IAG à +1805M€.



Dimitri Vartanian



Effectifs au Pilotage Economique au 31 octobre 2015 : 5220.8ETP



Isabelle Debord



Sièges et Supports : Direction Commerciale hors Marché France Marché France : DOM ETRANGER PROVINCE PARIS Total



Guillaume Barloy Patricia Lavigne-Ledoux Béatrice Lestic



2134.2 1208.6 1878 509.9 158 1160.5 3392.30 5220.8



10% 3% 22% 65% 100%



Michel Labeur



 Ressources globales estimées en décembre 2015 : 5090 CDI ETP



Christine Lagnier  Ressources globales estimées en avril 2017 : 4681 CDI ETP Eloïse Arrighi RS : François Cabrera



Un besoin de ressources en baisse de 409ETP à l’horizon avril 2017 à corréler au déploiement des projets tels que G&A (OPALES-RH-Finances) ; DSS, Escales DOM2020...



SIEGE ET SUPPORT : un besoin en diminution de -169 ETP, passant de ressources estimées à 1926 ETP en décembre 2015 à 1757 en avril 2017.  -77 Direction Générale Economie et Finance : G&A et projets métiers (comptabilité, achats, recettes commerciales, contrôle de gestion, éditions, immobiliers, moyens généraux).  -31 Dir. Rattachées à la présidence, Aff. Publiques et Groupes : G&A et baisse d’activité (vols spéciaux).  -31 DGRH : G&A (formation, Rh Corporate, Emploi, AMO) - 30 : Direction des Opérations : G&A et projet FAR DIRECTION COMMERCIALE : un besoin en diminution de -240 ETP, passant de ressources estimées à 3164 en décembre 2015 à 2924 en avril 2017.  Marché France : -173 passant de 1845 ETP en déc 2015 à 1672 en avril 2017. -13 G&A, -117 DSS, -43 SALES EFFICIENCY



 Commercial CDG : -30 passant de 655 ETP en déc 2015 à 625 en avril 2017. -10 G&A, -20 Réorganisation commerciale  DOM : -27 passant de 511 ETP en déc 2015 à 484 en avril 2017. -3 G&A, -24 Stations  Expatriés : -10 passant de 153 ETP en déc 2015 à 143 en avril 2017 -10 : G&A Le plan Perform’ 2020 doit permettre au groupe d’être un leader mondial dans un secteur aérien en croissance. 3 objectifs à l’horizon 2017 :  Résultats : l’atteinte de résultat d’exploitation ambitieux pour chaque métier.  Compétitivité : poursuivre la baisse des coûts unitaires  Client : offrir des produits et des services au meilleur niveau mondial.



Présentation des grandes lignes du PAC (Plan d’Action Commercial) 2016



Dans le cadre du projet G&A, la simplification des organisations et des process, déjà initiée, se poursuit, au service d’une meilleure efficacité organisationnelle. L’atteinte de cet objectif passe par les quatre leviers suivants :    



Arrêter les process devenus inutiles. Standardiser et étudier les possibilités d’externaliser certaines tâches) faible valeur ajoutée. Mutualiser des activités pour profiter d’économies d’échelle. Simplifier : un seul niveau et fait exécuter, et un seul niveau contrôle.



Commentaires CFDT : Pour rappel, la GPEC, signifie Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences, il s’agit donc d’une vision par anticipation des effectifs, de l’évolution des métiers, les moyens mis en œuvre pour accompagner cette vision et les projets associés. Pour la CFDT, cette vision des effectifs à l’horizon 2017 (- 409 ETP soit 8% de l’effectif global) devra être revue. L’annonce le 15 janvier en CCE Extraordinaire d’un plan de croissance aura nécessairement un impact positif dans le dimensionnement de certains métiers. Force est de constater que cette attrition repose sur un grand nombre de projets, peu ou pas explicités à ce jour. Il est urgent que l’ensemble des projets passent devant les instances et nous soient déclinés au plus près de la réalité « terrain ». Le projet G&A, par exemple, n’est pas piloté. Il se résume par la suppression d’effectifs et de réduction des coûts de l’ordre de 20%, sans vision de la conduite du changement. Le projet « BIO » pour les AMOs n’est toujours pas finalisé. Projet DSS, 107 suppressions de postes au CRC France, c’est un chiffre démesuré. Sales Efficency, augmentation de la prospection, c’est extrêmement chronophage. Densification des portefeuilles etc…Pour la CFDT, une énorme pression a été mise sur les épaules des commerciaux, cela doit s’arrêter. Dans le cadre du projet FAR, la Direction a créé un sureffectif qu’il lui faudra résorber, tout en prenant en compte des problématiques qui ne sont toujours pas réglées à ce jour ! Comment expliquer que cette présentation ne nous montre que des moins quand dans le même temps des métiers sont présentés en développement, exemple au Digital. Le constat est affligeant : depuis 5 ans, après chaque GPEC, la Direction calibre des sureffectifs et met en place un PDV. Cela ne peut être la seule vision d’avenir pour les salariés. Nous avons alerté la Direction dans un grand nombre de services au niveau dimensionnement effectif. La CFDT considère que la Direction est arrivée à la limite de l’exercice. A ce stade, la présentation et les réponses de la Direction ne permettent pas de juger de la pertinence de la GPEC présentée. C’est pourquoi, les élus CFDT ont voté Contre.



Projet de simplification de l’organisation des Ventes à la Direction Commerciale La Direction veut « aller plus loin que l’existant », être plus flexible dans les opportunités de ventes, saisir tous les marchés, en particulier les niches. Air France a des leviers sur les firmes, les agences, ainsi que Flying Blue. En revanche, la performance est à développer sur les retours d’expérience. 3 Objectifs majeurs :  Performance commerciale  Rapidité, Simplicité  Efficacité et réduction des coûts Création d’un département appelé « Planning Commercial » visant à centraliser le pilotage de l’activité. Cette fonction centrale doit faciliter les échanges entre l’ensemble des marchés, mieux partager les bonnes pratiques tout en préservant les spécificités locales. Ce projet est en cours et n’est donc pas ficelé à 100%, un retour d’expérience sera fait en septembre pour établir un 1er bilan suite à la mise en place du Planning Commercial. Commentaires CFDT : Pour que ce projet soit déployé, il doit encore être validé par le Dutch Works Council de KLM. Beaucoup d’interrogations demeurent sur la pertinence de cette nouvelle organisation quant à la préservation des spécificités des Marchés et particulièrement celles du Marché France qui représente, 1/3 des recettes AFKL. Concernant les 4 postes de Performance Manager qui seraient délocalisés à Roissy, nous demandons la repesée du poste, comme de tous ceux dont la fiche de poste serait modifiée. Pour la CFDT, il est impensable que sous un même intitulé de poste, des périmètres différents coexistent. Les élus CFDT se sont abstenus.



Projets d’évolution de l’organisation de MF et des Marchés Internationaux Pour faire face à l’évolution du marché et au contexte hyper concurrentiel de l’année 2015, la Direction Commerciale a conduit une réflexion visant à simplifier son organisation afin de pouvoir saisir toutes les opportunités de vente tout en optimisant ses coûts. Le projet de simplification de l’organisation des Ventes comprend 2 niveaux:  un niveau central: création du Planning Commercial, allant de pair avec une révision des structures de CDLs et du département Ventes Globales et Supports de Ventes  un niveau local: ciblant l’optimisation des organisations des marchés locaux. Marché France : L’expérience et la maturité de la coordination entre la Direction Commerciale du MF et la Direction Commerciale de l’Activité HOP!AF depuis le lancement de la nouvelle offre commerciale unique Hop!AF en Mars 2015, conduit la Direction à mutualiser les activités Performance Manager Court Courrier et Responsable d’ Action Commerciales (RAC) tout en renforçant le co-pilotage entre les 2 entités Marché France et Activités Hop!AF. Le nombre de Directions Régionales sera réduit de 9 à 6 en miroir avec les régions administratives. Cela implique également le rattachement hiérarchique à chaque domaine, des activités à périmètre national telles que : CRC, PLAFF, Service Client, Groupes et Support Team. Les attachés Ventes Directes seront rattachés au chef Ventre Entreprises et Agences (DVEA). Pour autant chaque région reste bien identifiée et les salariés de Province gardent leur identité « Province ». Les DR se recentreront sur la vente, la promotion des ventes, la proximité clients ainsi que sur les institutions régions (chambres de commerce, préfectures...). Marchés internationaux : En cohérence avec la nouvelle organisation du Marché France  Mise en place d’une organisation focalisée sur la vente  L’organisation ne touche pas les forces de vente, pas de réduction d’effectif sur cette population.  La Direction attend plus d’efficacité liée à une réduction des coûts.  Fusion de délégations régionales à l’étranger, mutualisation de fonction support.  Mutualisation des services supports. Les points de différences : les délégués locaux deviendront des responsables de vente sauf sur les marchés plus complexes où ils resteront avec un rôle plus classique et un cadre réglementaire et/ ou en pertinence avec AFKL. Impact sur les postes expatriés : attrition d’une dizaine de postes. Commentaires CFDT : Nous constatons une fois de plus que la copie n’est pas très claire quant au nombre de postes supprimés en région et avons dénoncé la suppression des postes de Performance Manager et RAC Court Courrier transférés chez HOP! La CFDT n’est pas convaincue par la pertinence de rattacher les Attachés Commerciaux de régions à la DVEA et constate que là aussi, la pression est mise sur les personnels pour toujours plus de productivité. Le nouvel outil Sales Force ne peut être considéré aujourd’hui comme la solution à tous les maux ! Nous avons également mis en garde la Direction sur l’excès de centralisation car les régions ont leurs spécificités. Concernant les marchés internationaux, la CFDT est inquiète sur les perspectives d’expatriation et sur la pesée de certains postes cadres.
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opportunités) - CFDT Air France 

Qu'est-ce que la transition numérique ? quels impacts (danger/opportunités) sur les métiers du transport et du transport aérien en particulier ? CESE CFDT, Air ...
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Lettre ouverte Ã  nos collÃ¨gues pilotes - CFDT Air France 

15 juin 2016 - Lettre ouverte Ã  nos collÃ¨gues pilotes. Chers collÃ¨gues, ... du cargo, de l'informatique et de la maintenance. Soyez donc certains, que nous ...
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Estâ€‘ce votre histoire ? 

Trois Â« pÃ¨res Â» l'ont abandonnÃ© comme s'il n'avait jamais existÃ©. Son nom de famille .... nous restaure, il ne se contente pas de nous ramener lÃ  oÃ¹ nous Ã©tions.










 


[image: alt]





Estâ€‘ce votre histoire ? 

Psaume 16.5,6 : Â« L'Ã‰ternel est mon partage et mon calice ; c'est toi qui m'assures mon lot ; un hÃ©ritage dÃ©licieux m'est Ã©chu, une belle possession m'est ...
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Liasse fiscale FRANCE AIR 

de propriÃ©tÃ© : *. Immobilisations : Stocks : Renvois : (1) Dont droit au bail : NÃ©ant *. CR. NÂ° 2050- SD. â€“ (SDNC-DGFiP) - Octobre 2017. â‘ . FRANCE AIR. 3 7 8 0 ...
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Présentation - Air France KLM 

29 oct. 2015 - Coûts totaux de personnel y c. intérimaires. 1 939. +1,9%. +1,1%. +0,5%. Coûts externes(2) hors carburant et achat d'entretien aéronautique.










 


[image: alt]





pratique - CCE Air France 

et simuler mon tarif rÃ©duit .... Des piÃ¨ces justificatives peuvent Ãªtre demandÃ©es pour valider l'ouverture de mes ... Affectation : confirmation et validation d'une.
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robotiser vos processus : amÃ©liorer le pilotage de votre 

AVIS D'EXPERT. Izem FEKNOUS, Directeur | Keyrus Management RÃ©gions. Dans les annÃ©es 1970, l'avÃ¨nement du micro-processeur a bouleversÃ© la faÃ§on de ...
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ce dossier - OpenData France 

15 sept. 2017 - qualité des données publiées, volume de publication, enrichissement régulier des jeux, animation des acteurs, formation, réutilisation des ...
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robotiser vos processus : amÃ©liorer le pilotage de votre performance 

produit), mais aussi piloter sa performance de faÃ§on .... des acteurs de l'Industrie dans les secteurs Energy & Utilities, Web, BeautÃ© & Retail, et parfois des.
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Joon is... - Air France - Corporate 

20 juil. 2017 - avec vue, une chaine de divertissement à la demande, un assistant personnel… et. Paris-Charles de Gaulle une marque de mode, un bar.
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Audience - Alternative Police CFDT 

4 juil. 2016 - MÃ©diateur de la Police nationale. Vendredi 1er juillet 2016, une dÃ©lÃ©gation d'ALTERNATIVE Police. CFDT composÃ©e de Denis JACOB, ...
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Audience - Alternative Police CFDT 

4 juil. 2016 - Nationale Ã©tait reÃ§ue par FrÃ©dÃ©ric LAUZE, MÃ©diateur de la Police. Nationale. L'objet de l'audience portait sur la situation actuelle des recours ...
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colorstrology ce que votre couleur dbid m3efc 
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Liasse fiscale Air Liquide France Industrie 

Renvois : (1) Dont droit au bail : NÃ©ant *. CR. NÂ° 2050- SD. â€“ (SDNC-DGFiP) - Octobre 2017. â‘ . Air Liquide France Industrie. 3 1 4 1 1 9 5 0 4. 75007 PARIS. 1 2.
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pilotage des risques 

Par François Mayet I Senior Manager – Keyrus Management. STRATEGY I .... Les outils de discovery et self-service, plus souples et réactifs, permettent ...
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sacrÃ© dialogue "social" - CFDT-SFR 

14 oct. 2016 - familiales, territoriales - voire vitales que gÃ©nÃ¨rent ce type de projet. ... Avec la signature du "New Deal", la CFDT l'a dit et le redit encore, elle ...
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Le 30 juillet 2012 - Air France KLM 

19 févr. 2015 - secteurs en croissance : low-cost, maintenance aéronautique… En décidant aujourd'hui de renforcer ses actions de réduction des coûts ...
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résultats annuels 2015 - Air France KLM 

18 févr. 2016 - d'entretien aéronautique. 6 697. +5,1%. +5,5%. +1,6%. Coûts avions(3). 3 088. +1,9%. +2,2%. -4,5%. Achats d'entretien aéronautique. 2 372.
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Plus Long Vol Sans Escale Air France 

au monde,les deux plus longs fleuves du monde,le plus grand zizi au monde,plus size winter coats london,plus 2 long sighted,plus long pont en bois de france ...
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10 fillon air france v2-vd 

Un objectif : crÃ©er, par Ã©quipe, le meilleur projet pour digitaliser le produit Kids. Solo. Le pitcher en s'appuyant sur un prototype. âž¢ SÃ©lection faite par un jury ...
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Projet2:Mise en page 1 - Air France 

PREMIO card. N° de passeport / Pièce d'identité : . . . . . . Passport/identity card number .... Mécanique /Machinery. Articles médicaux /. Medical. Musique /Music.
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Trafic dÃ©cembre 2015 - Air France KLM 

11 janv. 2016 - STATISTIQUES. ActivitÃ© passage rÃ©seaux*. DÃ©cembre. Cumul. Total activitÃ© passage rÃ©seaux*. 2015. 2014. Variation. 2015. 2014. Variation.
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edc-air france-fr-p1 - Keyade 

Si les rÃ¨gles Google sont assez strictes concernant les annonces (protection de la marque, utilisation de ... AFFICHER DANS LES ANNONCES GOOGLE ...
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