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Ce livret s’adresse aux enseignants de maternelle et des premières années de l’enseignement primaire qui rencontrent au sein de leur classe des enfants présentant des troubles du comportement. Nous avons choisi de le structurer en quatre étapes distinctes. Nous commencerons par la phase d’observation. Ensuite, nous proposerons des techniques à utiliser avec l’enfant difficile, puis d’autres impliquant tout le groupe classe. Et enfin nous aborderons la collaboration avec les parents. Ce ne sont que des pistes, exploitables de mille et une façons… Nous faisons donc appel à votre expérience et à votre créativité pour ajuster au mieux ce qui est proposé aux problématiques que vous rencontrez sur le terrain.
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Nous nous intéressons aux troubles du comportement externalisés, c’est-à-dire : • Les enfants présentant des problèmes d’attention, caractérisés par : -- des difficultés à rester attentif, à prêter attention aux détails; -- des difficultés à suivre les instructions jusqu’au bout; -- des difficultés à organiser leurs tâches et activités; -- un évitement des activités demandant un effort mental soutenu; -- une perte fréquente de leurs affaires.



• Les enfants présentant des problèmes d’hyperactivité, caractérisés par : -- une incapacité à se tenir en place; -- un mouvement constant de leurs pieds ou leurs mains; -- des difficultés à jouer calmement; -- un débit verbal important; -- des difficultés à attendre que la question soit achevée avant d’y répondre; -- des difficultés à attendre leur tour; -- des difficultés à ne pas interrompre.
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• Les enfants présentant des problèmes d’opposition, caractérisés par : -- des colères régulières; -- des comportements défiant ou discutant sans cesse les demandes de l’adulte; -- la mise en place de comportements qui ennuient délibérément autrui; -- le fait de blâmer les autres pour leurs propres erreurs; -- une susceptibilité importante (ils sont facilement ennuyés par les autres).



Pour certains d’entre eux un diagnostic d’hyperactivité ou encore de trouble d’opposition sera posé. Néanmoins, ce diagnostic ne peut être posé avant l’âge de six ans. Pour d’autres, une évolution positive sera constatée et ils rentreront simplement « dans les normes  ». Nous sommes persuadés de l’importance d’une intervention précoce. C’est pourquoi votre collaboration en tant qu’enseignant est essentielle, aussi bien pour aider au diagnostic que pour le suivi de ces enfants.
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1. Commençons par observer Observer finement les comportements de l’enfant est l’étape préalable à toute intervention. Elle nous permet : • d’adopter un regard neutre, dépourvu de toutes émotions personnelles, face aux comportements de l’enfant; • d’identifier le comportement le plus dérangeant, celui sur lequel on agira en premier lieu; • d’observer une évolution après la mise en place de stratégies.
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Pour observer nous pouvons : Soit remplir les grilles d’observation (fournies en annexe). Soit construire des grilles personnelles mesurant : • la fréquence du comportement dérangeant (graphique reprenant le nombre d’apparitions du comportement par jour); • pour chaque apparition, l’évaluation de l’intensité du comportement (ex : si on observe des colères, de 0= « pas de colère » à 10= « la colère la plus forte qu’il ait jamais faite »); • l’évaluation de l’importance du dérangement pour la classe (0= « pas dérangeant pour la classe » à 10= « on est obligé d’arrêter l’activité en cours »).
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Dans la classe, l’enfant n’est pas seul, et notre attention ne peut pas lui être entièrement consacrée. De plus, la présence de l’enfant difficile introduit souvent une dynamique particulière au sein de la classe, ce qui entraine une difficulté supplémentaire à gérer. C’est pourquoi, ce livret propose des stratégies qui peuvent facilement être mises en pratique, et qui peuvent s’appliquer à l’ensemble du groupe classe. Dans la suite, nous allons donc décrire : • Des stratégies utiles pour l’enfant difficile mais dont tous les enfants peuvent bénéficier : -- des stratégies basées sur l’ordre et la prévisibilité, souvent déjà mises en place au sein des classes; -- des stratégies qui renversent notre système attentionnel; -- des stratégies de gestion de soi. • Des jeux impliquant tout le groupe classe et pouvant aider à canaliser l’enfant difficile.
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2. Stratégies utiles pour l’enfant difficile 1. Proposons de la structure et de la prévisibilité Tous les enfants ont besoin de structure. Divers moyens sont déjà souvent utilisés au sein des classes pour structurer le temps et l’espace. Nous proposons ici quelques idées et insistons surtout sur le fait que l’enfant difficile en a un plus grand besoin et en tirera davantage de bénéfices. Organisation de l’espace • Ne fournir à l’enfant que le matériel nécessaire à la tâche en cours; • asseoir l’enfant près de l’enseignant ou près d’un autre élève qui pourrait lui servir de modèle; • favoriser un environnement calme (ex : balle de tennis sous les pieds des chaises).
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Organisation du temps • Découper la tâche en plusieurs sous-tâches entre lesquelles l’enfant pourra bouger; • utiliser une horloge ou une minuterie pour signifier à l’enfant le temps qu’il lui reste à passer sur une activité; • donner à l’enfant la possibilité de bouger (travailler assis sur ses genoux, effacer le tableau, faire un tour de la cour…). Règles claires et bien connues de tous Avec un enfant difficile, il convient souvent d’établir des priorités éducatives. Ainsi, nous proposons de d’établir une hiérarchie dans les règles de la classe : • deux ou trois règles sacrées (« les choses que l’enfant ne fera jamais dans notre classe ») pour lesquelles une sanction, prévue à l’avance, tombe chaque fois que la règle est bafouée; • les règles moyennes pour lesquelles on est moins intransigeant, on fera simplement la remarque (ex : un enfant excité en fin de récréation qui en pousse un autre dans le rang); • les règles sur lesquelles on peut fermer les yeux pour l’instant, en attendant que l’enfant évolue. Il peut être intéressant : • d’illustrer les règles par de petits dessins représentatifs; • de les mettre en scène avec de petits jeux de rôles (pour les rendre plus claires encore).
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2. Renversons notre système attentionnel Les adultes ont souvent l’habitude de déployer beaucoup trop d’énergie face aux comportements négatifs. Dans la suite, nous allons développer les raisons pour lesquelles il vaut mieux renverser cette tendance et utiliser notre énergie à renforcer les comportements positifs.



Les punitions et remarques négatives Désavantages : • elles n’ont que peu d’impact sur le long terme; • l’enfant maintient généralement son comportement négatif plus longtemps que nous ne parvenons à maintenir notre punition (escalade d’autorité); • elles viennent détériorer la relation qui s’établit entre l’enfant et l’enseignant; • elles provoquent un sentiment d’infériorité et une faible estime de soi chez l’enfant; • elles offrent à l’enfant l’attention qu’il recherche pour son comportement négatif. Pour toutes ces raisons, il vaut mieux éviter de punir. Toutefois, les punitions ne sont pas à bannir absolument.
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Mais elles devraient plutôt : • s’utiliser surtout (et presque uniquement) pour les règles sacrées; • avoir un lien direct avec la faute commise et, de préférence, viser une réparation de celle-ci; • être de courte durée (les punitions qui s’étendent sur plusieurs semaines n’encouragent pas l’enfant à se comporter mieux); • être prévues à l’avance, dans la mesure du possible, pour éviter l’escalade et la menace de sanctions impossibles; • s’accompagner chaque fois du rappel de la consigne qui vient d’être transgressée.



Les remarques devraient : • être fournies en individuel avec la possibilité d’établir un contact visuel avec l’enfant; • éviter de disqualifier ou de renforcer l’enfant aux yeux des autres.
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Le time-out Le time out peut s’utiliser comme punition. Il présente l’avantage de retirer l’enfant de tout renforcement possible, et d’éviter l’escalade. Celui-ci consiste à : • prévoir un lieu, une chaise calme, sans distraction, loin du regard des autres enfants; • envoyer l’enfant à cet endroit quand il ne respecte pas les règles; • définir une durée précise (mettre la minuterie si nécessaire); • permettre à l’enfant de retrouver un état de calme.



L’enseignant qui envoie l’enfant en time out devrait le faire de façon calme et neutre, sans discussion. Ainsi l’enseignant évite de dépenser trop d’énergie et de consacrer beaucoup d’attention pour faire face aux comportements négatifs. Il retire simplement l’enfant de toute activité.
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Les renforcements Parallèlement au time out, l’enseignant mettra toute son énergie à récompenser tous les moments où l’enfant ne dérange pas et respecte bien les règles. Avantages des renforcements : • favorise une relation positive entre l’enfant et l’adulte; • renforce la confiance en soi de l’enfant; • stimule la volonté à prendre des initiatives; • requalifie l’enfant aux yeux des autres. Récompenser systématiquement les bons comportements ne fait pas partie de nos habitudes éducatives. Dès lors, afin de ne pas oublier de le faire et afin d’avoir notre esprit à l’affut des petites choses à récompenser, il nous faudra établir un matériel concret. Soit nous pouvons veiller à fournir à l’enfant une dizaine de phrases positives par jour. Le simple fait de décrire à l’enfant ce qu’il fait montre que nous le reconnaissons de façon positive. Soit nous pouvons établir en classe divers éléments de récompense : chaque jour des prix seront donnés en veillant à ce qu’en fin de semaine, chaque enfant ait reçu un prix (le plus généreux, le plus à l’écoute, le meilleur comportement; il peut choisir l’histoire du jour, présenter aux autres un objet qu’il aime beaucoup, etc.).
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Soit nous pouvons encore créer avec l’enfant un tableau de récompenses : • celui–ci comprendra quelques comportements que l’on souhaite voir s’améliorer; • la progression est importante : on veillera à commencer par des comportements que l’enfant sait déjà mettre en place, puis petit à petit on ajoutera des comportements plus difficiles; • chaque fois qu’un comportement apparaît, l’enfant reçoit un point bleu. Chaque fois que l’enfant ne respecte pas une règle, nous mettons un point rouge sur le tableau. En fin de semaine, les points rouges sont déduits des points bleus et l’enfant reçoit une récompense pour le nombre de points bleus obtenus; • l’implication de l’enfant est nécessaire; • attention : en aucun cas il ne peut y avoir retrait de ce que l’enfant a gagné, car il perdrait sa motivation à réussir.
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3. Apprenons-lui à s’autogérer En le préparant aux situations nouvelles Gardons en tête que toute situation nouvelle est potentiellement source de stress pour tout enfant, mais encore davantage pour ces enfants difficiles. Quand l’enfant est anxieux, son comportement est plus désorganisé. Dès lors : • expliquer à l’enfant ce qu’il se prépare à vivre; • organiser de petits jeux de rôle permettant de mieux percevoir ce qui va arriver.



En l’entraînant à gérer sa colère • Définir la colère avec lui; • lui montrer qu’elle peut avoir différents niveaux d’intensité; • lui montrer qu’elle peut prendre place à différents niveaux en lui : corps, pensée et action. (ex : « d’abord, je commence par serrer les dents et les poings, je me dis que je suis très fâché, puis je vais le frapper »); • lui suggérer différentes techniques pour y faire face (relaxation, respiration, se parler à soimême, visualiser des images positives…).
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En l’entrainant à gérer son impulsivité Technique du « STOP-REFLEXION-ACTION » à mettre en place avant chaque action. • faire preuve d’imagination pour lui fournir un support concret afin qu’il pense à utiliser cette technique dans ses activités quotidiennes (ex  : boîte d’allumette ; chaque fois qu’il l’ouvre il peut lire STOP, puis REFLEXION, puis enfin, ACTION); • amener l’enfant à réfléchir en l’interrogeant sur son comportement. (Ex : « penses-tu que tu peux entendre ce que je dis tout en faisant du bruit ? »); • apprendre à s’arrêter dans un mouvement via le jeu (ex. : un, deux, trois piano ; Jacques a dit ; Mikado ; Docteur Maboul 1…).



En lui fournissant des feuilles de route • Construire une feuille reprenant les différentes étapes de comportement attendues de l’enfant; • illustrer chaque étape par un petit dessin; • quand l’enfant ne sait plus ce qu’il doit faire, le renvoyer à ses feuilles de route.



1
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Voir site : www.uclouvain.be/h2m-children.htlm



En l’entrainant à s’auto-évaluer • Proposer à l’enfant d’évaluer son propre comportement de la journée (gommettes, visages souriants ou fâchés, échelle à cinq points…); • féliciter l’enfant si son évaluation est identique à la vôtre; • petit à petit, ne plus comparer systématiquement les évaluations et laisser l’enfant s’attribuer des privilèges pour l’évaluation qu’il se donne.



En parlant avec lui • Reprendre, dans les moments calmes, les situations qui ont été difficiles et en discuter avec l’enfant; • cela peut faire l’objet d’une discussion de groupe, avec toute la classe (certains livres pour enfants peuvent être intéressants : Max se bagarre, Lili se fait toujours gronder, Max n’en fait qu’à sa tête 2…). 2



Voir site : www.uclouvain.be/h2m-children.htlm
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3. Impliquons toute la classe Les difficultés sociales des enfants à trouble du comportement Les enfants à trouble du comportement rencontrent souvent des problèmes de rejet. Effectivement, ils éprouvent des difficultés à rester calmes, à se concentrer sur un jeu, à tenir parole, etc. Ces comportements sont repérés par les autres enfants et parfois sanctionnés par ceux-ci, et ce, dès les classes maternelles. De plus, les enfants difficiles peuvent éprouver des difficultés dans leur interaction avec les autres : difficulté à entretenir une communication appropriée, difficulté à adapter leur rôle aux situations spécifiques. Pourtant, la plupart du temps, ces enfants ne se perçoivent pas comme ayant moins d’amis que les autres. Ils ne perçoivent pas non plus leurs difficultés à interagir de façon appropriée. Ainsi, ils ne chercheront pas d’aide et ne tenteront pas de s’améliorer.
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La perception faussée des autres enfants Diverses études ont pu montrer que les enfants à trouble du comportement continuent à entretenir des relations difficiles avec leurs camarades même lorsque leur comportement s’est considérablement amélioré. Différents facteurs peuvent alimenter cette mauvaise perception : • L’effet d’étiquetage : lorsque les enfants repèrent l’ « étiquette » collée à l’un de leurs pairs, ils agissent différemment vis-à-vis de lui, et cela, indépendamment de son comportement réel. • L’effet des feedbacks donnés par l’enseignant : un enfant qui reçoit plus souvent des feedbacks négatifs (remarques négatives et disqualifiantes…) est perçu par les pairs comme ayant plus de comportements inappropriés. Dès lors, il est davantage rejeté. Par contre, lorsque l’enseignant donne plutôt des feedbacks correctifs (en ne pointant pas le mauvais comportement mais en proposant une nouvelle manière de faire), l’enfant n’est pas rejeté par ses compagnons.
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DONC, Les jeux faisant intervenir toute la classe présentent l’avantage : • de ne pas stigmatiser, ni étiqueter l’enfant difficile; • de diminuer les feedbacks adressés uniquement à lui, au profit des feedbacks adressés au groupe; • de créer en environnement où la norme sera de bien se comporter; • de créer un environnement coopératif où l’enfant difficile sera encouragé par les autres à bien se comporter.
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Jeux faisant intervenir toute la classe Jeu de collaboration But



Augmenter la collaboration et l’engagement dans la tâche.



Durée



Séance de 25 min qui peut avoir lieu plusieurs fois par jour.



Participants Toute la classe. Matériel



--Exercices avec réponses. --Activités où l’un réalise et l’autre l’y aide.



Déroulement --La classe est divisée en deux équipes. --Au sein de chaque équipe, les enfants sont groupés par deux. --L’un des enfants est le tuteur (il aide) et l’autre l’exécutant (il réalise). --Si l’exécutant effectue convenablement son travail, le tuteur lui donne des points (ex : deux points pour une réponse correcte, un point si la réponse est correcte après plusieurs essais). --L’enseignant donne des points aux enfants qui jouent convenablement. --Après 10 min, les rôles sont inversés et l’exécutant devient le tuteur. Fin



--Quand chaque enfant a occupé les deux rôles, l’enseignant met fin au jeu. --Chaque enfant donne le nombre de points qu’il a obtenus (de la part de l’enseignant et de son coéquipier). --Les points sont comptés pour chaque équipe. --L’équipe gagnante peut choisir un privilège dans une liste établie au préalable.
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Le jeu des visages souriants But



--Améliorer le comportement des enfants. --Permettre des transitions entre les périodes de travail ou de concentration.



Durée



Toute la journée, durant les autres activités.



Participants Toute la classe. Matériel



--Liste de règles très claires, affichée bien en vue. --Visages souriants/visages fâchés. --Préparation du jeu de la récompense (cartes, matériel…).



Déroulement --La classe est divisée en plusieurs groupes. --Pour chaque bon comportement individuel ou collectif, le groupe reçoit un visage souriant (ex : si un enfant lève la main pour poser une question, ou si le groupe est calme et concentré sur la tâche). --Pour chaque mauvais comportement le groupe reçoit un signal (ex : avertissement, signal visuel…). --Si le groupe, ou l’enfant, poursuit son mauvais comportement, il reçoit un visage fâché. --Au bout d’une période déterminée on compte les visages : les groupes qui possèdent plus de visages souriants que de visages fâchés peuvent participer au « jeu de la récompense ». --Ensuite tous les visages sont remis en jeu pour la période suivante (cela permet au groupe perdant de gagner la prochaine fois).
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Récompense « Jeu de la récompense » : Ce jeu se déroule à un endroit précis de la classe. Seules les équipes gagnantes peuvent s’y rendre. Il consiste à pêcher une carte. Sur la carte une récompense est notée : --soit une récompense matérielle (autocollant, billet de bonne conduite…); --soit une activité ludique (jeu, mime, danse…). Remarques



--Ce jeu permet de penser à récompenser systématiquement. --Tous les visages étant remis en jeu, les enfants sont toujours motivés à faire des efforts pour gagner. --Le « jeu de la récompense » devrait être mis en place régulièrement (environ quatre fois par jour) pour permettre des transitions claires.



Suggestion : Un enfant très difficile risque de faire perdre systématiquement son groupe. Nous proposons alors de : • faire gagner des points aux enfants du groupe qui réagissent de façon adéquate face à ce mauvais comportement (ex : en lui demandant de venir se rasseoir, en lui proposant de l’aider). Ainsi, les points que l’équipe perd à cause de l’enfant difficile peuvent être compensés par la réaction adéquate des autres enfants. De plus, cela favorise les comportements pro-sociaux; • penser à changer les groupes et à les équilibrer.
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Le jeu du bon comportement But



--Favoriser l’émergence d’un comportement précis (ex : j’aide les autres). --Renverser notre système attentionnel.



Durée



--Commencer par de petites périodes (30 min). --Puis étendre petit à petit sur des périodes plus longues.



Participant



Toute la classe.



Matériel



--Explication du comportement choisi. --Tableau permettant de compter les points.



Déroulement --Diviser la classe en plusieurs groupes. --Donner systématiquement des points au groupe pour chaque apparition du comportement. Récompense --L’équipe gagne quand elle a obtenu 10 points. --Elle peut choisir une récompense dans une liste établie au préalable. Remarque
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Ce jeu est semblable au précédent, néanmoins, son application sur une plus courte durée permet de travailler des problèmes plus spécifiques (ex : on récompense les comportements d’entraide).



4. Et la collaboration avec les parents ? Si elle est réalisable, la collaboration avec les parents est un outil fondamental pour aider ces enfants à évoluer dans toutes leurs sphères de développement. Une des particularités de ces enfants difficiles est de ne pas présenter le même type de comportement dans les différents milieux qu’ils fréquentent. Ainsi, l’enfant pourrait très bien dysfonctionner à l’école sans que cela ne soit le cas à la maison, ou inversement. Avant toute chose, il convient de pouvoir s’en rendre compte et de garder une dynamique d’écoute et de respect mutuel avec les parents. Cette collaboration pourra permettre d’identifier ce qui dans un contexte spécifique peut amener l’enfant à dysfonctionner. Différentes choses peuvent être mises en place avec les parents : • établir un système de communication journalière ou hebdomadaire. Ces derniers sont ainsi mis au courant des comportements de leur enfant à l’école et peuvent y réagir. Cette communication peut se faire sous forme de points de couleur, de tableau à remplir, etc; • établir les mêmes priorités éducatives (les mêmes règles sacrées, cfr précédemment) à l’école et à la maison, avec un dispositif similaire de sanction et de récompenses;



24



• présenter aux parents nos observations aussi bien positives que négatives (avec l’appui des tableaux ou grilles), notre façon de percevoir l’enfant ; pouvoir écouter et échanger sur les différences de perceptions; • une rencontre entre parents et enseignants peut avoir lieu en présence de l’enfant. Cela permet à l’enfant de se rendre compte que tout le monde agit dans la même direction, que tout le monde a les mêmes attentes par rapport à lui.
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Conclusion Nous espérons que ces quelques pages pourront vous être utiles dans votre pratique quotidienne. Au terme de ce livret, nous souhaitons attirer l’attention sur un « effet rebond » fréquemment décrit dans la littérature. Cet effet indique que lorsqu’une nouvelle pratique est mise en place, on observe généralement une légère aggravation du comportement de l’enfant durant une petite période. Ce dernier test la force de nos nouvelles pratiques. Il importe de tenir bon, et de garder confiance. Nous tenons encore à insister sur le fait qu’il n’existe pas de techniques toutes faites nous permettant d’affronter de façon paisible et détendue ces enfants difficiles. Nous avons juste souhaité proposer ici quelques pistes permettant peut-être à chacun d’être plus serein face à ces enfants, et leur permettant de trouver de nouvelles bases, plus stables et plus solides, pour évoluer positivement. Il convient néanmoins que les quelques idées proposées ici puissent être adaptées au mieux aux exigences du terrain, aux problématiques spécifiques à l’enfant et au style propre de chacun.
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Ce livret est l’aboutissement d’un mémoire non publié (Juin 2008). Il a été réalisé dans le cadre d’une recherche menée par le professeur Isabelle Roskam à l’Université Catholique de Louvain.



Rédaction : Julie Degroote Avec la collaboration : du professeur Isabelle Roskam et de Marie Stievenaert Illustrations : Antoine Fallon (www.antoinefallon.com) Mise en page : Fred & Paulo
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