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Baromètre de l’innovation



Un baromètre BVA – Syntec numérique



Ce sondage est réalisé par



Publié dans



et



pour le



, le xx février , et diffusé sur



la semaine du 12 février



Rappel méthodologique



Recueil



Enquête réalisée auprès d’un échantillon de Français recrutés par téléphone et interrogés par Internet* les 6 et 7 février 2014.



Echantillon de 973 personnes représentatif population française âgée de 18 ans et plus.



Echantillon



la



La représentativité de l’échantillon est assurée par la méthode des quotas appliqués aux variables suivantes : sexe, âge, profession du chef de famille après stratification par région et catégorie d’agglomération.



* Il ne s’agit pas d’un access panel. 2
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Note sur les marges d’erreur Comme pour toute enquête quantitative, cette étude présente des résultats soumis aux marges d'erreur inhérentes aux lois statistiques. Le tableau ci-dessous présente les valeurs des marges d’erreur suivant le résultat obtenu et la taille de l’échantillon considéré :



Intervalle de confiance à 95% selon le score



Taille de l’échantillon



5 ou 95%



10 ou 90%



20 ou 80%



30 ou 70%



40 ou 60%



50%



100



4,4



6,0



8,0



9,2



9,8



10,0



200



3,1



4,2



5,7



6,5



6,9



7,1



300



2,5



3,5



4,6



5,3



5,7



5,8



400



2,2



3,0



4,0



4,6



4,9



5,0



500



1,9



2,7



3,6



4,1



4,4



4,5



600



1,8



2,4



3,3



3,7



4,0



4,1



700



1,6



2,3



3,0



3,5



3,7



3,8



800



1,5



2,1



2,8



3,2



3,5



3,5



900



1,4



2,0



2,6



3,0



3,2



3,3



1 000



1,4



1,8



2,5



2,8



3,0



3,1



2 000



1,0



1,3



1,8



2,1



2,2



2,2



4 000



0,7



0,9



1,3



1,5



1,6



1,6



6 000



0,6



0,8



1,1



1,3



1,4



1,4



10 000



0,4



0,6



0,8



0,9



0,9



1,0



Exemple de lecture : Dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, pour un pourcentage obtenu par enquête de 20%, la marge d’erreur est égale à 2,5. Le pourcentage a donc 95% de chance d’être compris entre 17,5% et 22,5%.
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L’œil du sondeur : Emile Leclerc Les objets connectés sont déjà très présents dans le quotidien et dans l’esprit des Français Le marché des objets connectés est l’un des 34 plans d’action sélectionnés par le gouvernement pour réindustrialiser la France. Sources d’innovations dans de nombreux secteurs, ils apparaissent déjà ancrés dans le quotidien des Français. Ainsi, presque un quart d’entre eux déclarent utiliser certains d’entre eux. Dans le détail, les plus utilisés sont les objets connectés domestiques (23%), ceux relatifs à la santé (21%) et aux déplacements (20%). Plus marginalement, 14% des Français utilisent des objets connectés pour leur sécurité et 9% pour mesurer leurs performances sportives. La santé et la sécurité, secteurs prioritaires du développement des objets connectés Si les secteurs d‘application des objets connectés sont multiples, les Français souhaitent qu’ils soient développés en priorité dans ceux de la santé (64%) et de la sécurité (60%). La « maison intelligente » recueille l’intérêt des 30% de Français qui souhaitent développer en priorité les objets connectés pour leur vie quotidienne, chez eux. Enfin, la mobilité est un secteur prioritaire de développement pour 22% des Français tandis que le sport l’est pour 6% d’entre eux. Une très large majorité des Français considère le développement des objets connectés comme un progrès 84% des Français estiment que les objets connectés constituent un progrès contre seulement 12% qui les voient comme un danger. Pour autant, si les professionnels du secteur s’attendent à une explosion du marché dans les années à venir, les Français semblent encore réticents à les adopter immédiatement. En effet, 20% d’entre eux perçoivent les objets connectés comme un progrès et sont prêts à les utiliser sans aucune nuance mais 49% les trouvent trop chers pour le moment et 15% les jugent trop compliqués à utiliser pour le moment.
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L’œil du Président du Collège Editeurs : Bruno Vanryb Les objets connectés, synonyme de progrès pour les Français Les objets connectés étaient en tête d’affiche lors du dernier « Consumer Electronic Show », qui s’est déroulé à Las Vegas début janvier. Mais derrière ce terme se cache une révolution technologique sans précédent qui touche avant tout nos usages numériques. Pour cette nouvelle édition du baromètre de l’innovation BVA-Syntec Numérique, en partenariat avec 20 minutes, BFM Business et 01 Net, nous avons voulu faire le point sur la connaissance et l’équipement des Français. Premier enseignement : près du quart des personnes interrogées disent utiliser des objets connectés. Du moins pour faciliter la vie quotidienne chez soi (thermomètres, contrôle à distance de lampes, capteurs domestiques). Au bas de l’échelle des usages, on retrouve les objets au service de ses performances sportives (bracelets fitness, raquette, chaussures…) : seuls 9 % des Français déclarent en être équipés. On peut penser que ce taux d’équipement reste faible. Mais à y regarder de plus près, c’est déjà très prometteur alors que ce marché est tout juste naissant : ce quart d’utilisateurs déjà acquis montre que les objets connectés commencent à habiter notre quotidien ! De manière plus précise, les résultats de ce baromètre nous donnent un éclairage particulièrement intéressant sur les attentes en matière d’objets connectés : pour 64 % d’entre eux, la santé doit être le domaine à privilégier; 60 % citent la sécurité, personnelle ou domestique. Loin derrière, on retrouve l’équipement de chez soi (30 %). La technologie est attendue là où elle rejoint les préoccupations principales des Français ! Pouvoir suivre en temps réel son rythme cardiaque ou surveiller à distance sa maison, étaient des usages qui n’étaient pas possibles facilement sans le numérique. C’est là où les Français sont prêts pour l’innovation, les petites améliorations de notre confort passant en seconde priorité.



5



L’œil du Président du Collège Editeurs : Bruno Vanryb C’est sans doute pour cela que les personnes interrogées affirment en grande majorité que c’est un progrès ! Alors que certains alertent – à tort ou à raison – sur le risque associé aux objets connectés, capables de recueillir et d’analyser des informations personnelles, les Français ne sont que 12 % à considérer ce développement à un danger. Plus déterminants, le prix et la simplicité des objets connectés constituent les freins principaux que nous devons lever pour accompagner cette évolution. Les éditeurs de logiciels ont un rôle essentiel à jouer : derrière chaque objet, se trouve une application qui permet de profiter de toutes ses potentialités. C’est la principale interface avec l’utilisateur final et surtout, la principale source de différenciation entre les différents équipements. Pour notre secteur, cela représente une nouvelle occasion de démontrer la nécessaire complémentarité entre matériel et logiciel… comme aux premières heures de l’informatique. Les objets connectés écrivent un nouveau chapitre de l’aventure du numérique ! Bruno Vanryb Président du collège Editeurs, Syntec Numérique
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Les objets connectés sont déjà présents dans le quotidien des Français o



Les « objets connectés » sont des objets capables de recueillir de l’information, de la transmettre via Internet à des logiciels qui les traiteront et de vous fournir une analyse de l’information recueillie. Utilisez-vous aujourd’hui des objets connectés pour…



Faciliter votre vie quotidienne chez vous (thermomètres, lampes, capteurs domestiques…)



23%



74%



3%



Surveiller votre santé (tensiomètres, cardiomètres, balances…)



21%



76%



3%



Vous déplacer (Voitures connectées)



20%



76%



4%



Vous protéger (capteurs de présence, caméras connectées…)



Vos performances sportives (bracelet fitness, raquettes, chaussures)



Oui
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14%



9% Non



83%



3%



87%



4% (NSP)



Les Français privilégient la santé à la sécurité en matière de développement des objets connectés o



Parmi ces quatre mêmes grandes familles d’utilisation, quelle sont, selon vous, les deux pour lesquelles il faut développer en priorité les objets connectés ?



- 2 réponses possibles 64%



La santé



60%



La sécurité La vie quotidienne chez vous



30% 22%



La mobilité Le sport (NSP) 8



6%



4%



Une très large majorité des Français considère le développement des objets connectés comme un progrès o



Pour vous-mêmes, le développement des objets connectés représente-il avant tout…



un progrès que je suis prêt à adopter



20%



un progrès mais les objets connectés sont trop chers pour le moment



49%



un progrès mais les objets connectés me paraissent trop compliqués à utiliser



15%



12%



un danger



(NSP)



9



4%



S/T Un progrès 84%
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