






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































toute l'imprimerie en un coup d'Å“il

L'Ã©quipe du projet assistant Heidelberg souhaite crÃ©er un por- tail complet ... visionnement. Plus utile grÃ¢ce au big data en matiÃ¨re de performance et de mainte-. 
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toute l’imprimerie en un coup d’œil Tout le monde en parle. Mais à quoi ressemble la numérisation du secteur de l’imprimerie ? Et qu’est-ce qu’elle apportera ? Un premier coup d’œil jeté sur le concept Assistant Heidelberg montre où l’on va : le nouveau portail d’information et de services donne aisément accès à toutes les données importantes pour une imprimerie : maintenance, contrats et performances – assistance directe comprise en cas de questions sur les services. Et ce n’est pas tout, loin de là.
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ous voulons tous être en bonne santé, et si possible minces et en pleine forme. Car la vie de tous les jours n’est pas toujours une partie de plaisir. Ce qu’il faut faire exactement pour y parvenir, ce sont de plus en plus souvent des applis qui nous le disent. Elles mesurent tous les paramètres importants par bracelet de fitness interposé, les mettent joliment en forme et nous recommandent ce qu’il faut manger ou une séance de running supplémentaire. Le tout personnalisé et en temps réel. Qui veut peut aussi partager ses performances et les comparer à celles des autres sur les réseaux sociaux. Une tendance qui a déjà des millions d’adeptes et qui montre une chose : les données numériques sont extrêmement utiles dès qu’elles rendent compréhensible la complexité et qu’elles offrent une réelle valeur ajoutée. Étant entendu que plus il y a de données disponibles, plus grande en est aussi la pertinence.



Passerelle numérique à vue panoramique Ce qui fonctionne avec le corps est aussi transposable à l’entreprise. Car, là aussi, ce



base commune Les clients ont besoin d’un inventaire uniforme permettant de retrouver à tout moment toutes les machines. L’Assistant Heidelberg le propose et accélère ainsi le contact avec Heidelberg car les deux parties utilisent alors la même base de données. Les clients peuvent compléter leurs machines, les rebaptiser en fonction de leur gestion interne et les intégrer dans leur système de gestion.



système intelligent de la boutique eShop propose les produits qu’il faut pour le réapprovisionnement.



Plus utile grâce au big data



analyse de performance et assistance-conseil Les clients ont accès au trésor de données stocké dans le cloud Heidelberg. Ils peuvent ainsi voir d’un coup d’œil leurs paramètres de performance, tels que temps auxiliaires, temps de mise en train et gâche, comparer anonymement leur productivité à celle de machines comparables d’autres imprimeries et mesurer la réussite d’optimisations.



sont des questions de fond qui se posent tous les jours : quelle est la productivité de mon imprimerie, quand est prévue la prochaine maintenance, quels sont les services que j’utilise ou quels sont les effets de mes reconfigurations ? Les réponses à ces questions sont apportées par l’Assistant Heidelberg, un portail qui est bien plus qu’une simple appli de fitness pour imprimeries. Avec cette application pour PC, smartphone et tablette, les utilisateurs ont un accès personnalisé aux principaux ratios, contrats de maintenance et services de votre entreprise. L’Assistant  Heidelberg permet en outre d’accéder à  une multitude de produits et de services Heidelberg. « Avec le portail, nous pouvons offrir à nos clients un maximum de transparence et une aide sans faille dans toutes leurs activités d’imprimeur – c’est un service sans pareil dans tout le secteur », se réjouit Ulrich Köhler, chef du SystemService Heidelberg aux États-Unis. Le portail donne à cet effet toute une série d’informations utiles, accessibles par tuiles sur l’écran d’accueil. Les clients y trouvent, par exemple, dans les quatre volets Aperçu général de l’imprimerie, Gestion, Shopping et Support, une vue de toutes les machines installées et des contrats de maintenance associés. Les utilisateurs sont immédiatement informés de la disponibilité d’une mise à jour du logiciel Prinect et peuvent directement la télécharger et l’installer. Et si des encres ou autres consommables touchent à leur fin, le



En matière de performance et de maintenance, pour l’Assistant Heidelberg comme pour les applis de fitness, l’utilité pour l’utilisateur augmente avec la masse des données. Chaque machine alimentant le réseau de données de Heidelberg améliore la précision des prédictions. Un bon exemple est celui des « Remote Services ». Les imprimeries faisant surveiller leurs machines par «  Predictive Monitoring » profitent de l’affichage de l’état des équipements connectés via l’Assistant Heidelberg et évitent les défaillances imprévues avant qu’elles n’apparaissent. En effet, le portail ne se contente pas de visualiser les pannes imminentes, l’équipe de maintenance propose aussi aux clients les actions nécessaires. «  Avec l’Assistant Heidelberg, nous pouvons désormais agir encore plus vite, car toutes les demandes de maintenance reçues par l’équipe sont affectées à un correspondant donné. D’autre part, les messages de maintenance des machines sont à présent visibles pour la première fois par le client. Ce qui crée un contact plus étroit  », explique Ulrich Köhler.



plus de perte de facture Dans le domaine de la gestion, Heidelberg met à disposition, sous forme personnalisée, les données de tous les contrats signés avec le client et enregistre sous forme électronique les factures et commandes.



Ce contact étroit avec les clients n’est bien sûr pas le fruit du hasard. L’équipe du projet Assistant Heidelberg souhaite créer un portail complet et modulaire fonctionnant aussi à tout moment et le plus simplement possible sur mobile. En partant de zéro, il a d’abord
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« Ceci est unique dans le secteur »



ulrich köhler



Responsable SystemService Heidelberg USA



acheter intelligemment La nouvelle boutique en ligne de Heidelberg, déjà disponible dans 27 pays pour l’achat de consommables, en fait encore davantage avec l’Assistant Heidelberg : le client peut non seulement s’y voir proposer des produits adaptés de manière optimale à son environnement. Il peut en outre, sur la base des délais de livraison connus et de sa consommation momentanée, se faire rappeler en temps voulu la nécessité d’un réapprovisionnement.



connaissances à la demande La « Knowledge Base » renferme les connaissances recueillies par nos experts sur les machines Heidelberg. Tout intéressé y trouvera, par exemple, des infos sur une application donnée ou des instructions pour changer un filtre. La base contient aussi de nombreux trucs et astuces utiles.



predictive monitoring La surveillance prédictive ou « Predictive Monitoring » se concentre sur la détection de défaillances à venir sur les machines et la programmation en temps voulu d’actions correctives. Les messages sont également reçus par le service aprèsvente, l’Assistant Heidelberg indiquant au client l’état de la machine et la personne à contacter chez Heidelberg. Le client et le service après-vente Heidelberg décident alors ensemble des actions à mener et de leur priorité afin d’empêcher les défaillances imprévues.



été demandé aux clients Heidelberg quels étaient leurs besoins au quotidien. Ce n’est qu’en le sachant qu’a commencé la recherche de la meilleure présentation de toutes les informations stockées dans le cloud Heidelberg, contenant les données de plus de 10 000 machines installées et 15 000 produits logiciels. L’Assistant Heidelberg met ces données à la disposition des utilisateurs en vue d’analyses détaillées. Les entretiens intenses avec les clients en amont du développement ont toutefois montré qu’ils en souhaitaient davantage. « Nous pensions, à propos du big data, que les analyses détaillées et les benchmarks figureraient en tête des desiderata  », explique Ulrich Köhler. La vérité est un peu différente, même si les comparaisons des données



jouent sans nul doute un rôle important dans l’accroissement de la disponibilité des machines et de la productivité. « Les entretiens avec nos clients ont montré qu’outre la transparence, c’étaient surtout le service personnel et la coopération qui les intéressent », indique Köhler. Autrement dit : de simples chiffres, que le big data fournit à foison, ne sauraient suffire. La vraie valeur ajoutée pour les imprimeries ne provient que de la bonne utilisation des données. Ce qui exige du temps et du savoirfaire, deux facteurs qu’apporte, par exemple, Heidelberg dans le cadre de son offre de services « Performance Plus ». L’octroi d’un prix aux Digital Leader Awards 2016 montre que le portail personnalisé d’information et de maintenance Assistant Heidelberg arrive à point nommé. À Berlin, le portail a su convaincre le jury par sa stratégie de numérisation globale. Au dernier drupa de Düsseldorf, l’Assistant Heidelberg a aussi suscité l’enthousiasme



maintenance intelligente Quelle est la maintenance programmée ? Qui s’en charge ? Quelle est la bonne pièce de rechange ? L’Assistant Heidelberg répond à toutes ces questions. L’état d’avancement et le correspondant d’une demande de maintenance sont toujours consultables. Pour simplifier l’identification des pièces de rechange, le portail permet aussi de joindre à la commande des photos de la pièce désirée prises avec un smartphone.



des testeurs et clients intéressés. « Les gens étaient fascinés par l’idée de passer dans l’imprimerie tablette en main et de pouvoir comprendre tout ce qui s’y fait », se souvient Köhler. Quand les tests pilotes seront achevés avec succès, les premiers clients pourront partager ce plaisir à l’été 2017.
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est bien plus qu'une simple appli de fitness ... et support, une vue de toutes les machines installÃ©es et des contrats ... chaque machine alimentant le rÃ©seau de.
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L'essentiel en un coup . 
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en avant foot un coup dbid 77k7w 
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[^(] [Stream] Un coup prendre [Movie 

and almost bad luck of Blockbuster that it became bankrupt and lost its worth and business operations on earth. Whether ... More Information About This Movie:.
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planifier en toute confiance 

... la méthodologie de votre afficheur n'est pas conforme aux normes de l'industrie. Son CPM ne peut se comparer à ceux des entreprises évaluées par COMMB.
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planifier en toute confiance 

Si vous N'AVEZ PAS coché toutes les cases, la méthodologie de votre afficheur n'est pas conforme aux normes de l'industrie. Ses CPM et CPP ne peuvent se ...
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en toute sÃ©curitÃ© 

XLE avec groupe XLE Premium et trousse de phares antibrouillard (disponible bientÃ´t) ..... Pneus P215/60R17 toutes saisons, pneu de secours temporaire. #.
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en toute sécurité 

déposées d'Aimia Canada Inc. Pour plus de détails sur ces caractéristiques, consultez le Manuel du propriétaire ou adressez-vous à votre concessionnaire ...
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La construction des pipelines en un coup d'oeil 

Les pipelines sont la mÃ©thode de transport du gaz naturel et des produits pÃ©troliers la plus sÃ©curitaire, la plus efficace et la plus respectueuse de l'environnement, et. TransCanada a une solide rÃ©putation de sÃ©curitÃ© dans l'industrie. De la c
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une heure en sicile un coup doeil sur le portugal 

Save As PDF Ebook une heure en sicile un coup doeil sur le portugal deux confacrences faites sociactac de today. And You can Read. Online une heure en ...
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ISDM 2019 : Programme en un coup d'Å“il 

21 juin 2019 - 18 h Ã  22 h : Banquet ExpÃ©rience des PremiÃ¨res Nations. Souper avec les experts. 19 h 30 : Rassemblement des participants. 20 h : Souper.
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If you are a college student, you can find huge number of textbook, paper, ... connected subjects related to your desirable topics, in which we hope could be very ...
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UN REFUGE EN. TOSCANE CONTRE. TOUTE PRUDENCE. BY KIM LAWRENCE. SARAH MORGAN. URETCTPBKLSM36-11 | PDF | 71 Page | 2,152 KB | 11 Jan, 2018. If you want to possess a one-stop search and find the proper manuals on your products, you can visit this websit
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Mon Ardèche en toute liberté 

I am guided during my tour by the application. A mon approche de points d'intérêt, des contenus interactifs se déclenchent automatiquement. When I approach a ...










 


[image: alt]





Mon Ardèche en toute liberté 

Profitez d'une vue imprenable depuis le Rocher de Sam- pzon, empruntez la Via Ardèche, roulez parmi les vignes du. Château de Bournet et rejoignez le ...
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Mon Ardèche en toute liberté 

par de belles descentes. Sportif ! A technical and winding route that winds on the hill of Serre de Boyer. We reach the wild valley of Ibie by beautiful des- cents.
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Mon Ardèche en toute liberté 

Je télécharge mon circuit sur l'application dédiée ... Gorges de l'Ardèche, panorama,Pont d'Arc & baignade. . Routes ... sous l'arche naturelle du Pont d'Arc.
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en toute innocence dbid o5b 
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planifier en toute confiance AWS 

Ã€ un carrefour? Dans une rue oÃ¹ l'on circule dans les deux sens? Les donnÃ©es de circulation piÃ©tonniÃ¨re sont-ellesâ€¦ PondÃ©rÃ©es en fonction des obstructions (ex. : les Ã©difices)?. PondÃ©rÃ©es selon l'utilisation du territoire (ex. : quartier 
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Mon Ardèche en toute liberté 

l'ombre des platanes, découvrir l'artisanat local, observer un Dolmen... la vie ardéchoise! Take a dip in the river of La Beaume then dive from Les Gras to.
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Mon Ardèche en toute liberté 

Avec vue sur les Gorges. Aigle de Bonelli: rapace rarissime et emblématique des. Gorges de l'Ardèche. Vous le reconnaîtrez grâce à son flanc couleur blanche.
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en avant toute dbid b0vf6 
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