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(contrat sous licence de marque pour douze agences et 170 corners en hypermarchés). Puis en décembre 2015, Marietton s'attaque à deux fois plus gros que ... 
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PERFORMANCES I N C U B AT I O N S



M A R I E T TO N



R E D A E L U A E V U LE NO ME FRANÇAIS S I R U O T DU » N O Y L N I E D A M «



Il a fallu 50 ans au groupe lyonnais pour se hisser sur la plus haute marche du podium. Avec le rachat d’Havas Voyages fin 2015, Marietton est devenu l’un des tous premiers groupes intégrés du secteur du tourisme en France. Un acteur incontournable du réseau de distribution des agences de voyage.



E



n 2016, si vous achetez un produit de voyage -tourisme ou affaire- dans une agence de voyage, il est possible que, sans le savoir, vous achetiez un produit du groupe Marietton. L’entreprise a connu un fort développement depuis sa création en 1965, par le père et l’oncle de Laurent Abitbol, aujourd’hui aux commandes. Située rue Marietton dans le quartier de Vaise à Lyon, la société n’employait qu’une vingtaine de salariés il y a encore 10 ans. « C’était une gestion de bon père de famille… Nous avons conservé cet esprit, en lui donnant un coup d’accélérateur », explique Laurent Abitbol. Les opérations de croissance externe se sont multipliées ces dix dernières années, avec l’entrée dans le giron de Marietton
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Laurent Abitbol, Président du groupe Marietton



nous proposons à la clientèle professionnelle, c’est l’occasion de soutenir le savoir-faire made in France et d’exprimer une forme de préférence nationale » met en lumière Laurent Abitbol.



UN ANCRAGE LYONNAIS SOLIDE



des marques Aérosun, MNV Voyages, Envol –  Ailleurs Voyages, Préférence Voyages, OVP  Voyages (Agence de Bouard), des franchises Voyages Carrefour. En 2015, l’entreprise passe à la vitesse supérieure en rachetant Auchan Voyages (contrat sous licence de marque pour douze agences et 170 corners en hypermarchés). Puis en décembre 2015, Marietton s’attaque à deux fois plus gros que lui, avec la reprise d’Havas Voyages. Une opération qui le fait monter sur la première marche du hit-parade des distributeurs français de voyage en France, avec un volume d’affaires de 1,2 Mds € en 2015 et 1 250 salariés.



LES AGENCES : LE CHOIX DE LA PROXIMITÉ « L’objectif de ce rachat ? C’est de continuer à bien faire notre travail bien sûr ! » commente Laurent Abitbol comme une évidence. « Pour cela, il nous faut être proche de nos clients. Ce rachat va nous permettre d’accroître notre maillage territorial puisque les 340 agences d’Havas Voyages s’ajoutent désormais à nos 112 agences sous marques Voyages Auchan, Carrefour Voyages, Club Med ou Sélectour Afat. » Un parti pris plutôt atypique dans un secteur transformé par la révolution digitale : « Pour nous, il n’y a pas d’opposition entre points de vente et plateforme web. Notre approche est cross-canal, même si nous avons la conviction que le point de vente est un vrai facteur de réassurance. Nous ne sommes pas plus chers que les pure players mais en plus, nous accompagnons nos clients... » martèle Laurent Abitbol. En faisant repasser Havas Voyages sous pavillon français (sinon lyonnais !) alors que l’entreprise était aux mains des Américains (Carlson Wagon-lit), Marietton cherche aussi à poursuivre sa diversification et prendre de nouvelles parts de marché sur le segment du tourisme d’affaire. Havas Voyages y réalisait jusqu’alors 60 % de son chiffre d’affaires. « Nos concurrents sont internationaux. Ce que



Sur le terrain, au niveau des enseignes et des agences, pas de changement annoncé. « Surtout pas ! Les marques restent ce qu’elles sont. Nous allons simplement donner davantage de visibilité à Havas Voyages par de la publicité. Elle sera notre marque la plus Premium ». Rompu à l’exercice, le groupe Marietton a une stratégie bien à lui pour intégrer en son sein les nouvelles entités du groupe explique le patron : « ne pas changer les équipes en place et leur laisser une grande marge de manœuvre. La stratégie commerciale se décide au niveau de chaque ville : les clients ne sont pas les mêmes d’un territoire à l’autre ». L’avenir ? « Dans notre secteur, les stratégies de long terme n’ont pas de sens. Tous les chocs - crise économique, attentats - s’y répercutent immédiatement. Et puis je suis quelqu’un d’instinctif : quand un projet me plait et que j’ai l’aval de mes investisseurs, je fonce. Ma stratégie, c’est de ne pas en avoir ! » lance Laurent Abitbol. Une posture qui lui réussit plutôt bien. Une certitude néanmoins : l’ancrage lyonnais est toujours aussi solide. « Je m’y sens bien, j’y ai mes racines. Pourquoi aller ailleurs ? Pour moi, c’est un vrai choix que de maintenir le siège à Lyon. L’entreprise paie ses impôts ici. Je suis fier qu’elle participe au développement du territoire. »



Et si vous embarquiez pour un Naya club depuis Lyon ? Fin 2015, le groupe Marietton a lancé par le biais de sa marque Voyamar un nouveau concept de club de vacances all-inclusive : le Naya Club. Cinq destinations sont proposées : Majorque, la Sardaigne, Corfou, la Crète et l’île de Zakynthos (Grèce). Une nouveauté pour le groupe jusqu’ici absent de ce segment. Au programme : des hôtels à taille humaine, une offre de loisirs/ détente/art de vivre qualitative, une prise en charge complète des enfants, etc. Une offre disponible au départ de Paris, Marseille, Lille, Nantes, Toulouse, Nice, Strasbourg et … Lyon bien sûr. « Toutes nos nouveautés produits sont d’abord testées depuis Lyon ». Évidemment !
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