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Marchés mobiles 2012 > 2013 / Bilan et perspectives



Terminaux connectés : faut-il y croire ?



Parmi les nouvelles pistes de croissance pour les opérateurs mobiles, la connectivité des appareils grand public nomades constitue une cible de choix, en raison de leurs poids croissant dans les foyers. Mais on est encore loin de l’eldorado promis par certains, et les modèles économiques restent à définir.



Un marché encore embryonnaire Selon les équipementiers et certains cabinets, le potentiel des équipements électroniques grand public connectés serait énorme. Un constat certes vrai pour le Wi-Fi, mais pas pour la connectivité mobile embarquée, et ce, malgré la baisse du coût des composants. Ainsi, moins de 1 % des PC portables vendus en 2012 avaient une connectivité mobile embarquée. Une stratégie logique, dans la mesure où les utilisateurs privilégient le Wi-Fi, ou achètent une clé USB (quand celle-ci n’est pas fournie avec l’abonnement quadruplay). Le constat est plus nuancé pour les tablettes. En 2011, ABI Research indiquait que 27 % des 65 millions de tablettes livrées dans le monde disposaient d’une connectivité 3G ou 4G. Un ratio qui ne devrait pas varier en 2012, en raison du surcoût appliqué par les fabricants aux clients, qui doivent en général débourser 100 à 150 € supplémentaires par rapport à la version Wi-Fi-only (iPad). Ensuite, les clients n’utilisent pas systématiquement la connectivité mobile. Chetan Sharma Consulting indique ainsi qu’au 3e trimestre 2012, 90 % des possesseurs de tablettes aux États-Unis n’utilisent que le Wi-Fi (certains désactivant même la fonction mobile). Ceci en raison du prix des abonnements et du réseau de distribution peu étendu des opérateurs mobiles.



Pour les autres équipements (e-readers, consoles de jeux, appareils photos, cadres photos numériques), les volumes restent très faibles. Berg Insight (mai 2012) table sur moins de 11 millions d’appareils avec connectivité mobile embarquée livrés dans le monde en 2012 (hors PC et tablettes). Il indique également que la base installée fin 2011 n’est que de 7,2 millions d’appareils dans le monde, avec par ordre d’importance les e-readers (Amazon kindle, nook), les navigateurs GPS (Garmin…), les cadres photos numériques (service Otayori de docomo au Japon1) et les consoles de jeux portables (SONY PS VITA).



Les initiatives se multiplient, mais le décollage reste lent Dans le domaine de la connectivité mobile embarquée, trois services ont marqué 2012. Le premier concerne le lancement en juin de l’offre « Mobile Access » par le fabricant de PC Lenovo. Ce service permet aux clients achetant des ThinkPad avec module mobile de se connecter aux réseaux mobiles partenaires aux États-Unis et dans neuf pays européens. L’offre, ciblée vers les « prosumers », met en avant le volet sécurité (surfez sur un réseau mobile plutôt qu’un réseau Wi-Fi public non sécurisé). L’offre est en réalité supportée par Macheen2, un agrégateur qui joue le rôle de MVNO, grâce à ses accords avec AT&T, KPN et 3 UK. L’avantage de l’offre est de ne pas avoir à acheter de clé USB dans les pays où se rend l’utilisateur et d’être sans engagement (pass de 30 min,



1 mois, etc.). En revanche, le coût est prohibitif dès lors que l’utilisateur sort de la zone couverte par les accords de roaming. Le deuxième grand lancement concerne la PS VITA, la console de jeu portable de SONY équipée d’une connectivité 3G et Wi-Fi. Au Japon, le fabricant s’est associé avec DOCOMO pour proposer des cartes prépayées offrant 20 h ou 100 h d’accès en 3G à 980 ¥ (8 €) et 4980 ¥ (41 €). Des accords similaires ont été passés avec AT&T (USA), Rogers (Canada) et Vodafone (Europe) avec le même type de plans. Depuis, aucun de ces acteurs n’a communiqué de chiffre précis sur les ventes et les abonnements. On sait seulement que DOCOMO aurait activé 200 000 cartes SIM prépayées au lancement (déc. 2011), dont près de la moitié ont été déconnectées du réseau fin juin 2012 (TCA). Parmi les principales limitations du modèle, l’impossibilité de jouer en réseau multi-joueurs avec une connexion 3G, ce qui incite les clients à acheter un modèle Wi-Fi-only. La dernière initiative intéressante concerne Amazon, qui a lancé sa kindle Fire HD avec une connectivité 4G aux États-Unis en novembre dernier. Comme chez Apple, la version Wi-Fi+4G est vendue avec un premium de 200 $ par rapport au modèle Wi-Fi (499 $ au lieu de 299 $). Mais le libraire en ligne américain ajoute, pour 50 $/an, 250 Mo de trafic mensuel sur le réseau d’AT&T, 20 Go de stockage dans le cloud Amazon et
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des crédits sur la boutique en ligne du libraire. En comparaison, un tarif data équivalent chez AT&T couterait 15 $ par mois environ. La différence de prix et de service justifie donc l’achat.



Un modèle de distribution qui évolue du B2C vers le B2B2C Traditionnellement, le marché des terminaux connectés était simple et ne concernait que deux acteurs : d’une part les fabricants, de l’autre les opérateurs mobiles. Le client achetait son terminal (subventionné ou non) et se procurait la connectivité directement auprès de l’opérateur – suivant un modèle B2C.



Désormais, une partie du marché (hors tablettes et appareils photos) se tourne vers du B2B2C avec l’émergence d’acteurs spécialisés dans la revente de connectivité, se situant entre l’opérateur mobile (activité wholesale) et l’acteur faisant l’interface avec le client final (constructeur, fournisseur de services, etc.). L’enjeu réside surtout dans la valeur des services ou contenus délivrés avec l’offre de connectivité qui accompagne le terminal. La prime ira sans doute aux acteurs qui maîtrisent l’environnement de la connectivité (en termes de coûts et de performances) et sont capables de fournir des services différenciants directement ou par le biais de partenariats (notamment le cas pour Amazon).
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Source : Sofrecom (2012)



> Une offre de « terminal connecté » se compose d’un terminal (hors mobile) équipé d’une connectivité cellulaire, 3G ou 4G (en plus du Wi-Fi) et d’un plan data mobile (prépayé, postpayé ou temporaire). En pratique, le client peut soit souscrire une offre intégrée ou non auprès d’un opérateur mobile (exemple des tablettes pour pouvoir bénéficier d’une subvention terminal) ou un fournisseur de services comme Amazon ou Macheen (qui gère les services de Lenovo et Dell). Dans ce dernier cas, la construction de l’offre résulte d’une collaboration entre diverses parties prenantes telles que le fabricant du terminal, le vendeur du terminal, le fournisseur des services, le fournisseur de connectivité et l’opérateur de réseau. Les packs peuvent intégrer du trafic et des services, sans frais supplémentaires ou moyennant des dépenses additionnelles pour le client (forfait ou paiement à l’acte).
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Les points critiques du modèle



Conclusion



– L’évolution de la carte SIM. Via la carte SIM, les opérateurs mobiles et MVNx3 gèrent la relation client. Or, de nouvelles solutions techniques telles que la virtualisation de la carte SIM pourraient modifier les rapports de force des acteurs, et favoriser l’entrée de tiers sur ce marché comme les OTTs. En maintenant une stratégie fermée et propriétaire, Apple serait l’acteur le plus à même de se lancer, devenant alors totalement intégré (réseau-terminal-services).



À terme, la connectivité, même mobile, deviendra une commodité. Autrement dit, ce qui est aujourd’hui un service premium – le client final paie la connectivité du terminal (module data et carte SIM) – deviendra une fonctionnalité par défaut des terminaux.
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Source : Berg Insight (mai 2012)



– Le mouvement des acteurs. Des acteurs majeurs provenant d’horizons variés ont investi ce marché : AT&T et KPN en tant qu’opérateurs, Amazon comme vendeur de terminaux, Lenovo, Dell ou SONY comme fabricants de PC ou consoles de jeux, ou encore Jasper Wireless en tant que spécialiste de la gestion des plateformes de terminaux et des parcs SIM. Qu’en sera-t-il de Samsung, Google, Microsoft ou facebook ?



Source : Berg Insight (mai 2012)



– La régulation du marché des terminaux connectés n’est pas totalement claire. Les responsabilités et obligations des acteurs peuvent différer selon que les règles s’inspireront du marché MVNx ou M2M. Les cartes pourraient être redistribuées à cette occasion.



Aujourd’hui, la principale inconnue est de savoir quel modèle économique va s’imposer, car la connectivité peut être délivrée de trois manières : Wi-Fionly, offre non packagée (l’utilisateur achète le terminal puis une carte SIM séparément), ou packagée sur un modèle B2C ou B2B2C. Aux opérateurs de trouver leur place sur ce marché en profonde évolution et en forte croissance.
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