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Notre métier, améliorer le vôtre! Si vous n’êtes pas convaincu par la formation, essayez l’ignorance.
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Notre métier, améliorer vôtre! Notre métier, améliorer le le vôtre! L’instruction doit assurer aux hommes, dans tous les âges de la vie, la facilité de conserver leurs connaissances ou d’en acquèrir de nouvelles.



DESFORGES CONSULTING INTERNATIONAL est le produit de la synergie d’acPRÉSENTATION tions de consultants de renoms issus de différents domaines d’activité et pays. Accumulant plus de dix années d’expérience en moyenne, ils ont un seul et unique but : développer le capital humain par la formation continue et l’assistance en organisation et management du développement, pour une meilleure productivité. DESFORGES FORMATION qui est le pôle formation de DESFORGES CONSULTING INTERNATIONAL SARL, vise à travers ce catalogue, trois grands objectifs : 1. Accroître les capacités opérationnelles de vos salariés 2. Améliorer la productivité, le rendement et le développement personnel 3. Améliorer les connaissances et expertises métiers Les domaines de formation sont entre autres : ▪ GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ▪ COMMUNICATION ▪ FINANCE, COMPTABILITÉ ET INFORMATIQUE ▪ DÉVELOPPEMENT PERSONNEL ET PRISE DE PAROLE EN PUBLIC ▪ SECRÉTARIAT, BUREAUTIQUE ET ARCHIVAGE ▪ PLANIFICATION STRATÉGIQUE ET GESTION AXÉE SUR LES RÉSULTATS ▪ ÉLABORATION DE MANUEL DE PROCÉDURE ▪ ACCUEIL PHYSIQUE ET COMMUNICATION TÉLÉPHONIQUE ▪ RELATIONS PUBLIQUES ET COMMUNICATION DE CRISE ▪ COMMUNICATION INTERNE ET TEAMBUILDING ▪ RSE, MÉCÉNAT D’ENTREPRISE ET FUNDRAISING ▪ MÉDIA TRAINING ET LEADERSHIP



Nos modules de formation couvrent le tertiaire et l’industriel. NOS ATOUTS ▪ Formation interactive, animée par des consultants expérimentés ▪ Forums de discussion et bibliographie en ligne à l’issue des forma-



tions ▪ Visite d’entreprise auprès de partenaires internationaux du cabinet ▪ Certification des compétences par un cabinet international ▪ Excursion et intégration d’un réseau de professionnels des métiers ▪ Dîner de clôture à l’issue des séminaires Nota Bene : Nos séminaires se déroulent à Abidjan, Bamako, Lomé et Ouagadougou.
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Notre métier, améliorer le vôtre!



Ils nous ont fait confiance! Et vous?



Références du cabinet: En assez peu de temps, plusieurs entreprises d’ ici et d’ailleurs, ont bien voulu faire NOS RÉFÉRENCES confiance au Cabinet DESFORGES CONSULTING SARL pour l’ exécution de leur plan de formation.: Côte d’Ivoire SITARAIL (groupe BOLLORE); Caisse Nationale de Prévoyance Sociale, Médiateur de la République, Assemblée Nationale, Direction générale de l’Artisanat et des PME, Mairies de Koumassi, Marcory, Bingerville et de Cocody, ODO Vision, Coris Bank, Fedel Afrique-ci, PDCI-RDA, Fédération des sports des sourds de Côte d’Ivoire, EGFOP, AGEFOP, PACCI, Ministère de la Communication, Serenity International Mali : CHIMATRANS (Chine Mali Transport), MINUSMA, Présidence de la République, OPEN Mali, Énergie du Mali SA (EDM), Ambassade Des Pays-Bas, SNV (Coopération Néerlandaise), Radisson Blu Hôtel, L-Event



Togo : Port Autonome de Lomé Cameroun : Autorité Portuaire Nationale. Sénégal : AAFEX (Association Afrique agro Export)



SITARAIL (GROUPE BOLLORE) CAISSE NATIONALE DE PRÉVOYANCE SOCIALE CI MÉDIATEUR DE LA RÉPUBLIQUE CI ASSEMBLÉE NATIONALE CI PDCI-RDA MINUSMA DIRECTION GÉNÉRALE DE L’ARTISANAT ET DES PME CI MAIRIES DE KOUMASSI, MARCORY, BINGERVILLE ET DE COCODY ODO VISION CORIS BANK FEDEL AFRIQUE-CI FÉDÉRATION DES SPORTS DES SOURDS DE CÔTE D’IVOIRE EGFOP CI AGEFOP PACCI MINISTÈRE DE LA COMMUNICATION CI CHIMATRANS (CHINE MALI TRANSPORT) PRÉSIDENCE DE LA RÉPUBLIQUE DU MALI OPEN-MALI PORT AUTONOME DE LOMÉ AUTORITÉ PORTUAIRE NATIONALE DU CAMEROUN AAFEX (ASSOCIATION AFRIQUE AGRO EXPORT) SÉNÉGAL CAISSE NATIONALE DE PRÉVOYANCE SOCIALE CI MÉDIATEUR DE LA RÉPUBLIQUE CI ASSEMBLÉE NATIONALE CI PDCI-RDA MINUSMA PACCI



Références du promoteur: Monsieur DESFORGES ADEDIHA, Expert-Consultant en Communication capitalise une grande expérience justifiée par ses références ci-après : Côte d’Ivoire : Action Contre la Faim, RMO CI, SAGA Côte d’Ivoire (groupe Bolloré), Direction du budget du Ministère de l’Économie et des Finances, COTIVO, CAFOR LIS, AIP, OLPED, Espoir Voyages, Chaire UNESCO… Mali : SOTELMA MALITEL, HETEC MALI, IGLAM, IMATEC, IHEM, TAM Voyages, TERIYA BUGU, TRANSRAIL, ONAP, TOTAL MALI, CIRA MALI, MORILA SA, SOTELMA, ANAC, Ministère de l’Economie et des Finances, JUMBO MALI, BATEXCI, ALLIANZ MALI… Autres : Direction de la Coopération Internationale de la Principauté de Monaco, DREPAVIE (Strasbourg France), Port Autonome de Lomé (TOGO), Direction des Hydrocarbures (BENIN), Ecole Régionale Supérieure de Magistrature, ERSUMA Porto Novo (BENIN), Agence de Régulation des Télécommunications, ART RCA (République Centrafricaine), Ministère de l’intégration africaine (CONGO Brazzaville), UNICEF Tchad, Ministère de la Communication (TCHAD), National Ports Authority (CAMEROUN), Commission de l’UEMOA (BURKINA FASO)…
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Notre métier, améliorer le vôtre! La formation est le trait d’union entre l’épanouissement personnel et la réussite économique collective.



En moins d’une année d’exercice, le cabinet DESFORGES CONSULTING INTERNATIONAL a su s’imposer comme un cabinet de référence. Agréé par le FDFP (Fonds de Développement de la Formation Professionnelle) en mars 2015, il a pu bénéficier de la confiance de prestigieuses organisations publiques et privées de Côte d’Ivoire et d’ailleurs, dont l’Assemblée National de Côte d’Ivoire, la Présidence de la République du Mali, la MINUSMA, l’Autorité Portuaire Nationale du Cameroun, le Port Autonome de Lomé, SITARAIL, CNPS... (réf. page 4, NOS RÉFÉRENCES). NOS PERFORMANCES



C’est en somme... 151 personnes formées, 35 formations organisées, 32 thèmes développés, 25 entreprises partenaires ... et plusieurs ateliers nationaux et internationaux...



Joindre l’utile à l’agréable
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Notre métier, améliorer le vôtre!



Le savoir que l’on ne complète pas chaque jour diminue tous les jours.



PROGRAMME DES SEMINAIRES



Les dates sont à titre indicatif. Possibilités de formations à la carte.
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Notre métier, améliorer le vôtre!



INTITULE DES MODULES



SESSION 1



SESSION 2



SESSION 3



09 – 13 Février



04 – 08 Mai



03 – 07 Aout



La Gestion de la Formation en entreprise



02 – 06 Mars



01 – 05 Juin



07 – 11 Sept.



L’audit Social



06 – 10 Avril



06 – 10 Juil



05 – 09 Oct.



23 – 27 Février



18 – 22 Mai



17 – 21 Aout



16 – 20 Mars



15 – 19 Juin



21 – 25 Sept.



16 – 20 Février



11 – 15 Mai



10 – 14 Aout



La gestion du temps : mécanismes et enjeux



09 – 13 Mars



25 – 29 Mai



24 – 28 Aout



La fonction d’assistant du Directeur des Ressources Humaines



23 – 27 Mars



08 – 12 Juin



14 – 18 Sept.



La Gestion des Carrières et des Compétences : Comment valoriser et fidéliser votre capital humain ?



13 – 17 Avril



22 – 26 Juin



28 Sep – 02 Oct.



Administration et gestion du personnel : les documents pratiques et les procédures de gestion des Ressources Humaines



27 – 31 Avril



13 – 17 Juil.



12 – 16 Oct.



La gestion du salaire et du budget familial : Résorption du surendettement du personnel



02 – 06 Février



27 – 31 Juil.



26 – 30 Oct.



L 'Ingénierie des Ressources Humaines



L’entretien annuel d’évaluation La gestion du stress et de l’épuisement professionnel (Burn Out) Définir et prévoir les postes clés d’une entreprise



INTITULE DES MODULES EN MANAGEMENT



SESSION 1



SESSION 2



SESSION 3



09 – 13 Février



04 – 08 Mai



03 – 07 Aout



Le management et le travail en équipe



02 – 06 Mars



01 – 05 Juin



07 – 11 Sept.



Optimiser ses performances managériales



06 – 10 Avril



06 – 10 Juil.



05 – 09 Oct.



23 – 27 Février



18 – 22 Mai



17 – 21 Aout



16 – 20 Mars



15 – 19 Juin



21 – 25 Sept.



16 – 20 Février



11 – 15 Mai



10 – 14 Aout



Conduire une réunion



Orienter et coacher une équipe vers des comportements gagnants Comportements et pratiques managériales efficaces La Gestion des conflits : transformer les conflits en outils de management efficace



INTITULE DES MODULES



SESSION 1



SESSION 2



SESSION 3



Le bilan de compétences



09 – 13 Mars



25 – 29 Mai



24 – 28 Aout



Communiquer en public : image et affirmation de soi



23 – 27 Mars



08 – 12 Juin



14 – 18 Sept.



Connaître et développer son leadership



13 – 17 Avril



22 – 26 Juin



28 Sept – 02 Oct.
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Notre métier, améliorer le vôtre!



INTITULE DES MODULES



SESSION 1



SESSION 2



09 – 13 Février



04 – 08 Mai



Perfectionnement à la négociation commerciale



02 – 06 Mars



01 – 05 Juin



Réussir vos entretiens de vente



06 – 10 Avril



06 – 10 Juillet



23 – 27 Février



18 – 22 Mai



16 – 20 Mars



15 – 19 Juin



16 – 20 Février



11 – 15 Mai



09 – 13 Mars



25 – 29 Mai



Formation pratique des commerciaux



Développer des actions de prospection efficaces Élaboration d’une stratégie de vente Module « spécial nouveaux vendeurs » Savoir traiter les objections



INTITULE DES MODULES



SESSION 1



SESSION 2



La législation du travail



23 – 27 Mars



08 – 12 Juin



La gestion de la paie et des charges sociales



13 – 17 Avril



22 – 26 Juin



Syndicalisme et négociation sociale : les conflits du travail et leurs procédures de règlement



27 – 31 Avril



13 – 17 Juillet



02 – 06 Février



27 – 31 Juillet



SESSION 1



SESSION 2



16 – 20 Mars



15 – 19 Juin



16 – 20 Février



11 – 15 Mai



Nouvelles technologies et communication de crise



09 – 13 Mars



25 – 29 Mai



Média training et prise de parole en public



23 – 27 Mars



08 – 12 Juin



Maitriser les aspects techniques et fiscaux du salaire



INTITULE DES MODULES Élaboration d’un plan de communication Relations publiques - Relations presse : perfectionnement



INTITULE DES MODULES Microsoft WORD Niveau perfectionnement



SESSION 1



SESSION 2 SESSION 3



16 – 20 Mars



15 – 19 Juin



21 – 25 Sept.



16 – 20 Février



11 – 15 Mai



10 – 14 Aout



Microsoft POWERPOINT



09 – 13 Mars



25 – 29 Mai



24 – 28 Aout



Secrétariat et Gestion des litiges : savoir traiter les réclamations



23 – 27 Mars



08 – 12 Juin



14 – 18 Sept.



Accueil physique et communication téléphonique



13 – 17 Avril



22 – 26 Juin



28 Sept – 02 Oct



Gestion d’un standard téléphonique : perfectionnement



27 – 31 Avril



13 – 17 Juillet



12 – 16 Oct.



02 – 06 Février



27 – 31 Juillet



26 – 30 Oct.



Microsoft EXCEL Niveau perfectionnement



Techniques de base du secrétariat
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Notre métier, améliorer le vôtre! Rien ne prédispose plus au conformisme que le manque de formation.



AUTRES MODULES DE FORMATIONS



Dans le pur respect de la démarche managériale classique, DESFORGES CONSULTING INTERNATIONAL appuie les entreprises dans l’audit et l’élaboration de leur plan de formation. C’est pourquoi des ateliers de formation adaptés aux réalités des entreprises sont régulièrement organisés. Ils permettent de répondre aux besoins spécifiques des entreprises, en plus de l’agenda proposé. Par ailleurs, le cabinet élargit ses compétences aux entreprises exerçants dans :      



Les métiers de l’eau, Le bâtiment : électricité, plomberie... Les laboratoires L’usinage et l’industrie Le Transit et la Consignation Le Transport Maritime, etc.



Des offres techniques et financières adaptées à votre entreprise et à vos besoins spécifiques
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Notre métier, améliorer le vôtre!



Finances - Comptabilité FC 01 FC 02 FC 03 FC 04 FC 05 FC 06 FC 07 FC 08 FC 09



▪ Perfectionnement au Système Comptable OHADA ▪ Finances pour non-financiers : lecture et interprétation des états financiers ▪ Élaborer et piloter un plan de redressement d’entreprise ▪ Techniques d’élaboration des tableaux de bord de gestion ▪ Maîtriser les règles comptables, juridiques et fiscales de la comptabilité fournisseurs ▪ Techniques avancées de rédaction d’un business plan ▪ Gestion de la paie et des charges sociales ▪ Gestion optimale de la trésorerie et maîtrise des instruments financiers ▪ Management des services financiers et comptables



Finances Publiques FP 01



▪ Contrôle financier et gestion par la performance dans les organismes publics et privés



FP 02 FP 03 FP 04 FP 05 FP 06 FC 07



▪ Technique de rédaction d’un manuel de procédures pour les organisations publiques ▪ Pratique des contrats Partenariats Public – Privé (PPP) ▪ Pratique des BOT : Conception et cadre juridique et économique ▪ Mécanisme d’élaboration et d’exécution budgétaire dans les ministères et les EPN ▪ Conduite des réformes budgétaires ▪ Stratégie de mobilisation et techniques de recouvrement des recettes de l’État



Gestion de projet GP 01 GP 02 GP 03 GP 04 GP 05 GP 06 GC 07



▪ Revue de projets et processus de clôture ▪ Audit - Évaluation de projet et techniques de rédaction des rapports ▪ Suivi et évaluation de projets : conception et mise en oeuvre ▪ Gestion de projets par indicateurs et par résultats (tableaux de bord) ▪ Fundraising et communication pour la mobilisation de ressources ▪ Outils et méthodes de management des équipes projet ▪ Gestion Administrative et Financière des Programmes et Projets de Développement



Audit - Contrôle - Qualité - Conformité - Laboratoire ACQCL 01 ACQCL 02 ACQCL 03 ACQCL 04 ACQCL 05 ACQCL 06 ACQCL 07 ACQCL 08 ACQCL 09 ACQCL 10 ACQCL 11 ACQCL 12 ACQCL 13 ACQCL 14 ACQCL 15 ACQCL 16 ACQCL 17 ACQCL 18 ACQCL 19 ACQCL 20 ACQCL 21



▪ Technique de rédaction des procédures administratives et comptables ▪ Prévention des fraudes et corruptions en entreprise : Stratégies et moyens ▪ Management de la Qualité et stratégie de pilotage de la performance ▪ Audit des Processus Informatisés ▪ Contrôle interne, démarche d’audit et détection des fraudes en milieu bancaire ▪ Pratique de comptabilité bancaire et normes internationales ▪ Conformité et contrôle interne des établissements financiers ▪ Finances des marchés : les instruments financiers et la gestion de portefeuilles de titres ▪ Stratégie RSE et développement durable ▪ Éthique bancaire et RSE dans les établissements financiers ▪ Les bonnes pratiques de laboratoire ▪ Hygiène et sécurité au laboratoire ▪ Gestion de la documentation dans un laboratoire ▪ Méthodes et outils de résolution de problèmes ▪ Le tableau de bord d’un laboratoire ▪ La démarche qualité dans un laboratoire ▪ Gestion des déchets de laboratoire ▪ Sensibilisation sur la norme iso 17025 ▪ Amélioration du processus laboratoire ▪ Gestion efficace du personnel d’un laboratoire
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Notre métier, améliorer le vôtre!



Services Généraux - Achats - Marchés Publics SGAMP 01 SGAMP 02 SGAMP 03 SGAMP 04 SGAMP 05 SGAMP 06 SGAMP 07 SGAMP 08 SGAMP 09 SGAMP 10 SGAMP 11



▪ Management stratégique des achats et gestion efficace des offres ▪ Élaboration des cahiers de charges et gestion des appels d’offres ▪ Gestion des stocks et des approvisionnements ▪ Maitriser les pratiques des marchés publics : de la passation à l’exécution de la commande publique ▪ Pratique des procédures de passation de marchés ▪ Élaborer et mettre en œuvre une politique d'achats ▪ Pilotage des leviers de performance du processus Achats / Fournisseurs ▪ Les obligations réglementaires de la maîtrise d’ouvrage en marchés publics et privés ▪ Pratique de l’achat international : maîtriser les incoterms et les modalités de paiement à l’international ▪ Études et financements d’opérations immobilières d’entreprise ▪ Élaborer et mettre en oeuvre un schéma directeur immobilier



Gestion des risques GR 01 GR 02 GR 03 GR 04 GR 05



▪ Gestion des risques de marchés des matières premières et des devises ▪ Cartographie des risques et rédaction de procédures interne de l'entreprise ▪ Outils et méthode d’analyse et de prévention du risque ▪ Perfectionnement à la gestion de trésorerie bancaire ▪ Outils et méthodes d’analyse des plans de financement et des projets d’investissement



Organisation et développement personnel ODP 01 ODP 02 ODP 03 ODP 04 ODP 05 ODP 06 ODP 07



▪ Leadership et techniques de communication pour cadres et dirigeants ▪ Nouveau Manager : Comment réussir votre prise de fonction ? ▪ Coacher et développer les compétences de votre équipe ▪ Formation en langues ▪ Prévention de la responsabilité civile et pénale des cadres et dirigeants ▪ Management et conduite du changement organisationnel ▪ Techniques d’élaboration des rapports d'activité



Marketing et Communication MC 01 MC 02 MC 03 MC 04 MC 05 MC 06 MC 07 MC 08 MC 09 MC 10 MC 11 MC 12 MC 13 MC 14



▪ Veille stratégique et démarche prospective en environnement concurrentiel ▪ Lobbying et communication d’influence ▪ Marketing bancaire ▪ CRM : Outils et méthodes de fidélisation ▪ Médias sociaux et les nouveaux outils de communication corporate ▪ Marketing de l'innovation : de la conception au lancement de nouveaux produits ▪ Gestion des relations presse et stratégie média ▪ Stratégie de communication financière des entreprises ▪ Animer une équipe rédactionnelle et optimiser votre journal interne ▪ Marketing stratégique et outils de développement commercial ▪ Usages protocolaires et pratiques diplomatiques dans les organisations publiques et privées ▪ Technique de vente et négociation commerciale ▪ Élaboration et mise en œuvre d’un plan d'actions commerciales ▪ Formation commerciale : développer l’efficacité commerciale de votre force de vente
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Notre métier, améliorer le vôtre!



Transport Maritime et Consignation TMC 01 TMC 02 TMC 03 TMC 04 TMC 05 TMC 06 TMC 07 TMC 08 TMC 09 TMC 10 TMC 11 TMC 12 TMC 13 TMC 14



▪ Pratique du crédit documentaire (CREDOC) ▪ Prévention et gestion des litiges en transport international ▪ Consignation au navire ▪ Gestion des parcs automobiles ▪ Gestion des parkings pour gros porteurs ▪ Gestion des stocks et approvisionnement ▪ Gestion et administration du personnel de manutention portuaire ▪ Gestion des transports conteneurises (GTC) ▪ Logistique portuaire ▪ Manutention du navire ▪ Règlementation de la navigation maritime et de la mer (RN2M) ▪ Méthode pratique de gestion des magasins et des terres pleins ▪ Transport routier ▪ Management de la chaine du transport internationale et des activités portuaires



Informatique ▪ Méthodologie de conception d’un plan de secours pour garantir la continuité du fonctionnement de l’organisation ▪ Mieux gérer les ressources informatiques au service de l’entreprise ▪ Le management et le contrôle interne informatique ▪ Gestion d'un parc informatique ▪ Sécurité des environnements Windows 2008 / 7 / XP / 2003 ▪ Gestion de projets informatiques : gestion de contrats ▪ Maintenance informatique ▪ Management de la sécurité des systèmes d'information ▪ Mise en œuvre et sécurité du sans-fil (Wi-Fi)



Usinage et Industrie DFG-UI 01 DFG-UI 02 DFG-UI 03 DFG-UI 04 DFG-UI 05 DFG-UI 06 DFG-UI 07 DFG-UI 08 DFG-UI 09 DFG-UI 10



▪ Sécurité et incendie au sein d’une usine ▪ Maintenance préventive des installations de l’usine ▪ Gestion des déchets de l’usine ▪ Hygiène et sécurité ▪ Utilisation optimale des équipements de protections individuelles (E.P.I) ▪ Sécurité et protection des installations électriques ▪ Gestion physique des stocks ▪ Améliorer le processus de production ▪ Les exigences d’une production de qualité ▪ Réductions des coûts de production par la maîtrise des ressources.
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Notre métier, améliorer le vôtre! Tu me dis, j’oublie. Tu m’enseignes, je me souviens. Tu m’impliques, j’apprends.



NOS ATELIERS ANNUELS



PROTOCOLE ET RELATIONS PUBLIQUES DES ORGANISATIONS ET DES AFFAIRES 3e édition 1ère session : 2e session : Du 04 au 06 mai 2016 Du 10 au 12 août 2016 Pullman Abidjan Hôtel Résidence KORIET Atelier International Atelier National DIPLOMATIE, PROTOCOLE ET CÉRÉMONIES OFFICIELLES 2e édition Du 26 au 28 octobre 2016 Radisson Blu Hôte Bamako Atelier international LOGISTIQUE ET GESTION DE PARC AUTOMOBILE Du 28 au 30 septembre 2016 N’sah Hôtel Grand - Bassam Atelier international LES FONDAMENTAUX DU FUNDRAISING 1ère session 2e session Du 06 au 08 2016 Du 21 au 23 septembre 2016 Hôtel Belle côte Abidjan Hôtel Belle côte Abidjan Atelier international Atelier national



Quelques affiches de 2015
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Notre métier, améliorer le vôtre!



Un DAF dit à son PDG : Comment on fait si on forme nos employés et qu’ils s’en vont? Le PDG répond au DAF : Comment on fait si on ne les forme pas et qu’ils restent...



TARIFICATIONS «Des formations à petits prix. »



Formation longue durée >



10 jours | 750.000 • 950.000 FCFA



Formation courte durée > 03 à 05 jours | 350.000 • 550.000 FCFA
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Notre métier, améliorer le vôtre!



MODULES GESTION DES RESSOURCES HUMAINES CODE INTITULE DES MODULES RH01 L’Ingénierie des Ressources Humaines



COÛT / AUDITEUR DURÉE 450 000 FCFA 04 Jours



RH02



La Gestion de la Formation en entreprise



450 000 FCFA



04 Jours



RH03



L’Audit Social



450 000 FCFA



04 Jours



RH04



450 000 FCFA



04 Jours



450 000 FCFA



04 Jours



RH06



L’entretien annuel d’évaluation La gestion du stress et de l’épuisement professionnel (Burn Out) Définir et prévoir les postes clés d’une entreprise



450 000 FCFA



04 Jours



RH07



La gestion du temps : mécanismes et enjeux



450 000 FCFA



04 Jours



RH08



La fonction d’assistant du Directeur des Ressources Humaines La Gestion des Carrières et des Compétences : Comment valoriser et fidéliser votre capital humain ? Administration et gestion du personnel : les documents pratiques et les procédures de gestion des Ressources Humaines La gestion du salaire et du budget familial : Résorption du surendettement du personnel



450 000 FCFA



04 Jours



450 000 FCFA



04 Jours



450 000 FCFA



04 Jours



450 000 FCFA



04 Jours



RH05



RH09 RH10 RH11



MODULES MANAGEMENT CODE TM01 TM02 TM03 TM04 TM05 TM06



INTITULE DES MODULES Conduire une réunion Le management et le travail en équipe Optimiser ses performances managériales Orienter et coacher une équipe vers des comportements gagnants Comportements et pratiques managériales efficaces La Gestion des conflits : transformer les conflits en outils de management efficace



COÛT / AUDITEUR DURÉE 350 000 FCFA 03 Jours 350 000 FCFA 03 Jours 350 000 FCFA 03 Jours 350 000 FCFA 03 Jours 350 000 FCFA 350 000 FCFA



03 Jours 03 Jours



MODULES DÉVELOPPEMENT PERSONNEL CODE INTITULE DES MODULES DP01 Le bilan de compétences DP02 DP03



Communiquer en public : image et affirmation de soi Connaître et développer son leadership



COÛT / AUDITEUR DURÉE 350 000 FCFA 03 Jours 350 000 FCFA 350 000 FCFA



03 Jours 03 Jours
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Notre métier, améliorer le vôtre!



MODULES ACTIONS COMMERCIALES CODE



INTITULE DES MODULES



COÛT/AUDITEUR



DURÉE



AC01



Formation pratique des commerciaux



350 000 FCFA



03 Jours



AC02



Perfectionnement à la négociation commerciale



350 000 FCFA



03 Jours



AC03



Réussir vos entretiens de vente



350 000 FCFA



03 Jours



AC04



Développer des actions de prospection efficaces



350 000 FCFA



03 Jours



AC05



Élaboration d’une stratégie de vente



350 000 FCFA



03 Jours



AC06



Module « spécial nouveaux vendeurs »



350 000 FCFA



03 Jours



AC07



Savoir traiter les objections



350 000 FCFA



03 Jours



MODULES DROIT DU TRAVAIL ET LÉGISLATION SOCIALE CODE



INTITULE DES MODULES



COÛT/AUDITEUR



DURÉE



DT01 La législation du travail



350 000 FCFA



03 Jours



DT02 La gestion de la paie et des charges sociales Syndicalisme et négociation sociale : les conflits du travail et DT03 leurs procédures de règlement DT04 Maitriser les aspects techniques et fiscaux du salaires



350 000 FCFA



03 Jours



350 000 FCFA



03 Jours



350 000 FCFA



03 Jours



MODULES BUREAUTIQUE CODE INTITULE DES MODULES SB01 Microsoft WORD Niveau perfectionnement



COÛT/AUDITEUR



350 000 FCFA



DURÉE 03 Jours



SB02



Microsoft EXCEL Niveau perfectionnement



350 000 FCFA



03 Jours



SB03



Microsoft POWERPOINT 2000



350 000 FCFA



03 Jours



SB04



350 000 FCFA



03 Jours



SB05



Secrétariat et Gestion des litiges : savoir traiter les réclamations Accueil physique et communication téléphonique



350 000 FCFA



03 Jours



SB06



Accueil clientèle et négociation commerciale



350 000 FCFA



03 Jours



SB07



Techniques de base du secrétariat



350 000 FCFA



03 Jours



SB08



Gestion du standard et des communications téléphoniques



350 000 FCFA



03 Jours



MODULES COMMUNICATION COÛT/AUDITEUR



DURÉE



Élaboration d’un plan de communication



350 000 FCFA



03 Jours



350 000 FCFA



03 Jours



MC 03



Relations publiques - Relations presse : perfectionnement Nouvelles technologies et communication de crise



350 000 FCFA



03 Jours



MC 04



Média training et prise de parole en public



350 000 FCFA



03 Jours



CODE MC 01 MC 02



INTITULE DES MODULES
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Le fundraising qu’est ce que c’est?



Le fundraising peut être défini comme le processus de sollicitation et de collecte financière sous forme de dons particuliers d'entreprises, de fondations ou d'organismes gouvernementaux. L'objectif est de mobiliser des ressources privées au service d'organisations et de causes d'intérêt général. Le rôle du fundraiser est de planifier le développement durable des recettes dégagées par les activités d'appel à la générosité du public, par le travail relationnel auprès de grands donateurs mais aussi des entreprises. Le fundraising s'appuie sur des aspects du marketing, de la communication et du management stratégique auxquels s'ajoute entre autres un grand sens de l'éthique et du relationnel. Le cabinet DESFORGES CONSULTING INTERNATIONAL accompagne les fondations d’entreprises, associations, ONG’s etc. à deux niveaux dans son offre FUNDRAISING. A savoir: 1. La formation en fundraising 2. La levée de fonds Avec DESFORGES CONSULTING, devenez des professionnelles du FUNDRAISING Le 03 juillet 2015 à Abidjan , le cabinet DESFORGES CONSULTING INTERNATIONAL a formé, au bout d’un appel d’offre international, l’ensemble des administrateurs de l’ASSOCIATION AFRIQUE AGRO EXPORT (AAFEX) sur « les fondamentaux du fundraising ». L’AAFEX est un groupement d'entreprises africaines exportatrices de produits alimentaires qui compte à ce jour 114 entreprises membres réparties sur 16 pays africains. L'association est née en 2002 de la volonté d'exportateurs africains du secteur de l’agroalimentaire de fédérer leurs efforts afin de conquérir les marchés internationaux. Par ailleurs, L’APSFD-CI, qui est la faitière des systèmes financiers décentralisés de Côte d’Ivoire a fait bénéficier de la même formation, six de ses agents dans le courant du mois de septembre. Vous aussi, sollicitez nos formations en fundraising et vous serez désormais capables de : - Mieux évaluer les enjeux de la collecte de fonds pour votre organisation et mieux connaître les fondamentaux du fundraising - Approfondir les connaissances théoriques et pratiques sur les différents aspects du fundraising - Appréhender les techniques de levée de fonds qui sont nécessaires à développer - Améliorer l’efficacité relationnelle des équipes d’administrateurs chargés du fundraising... DESFORGES CONSULTING et la levée de fonds Monsieur DESFORGES ADEDIHA, Promoteur du cabinet DESFORGES CONSULTING INTERNATIONAL est Expert consultant en Communication et Fundraising. Conseiller en communication de la Fondation Groupe Bank of Africa, il a dirigé, de 2011 à 2014 le Programme de Communication et de Fundraising du Centre de Recherche et de Lutte contre la Drépanocytose (CRLD MALI), pour le compte de la Coopération Monégasque. C’est cette expertise et les expériences acquises dans l’organisation d’activités de fundraising à Dakar, Abidjan Bruxelles et Paris qu’il met au service des organisations à travers le cabinet. Aussi, de l’élaboration de la stratégie à la requête de financement, en passant par le planning stratégique, faites vous accompagner par DESFORGES CONSULTING INTERNATIONAL.
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Notre métier, améliorer le vôtre!



A travers le coaching et la sous-traitance, entre autres, DESFORGES CONSULTING INTERNATIONAL accompagne les entreprises commerciales, administrations centrales et déconcentrées, les collectivités locales, les organisations de la société civile et notamment les ONG et le secteur privé. Ce partenariat vise effectivement l’intérim et le recrutement.  INTERIM (travail temporaire/mise à disposition de personnel)



DESFORGES CONSULTING INTERNATIONAL met à votre disposition le personnel dont vous avez besoin, en fonction du poste à pourvoir et de la mission à exécuter, puis s’occupe de sa gestion. A savoir : ▪ Gestion sociale (déclarations INPS, soins médicaux, assistance...) ▪ Gestion des rémunérations (calcul des salaires, éditions des bulletins de salaire, paie des



agents…) ▪ Gestion administrative du personnel (dossiers et contrats de travail des agents…).  RECRUTEMENT



DESFORGES CONSULTING INTERNATIONAL se charge de recruter, dans le strict respect des règles et selon vos attentes, le personnel (toutes catégories confondues) en fonction des tâches à exécuter.



Nous disposons d’une base de données de ressources humaines qualifiées dans tous les domaines et prêtes à être employées.
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Notre métier, améliorer le vôtre! Investir dans la formation, c’est conjuguer au présent mais aussi au future le souci des hommes et le souci des résultats.



NOS CONTACTS



FDFP-CG/N°036-2015/HAB/TBL/KK/kl



Abidjan, Riviera les lauriers Boulevard Mitterrand +225 22 47 49 19 | 09 99 93 94 | 05 90 93 58 +223 78 72 94 45 | +228 98 30 03 03 E-mail : [email protected] Site web : www.desforgesconsulting.com Desforges consulting international Desforges consulting international @DFG Consulting
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