






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































Stress au travail et rendement

1 déc. 2007 - besoins du travailleur (National Institute for. Occupational Safety and Health, 1999). C'est une réa- lité qui est reconnue partout dans le monde ... 

















 Télécharger le PDF 






 259KB taille
 45 téléchargements
 694 vues






 commentaire





 Report
























Stress au travail et rendement Jungwee Park



L



e stress au travail est défini comme les réactions physiques et émotives nocives qui se déclenchent lorsque les exigences de l’emploi ne correspondent pas aux capacités, aux ressources et aux besoins du travailleur (National Institute for Occupational Safety and Health, 1999). C’est une réalité qui est reconnue partout dans le monde comme un grave problème pour la santé physique et mentale des personnes et pour la santé des organisations (OIT, 1986). Les travailleurs stressés sont aussi plus susceptibles d’être en mauvaise santé, peu motivés, moins productifs et moins prudents au travail. En outre, leurs organisations sont moins susceptibles de réussir sur un marché compétitif. Selon certaines estimations, le stress lié au travail coûte à l’économie nationale un montant exorbitant en indemnités pour cause de maladie, en perte de productivité, en soins de santé et en frais de litige (Palmer et autres, 2004).



compétences requises et à la capacité de suivre ses collègues. La deuxième dimension a trait au degré de créativité par rapport à la répétition, ainsi qu’au degré de liberté et de responsabilité lorsqu’il s’agit de décider des mesures à prendre et du moment où les prendre (Lindström, 2005). Quatre milieux de travail peuvent alors être définis : emplois ayant de fortes tensions et contraintes, emplois actifs, emplois ayant de faibles tensions et contraintes (décontractés) et emplois passifs (voir Modèle exigences psychologiques-latitude pour décider). Même si une simple identification des emplois comportant de fortes ou de faibles tensions et contraintes peut être importante, il faut conserver la distinction entre le contrôle sur le travail effectué et les exigences psychologiques, car chaque catégorie peut avoir des effets différents sur les travailleurs et leurs organisations. Par exemple, lorsque le contrôle sur le travail est



Le stress au travail peut être déclenché par diverses sources, et toucher chaque personne de façon différente. Même si le lien entre les aspects psychosociaux de l’emploi et la santé et le bien-être des travailleurs a été bien documenté (Dollard et Metzer, 1999), peu de recherches ont été faites sur les effets qu’ont certains facteurs stressants sur le rendement au travail. En outre, divers facteurs de protection peuvent prévenir ou réduire les effets du stress au travail, et peu de recherches ont été effectuées pour comprendre ces facteurs individuels et organisationnels atténuants.



Modèle exigences psychologiques-latitude pour décider Exigences psychologiques Faibles



Élevée



Les tensions et contraintes au travail sont une importante source de stress au travail. Selon le modèle exigences-contrôle du travail effectué (Karasek, 1979), les tensions et contraintes au travail sont déterminées par les interactions entre les exigences psychologiques et la latitude pour décider (voir Le stress au travail). La première dimension, soit les exigences psychologiques sur le travailleur, a trait au rythme et à l’intensité, aux



Emplois actifs



Désir d’apprentissage et croissance sur le plan du comportement



Latitude pour décider (contrôle) Faible



Jungwee Park est au service de la Division de l’analyse des enquêtes auprès des ménages et sur le travail. On peut le joindre au 613-951-4598 ou à [email protected]. Décembre 2007 PERSPECTIVE



Faibles tensions et contraintes



Élevées
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Emplois passifs



Fortes tensions et contraintes



Risque de tensions et contraintes psychologiques et de maladie physique
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Le stress au travail Dans le contexte de l’ESCC et de l’ENSP, on a utilisé une version abrégée du questionnaire de Karasek sur les spécifications de l’emploi pour mesurer le stress au travail (Karasek, 1985). L’ESCC a permis de mesurer le stress au travail des répondants occupant un emploi ou ayant une entreprise au cours des 12 mois précédents, alors que l’ENSP a servi à mesurer le stress au travail des personnes occupées au moment de l’enquête. Douze éléments du questionnaire sont utilisés pour mesurer le contrôle sur le travail effectué, les exigences psychologiques, l’insécurité d’emploi, l’effort physique et le soutien social en milieu de travail. Chaque élément est évalué en fonction d’une échelle de Likert à cinq points, soit de tout à fait d’accord à entièrement en désaccord (les éléments 4 et 7 sont cotés inversement) : Élément 1. 2. 3. 4. 5.



contrôle



Votre travail exigeait un niveau élevé de compétences.



contrôle



Vous étiez libre de décider de votre façon de travailler.



contrôle



Votre travail consistait à refaire toujours les mêmes choses.



contrôle



Vous aviez votre mot à dire sur l’évolution de votre travail.



contrôle



6.



Votre travail était frénétique.



exigences



7.



Vous n’aviez pas à répondre à des demandes conflictuelles.



exigences



8.



Vous aviez une bonne sécurité d’emploi.



9.



Votre travail exigeait beaucoup d’effort physique.



effort physique soutien social



élevé et que les exigences psychologiques le sont également, on s’attend à ce qu’il en découle un apprentissage et une croissance sur le plan du comportement. Une bonne partie de l’énergie que génèrent les défis professionnels peut se concrétiser dans des mesures immédiates — un règlement efficace des problèmes — avec très peu de tensions et contraintes. La croissance et l’apprentissage contribuent à augmenter la productivité. Par ailleurs, de faibles exigences et un faible contrôle se traduisent par un climat de travail très peu motivant, qui, à son tour, entraîne une perte graduelle des compétences déjà acquises (Karasek, 1998).
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12. Vos collègues facilitaient l’exécution du travail.



soutien social



De plus, on a demandé aux répondants s’ils étaient très satisfaits, plutôt satisfaits, pas trop satisfaits ou insatisfaits de leur emploi. Ceux qui n’étaient pas trop satisfaits ou qui étaient insatisfaits ont été classés comme étant insatisfaits relativement à leur travail. On a mesuré le stress autoperçu dans l’entreprise ou l’emploi principal au cours des 12 mois précédents en demandant : « Diriez-vous que la plupart de vos journées étaient : pas du tout stressantes? pas tellement stressantes? un peu stressantes? assez stressantes? extrêmement stressantes? » Les répondants qui ont déclaré assez ou extrêmement stressantes ont été classés comme affichant un niveau élevé de stress autoperçu au travail.



insécurité d’emploi



10. Vous étiez exposé à l’hostilité ou aux conflits de vos collègues.



soutien social



À partir des notes obtenues pour les éléments ayant trait aux exigences psychologiques et au contrôle du travail effectué, on définit quatre conditions de travail psychosociales : emploi actif (au-dessus de la médiane pour les exigences et le contrôle), emploi comportant de fortes tensions et contraintes (au-dessus de la médiane pour les exigences, en dessous de la médiane pour le contrôle), emploi comportant de faibles tensions et contraintes (en dessous de la médiane pour les exigences, au-dessus de la médiane pour le contrôle), et emploi passif (en dessous de la médiane aussi bien pour les exigences que pour le contrôle). Les répondants qui étaient en désaccord ou entièrement en désaccord avec l’énoncé sur la sécurité d’emploi ont été classés comme ayant peu de sécurité d’emploi. Les répondants qui étaient d’accord ou tout à fait d’accord avec l’énoncé sur l’effort physique ont été classés comme occupant un emploi exigeant beaucoup d’effort physique. Les répondants ont été classés comme ayant peu de soutien social dans leur milieu de travail s’ils répondaient qu’ils étaient d’accord ou tout à fait d’accord avec le premier énoncé sur le soutien social, en désaccord ou entièrement en désaccord avec le deuxième, ou en désaccord ou entièrement en désaccord avec le troisième.



Sous-échelle



Votre travail exigeait l’acquisition de nouvelles connaissances.



11. Votre surveillant facilitait l’exécution du travail.



Les tensions et contraintes au travail figurent parmi plusieurs autres facteurs stressants avec lesquels peuvent devoir composer les travailleurs en milieu de travail. L’effort physique et l’insécurité d’emploi peuvent également engendrer du stress. Même à une époque où l’on voit apparaître de plus en plus d’industries de l’information de pointe, les exigences physiques du travail sont encore pertinentes et importantes pour de nombreux travailleurs. Une grave inquiétude au sujet de l’effort physique à exercer au travail peut devenir un facteur stressant. Ce facteur stressant tient à des préoccupations au sujet des dangers physiques et des
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Sources des données



Graphique A



L’analyse transversale du stress au travail est fondée sur l’Enquête sur la santé dans les collectivités canadiennes (ESCC) : santé mentale et bien-être, qui a été lancée en mai 2002 et menée sur une période de huit mois. L’enquête a porté sur près de 37 000 personnes âgées de 15 ans ou plus habitant dans des logements privés dans les 10 provinces. La plupart des interviews (86 %) ont été réalisées en personne; le reste, par téléphone. Les répondants étaient tenus de fournir leurs propres renseignements — les réponses par personne interposée n’étaient pas acceptées. Le taux de réponse à l’enquête a été de 77 %.



% 40 Hommes 30



20



L’analyse longitudinale est fondée sur l’Enquête nationale sur la santé de la population (ENSP). L’ENSP, qui a été amorcée en 1994-1995, permet de recueillir tous les deux ans de l’information sur la santé des Canadiens. Elle englobe tous les résidents membres d’un ménage et les pensionnaires d’un établissement institutionnel de toutes les provinces et des Territoires. En 1994-1995, environ 20 000 répondants ont été sélectionnés pour le panel longitudinal. Le taux de réponse pour ce panel en 1994-1995 a été de 86,0 %. Des efforts ont été faits pour interviewer de nouveau ces répondants tous les deux ans. Les taux de réponse pour les cycles ultérieurs, fondés sur les premiers répondants, ont été de 92,8 % pour le cycle 2 (1996-1997), 88,3 % pour le cycle 3 (1998-1999), 84,8 % pour le cycle 4 (2000-2001), 80,5 % pour le cycle 5 (2002-2003), et 77,4 % pour le cycle 6 (2004-2005). La présente analyse fait appel au fichier carré longitudinal du cycle 6, qui renferme tous les répondants du panel initial peu importe si l’information a été obtenue au cours de tous les autres cycles subséquents.



Femmes



* *



* *
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0 Emplois actifs



Fortes tensions et contraintes



Faibles tensions et contraintes



Emplois passifs



Conditions de travail psychosociales



* différence significative par rapport aux hommes Nota : Population occupée de 15 à 75 ans, Canada à l’exclusion des Territoires. Source : Statistique Canada, Enquête sur la santé dans les collectivités canadiennes, cycle 1.2, 2002.



On utilise les données de l’Enquête sur la santé dans les collectivités canadiennes (ESCC) de 2002 et de divers cycles de l’Enquête nationale sur la santé de la population (ENSP) pour examiner le stress au travail et ses effets sur les travailleurs canadiens (voir Sources des données). On présente tout d’abord les niveaux de stress au travail des personnes occupées âgées de 15 à 75 ans, selon certaines caractéristiques. On examine ensuite au moyen d’analyses transversales et longitudinales la façon dont les facteurs de stress au travail sont associés à la productivité courante et à long terme pour ce qui est de la réduction des activités professionnelles, des jours d’incapacité, des absences du travail ou de la cessation d’emploi. Des techniques d’analyse à plusieurs variables sont employées pour tenir compte des caractéristiques de l’emploi et des facteurs de protection comme le soutien social et le comportement d’adaptation de chacun (voir Variables liées au travail ainsi que Soutien social et comportements d’adaptation). Le soutien social peut provenir de collègues et de superviseurs, ainsi que de sources personnelles. Les



blessures au travail. Il ne fait aucun doute qu’une sécurité d’emploi précaire et la crainte d’être mis à pied constituent également une source importance de stress psychologique pour certains, surtout pendant des périodes de contraction économique (Williams, 2003). En outre, la satisfaction au travail et l’autoperception du niveau de stress peuvent démontrer des aspects différents, mais importants, du stress au travail. Quoique ces deux éléments n’indiquent peut-être pas de sources précises de stress au travail, ils montrent la mesure dans laquelle des travailleurs sont insatisfaits de leur emploi et perçoivent leur travail quotidien comme étant stressant. Par conséquent, il est possible de déterminer de nombreuses sources et dimensions distinctes du stress au travail qui pourraient avoir des effets négatifs sur certains travailleurs. Dans le présent article, on examine les niveaux, les sources et les effets du stress au travail pour divers groupes sociodémographiques et professionnels.
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Plus de femmes occupées que d’hommes ont déclaré des tensions et contraintes élevées au travail
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mécanismes d’adaptation personnels peuvent jouer un rôle important dans le contrôle des effets du stress au travail.



Graphique B



Afin de tenir compte des effets du plan d’enquête, on a utilisé la technique bootstrap pour estimer les coefficients de variation et les valeurs p, ainsi que pour exécuter des tests d’hypothèse. Le seuil de signification a été fixé à 0,05.



%



Les femmes occupées étaient plus susceptibles de déclarer un stress élevé au travail



50



Hommes 40



*



Femmes



Plus de stress au travail chez les femmes



* 30



Proportionnellement plus de femmes occupées que d’hommes ont déclaré un stress plus élevé au travail — 28 % tenaient un emploi ayant de fortes tensions et contraintes, et 17 %, un emploi ayant de faibles tensions et contraintes, contre 20 % et 24 % respectivement pour les hommes (graphique A). Les hommes étaient plus susceptibles que les femmes d’occuper un emploi actif. De petites différences, quoique significatives, ont aussi été observées au niveau de l’autoperception du niveau de stress au travail (graphique B). Le tiers des femmes se sentaient assez stressées ou extrêmement stressées pendant la plupart de leurs journées de travail, comparativement à 29 % des hommes. Selon une analyse à plusieurs variables, les femmes occupées étaient 1,2 fois plus susceptibles de déclarer qu’elles vivaient un niveau de stress élevé au travail, même après la prise en compte d’autres facteurs sociodémographiques ou liés à l’emploi (données non présentées).



20



10



0



Effort physique



Insatisfaction au travail



Autoperception d’un niveau élevé de stress



Autres indicateurs de stress au travail



* différence significative par rapport aux hommes Nota : Population occupée de 15 à 75 ans, Canada à l’exclusion des Territoires. Source : Statistique Canada, Enquête sur la santé dans les collectivités canadiennes, cycle 1.2, 2002.



Une plus forte proportion d’hommes ont déclaré que leur emploi exigeait beaucoup d’effort physique — 48 % contre 40 %. Toutefois, ces résultats n’étaient plus significatifs après la prise en compte d’autres variables socioéconomiques ou liées à l’emploi. Cela peut être attribuable aux emplois de col bleu chez les hommes. L’insécurité d’emploi était la même pour les hommes et pour les femmes : environ 15 % ont indiqué craindre sérieusement de perdre leur emploi. De même, leur niveau d’insatisfaction au travail était égal (environ 1 sur 10).



Variables liées au travail Les emplois ont été classés en trois groupes : cols blancs (gestion; professionnel; technologue, technicien ou emploi technique; administration, finance ou travail de bureau), ventes ou services, et cols bleus (métiers, transport ou machinerie; agriculture, foresterie, pêche ou extraction minière; transformation, fabrication ou services publics). Le travail par postes désigne un travail autre qu’un travail effectué selon un horaire de jour régulier (postes de soirée, de nuit, par roulement ou postes fractionnés).



Différences selon l’âge Comparativement aux travailleurs d’autres groupes d’âge, les travailleurs du principal groupe d’âge actif (âgés de 25 à 54 ans), qui sont les plus susceptibles d’être au sommet de leur carrière, étaient plus susceptibles d’occuper un emploi actif et moins susceptibles de tenir un emploi passif (tableau 1). Ceux âgés de 40 à 54 ans étaient les plus susceptibles de percevoir leur travail comme étant stressant.



Les travailleurs autonomes sont ceux qui travaillent principalement pour leur propre entreprise ou leur propre exploitation agricole, ou encore qui exercent une profession pour propre compte. Ceux qui travaillaient au moins 30 heures par semaine à leur emploi principal ont été considérés comme des travailleurs à plein temps. Dans le cas des répondants qui avaient plus d’un emploi, la classification était fondée sur l’emploi qui comportait le plus d’heures par semaine (emploi principal).
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Insécurité d’emploi
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Tableau 1



Indicateurs de stress au travail Conditions de travail psychosociales Emplois actifs



Fortes tensions et contraintes



Faibles tensions et contraintes



Effort physique



Insécurité d’emploi



Emplois passifs



Insatisfaction au travail



Autoperception d’un niveau élevé de stress



%



Âge 15 à 24 ans 25 à 39 ans 40 à 54 ans (réf.) 55 à 64 ans 65 ans et plus



8,1 * 26,1 27,5 21,1 * 13,6 *



Revenu personnel Moins de 20 000 $ 20 000 $ à 59 999 $ 60 000 $ ou plus (réf.)



( )



28,0 * 24,6 23,7 19,5(*) 10,2*E



( )



14,2 * 21,4 21,3 26,1 * 32,5 *



49,7 * 28,0 27,4 33,3 * 43,8 *



52,8* 44,2 42,1 38,5(*) 31,0*



13,4 15,6 15,2 13,2 11,2 E



14,4(*) 10,4 * 7,8 5,6(*) 3,9(*)



21,1 * 32,0 * 35,8 29,2 * 14,7 *



9,4 * 22,9 * 34,8



27,6 * 25,5 * 18,0



13,6 * 22,3(*) 24,9



49,4 * 29,4 * 22,3



51,9* 44,3* 36,4



19,4 * 13,7 * 11,8



13,3 * 9,0 * 5,0



22,2 * 32,3 * 36,0



Niveau de scolarité 1 Sans diplôme d’études secondaires Diplôme d’études secondaires Études postsecondaires Baccalauréat ou supérieur (réf.)



12,1 * 19,0 * 20,1 * 31,9



24,4(*) 27,8 * 25,5(*) 21,2



16,7 * 17,0 * 21,5 * 25,4



46,8 * 36,2 * 33,0 * 21,5



63,0* 49,3* 41,1* 35,1



13,9 13,2 * 17,3 15,6



8,8 8,3 8,8 8,4



26,0 * 29,7 * 29,6(*) 36,0



État matrimonial 1 Marié (réf.) Jamais marié Divorcé, séparé, veuf



26,4 23,7 * 24,7



22,3 26,0(*) 26,8(*)



23,2 20,3 * 17,8 *



28,2 30,0 30,8



42,0 43,4 42,6



13,9 18,7 * 18,9 *



7,6 12,5 * 9,7 *



33,0 30,1 * 37,0(*)



Statut d’étudiant Oui Non (réf.)



11,8(*) 24,3



26,2(*) 23,7



15,3(*) 21,7



46,6(*) 30,3



45,4 44,0



14,3 14,8



14,1(*) 8,8



23,4(*) 32,0



Travail par postes Oui Non (réf.)



16,2 * 25,3



29,4 * 21,7



16,4 * 22,7



38,1(*) 30,3



54,4* 39,5



15,3 14,4



11,5 * 8,7



28,7(*) 31,5



Travail autonome Oui Non (réf.)



28,1 * 21,3



13,7 * 26,2



34,1 * 18,1



24,2 * 34,4



46,0 43,9



17,8 * 14,1



4,8 * 10,5



29,5 30,9



Travail à plein temps Oui Non (réf.)



25,5 * 8,4



23,8 25,2



21,7(*) 15,9



29,0 * 50,5



44,3* 43,5



14,2(*) 16,6



9,4 10,8



33,0 * 19,4



Profession Col blanc (réf.) Ventes et services Col bleu



34,6 10,9 * 12,3 *



20,0 31,1 * 24,5 *



25,2 13,8 * 19,5 *



20,2 44,3 * 43,7 *



24,9 50,0* 72,8*



13,4 15,4(*) 15,0



7,7 13,0 * 10,7 *



38,1 25,9 * 23,3 *



* différence significative par rapport au groupe de référence (réf.) [p 
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