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SPECIAL cosmétiques



Le magasin Sephora sur les Champs-Elysées à Paris, le 27 octobre 2013.



Sephora



soumise à forte pression en Europe • Le circuit “sélectif” perd des parts de marché • La pharmacie-parapharmacie a le vent en poupe dans le soin • Le phénoménal succès de Kiko inquiète



PAR Pascale Denis



S



ephora, la chaîne de parfumeries du groupe LVMH, est soumise à forte pression dans certains grands pays d’Europe, dans un marché de la distribution cosmétique bouleversé par la crise et par l’essor de nouvelles enseignes très agressives. Concurrencées sur plusieurs fronts - les circuits de pharmacies-parapharmacies dans les crèmes de soin et de nouveaux venus low cost dans le maquillage - les grandes chaînes voient leur part de marché reculer en France, deuxième marché cosmétique d’Europe derrière l’Allemagne. En trois ans, entre mars 2011 et mars 2014, la part de marché en valeur du circuit “sélectif” (chaînes de parfumeries, magaJUILLET 2014



sins indépendants et grands magasins), y compris les ventes des sites internet des enseignes et leurs marques propres, a perdu cinq points, passant de 40% à 35%, selon l’institut Kantar Worldpanel. Dans le même temps, celle des pharmacies-parapharmacies en a gagné trois (à 18%), celle de la grande distribution en a pris deux (à 26%), la vente directe ou les marques indépendantes (Yves Rocher, L’Occitane) restant stables à 21%. Sephora et Marionnaud sont en repli sur la période, tandis que Nocibé, autre acteur important de la parfumerie, est stable, précise Kantar. “Il y a des transferts d’achat vers la parapharmacie, qui est le circuit qui connaît la plus forte croissance en France et qui a aus-



si profité d’importantes ouvertures de points de vente”, souligne Mathilde Lion, expert beauté pour l’Europe au cabinet NPD. Cette tendance se vérifie aussi en Europe, où “le marché des pharmacies est le plus dynamique des trois grands réseaux de distribution”, a déclaré à Reuters le mois dernier Jean-Paul Agon, PDG de L’Oréal. D’IMPORTANTS ATOUTS Il a d’ailleurs estimé que la “cosmétique active” de L’Oréal (Vichy, La Roche Posay), vendue dans ce réseau allait continuer de croître plus vite que les produits de luxe (Lancôme, Armani, Yves Saint Laurent) ou grand public (L’Oréal Paris, Garnier, Maybelline) du groupe. En Italie, les ventes des parapharma-
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“Au lieu de se bagarrer sur les marges, on devrait se concentrer sur la façon de faire revenir la cliente dans la distribution sélective”



cies étaient en hausse de 7% en 2013, pendant que celles du circuit sélectif reculaient de 3%, selon les données conjointes NPD/IMS/IRI. Le réseau de pharmacies-parapharmacies bénéficie d’un très fort trafic lié aux achats de médicaments ou de produits d’hygiène. Il profite aussi d’une image jugée rassurante quant à la sécurité des produits, liée à un environnement proche de celui des médicaments. Plus rentables - avec des marges d’environ 30%-32% contre 21% pour les médicaments - les produits de beauté sont très poussés par les pharmaciens. “Avec le mauvais climat économique, le ‘sélectif’ perd une partie de ses consommateurs au profit de la grande distribution et des parapharmacies”, souligne un consultant en stratégie ayant souhaité garder l’anonymat. Avec un prix moyen d’environ 13 euros, une crème de jour est vendue deux fois plus cher en parapharmacie que dans la grande distribution où sont vendue les Garnier (L’Oréal), Diadermine (groupe Henkel) ou Nivea (Beiersdorf ) mais cinq fois moins cher que des crèmes Dior (LVMH), Chanel ou Lancôme (L’Oréal) vendues dans les parfumeries. Le président de Clarins, Christian CourtinClarins juge ce recul préoccupant. “Au lieu de se bagarrer sur les marges, on devrait se concentrer sur la façon de faire revenir la cliente dans la distribution sélective”, a-t-il dit à Reuters. RISQUE DE CANNIBALISATION Le circuit bénéficie également d’une offre de plus en plus large, grâce à de “petites” marques jugées très compétitives, comme Nuxe ou Caudalie, qui y trouvent davantage de visibilité. Dans le maquillage, Sephora doit aussi faire face à l’arrivée en force d’enseignes à petits prix qui viennent frontalement concurrencer sa marque propre, principal vecteur du trafic dans ses magasins et qui compte, selon les estimations des analystes, pour environ 15% de ses ventes. Avec des rouges à lèvres à partir de quatre euros, des palettes d’ombres à paupières débutant à huit euros et un sens aigu du mar-
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Christian Courtin-Clarins, président de Clarins



Une conseillère beauté dans un corner « L’Oréal Paris » d’un grand magasin de Tokyo, le 14 avril 2004



keting, l’italienne Kiko, arrivée en France en 2010, connaît un succès foudroyant et multiplie les ouvertures. L’enseigne, propriété du groupe italien Percassi, constitue, aux yeux des experts, une réelle menace. “Le succès phénoménal de Kiko inquiète les chaînes”, observe le consultant. Pour Mathilde Lion, “le phénomène du low cost se développe à grande vitesse en Europe et présente un vrai risque de cannibalisation des marques propres des réseaux sélectifs”. Enfin, là où il reste roi - le parfum, qui compte pour près des deux tiers de ses ventes en France - le circuit sélectif fait face à un recul continu des ventes depuis plusieurs années. “Le marché du parfum est structurellement mal orienté. La grosse inconnue, c’est de savoir jusqu’où ira la baisse”, s’interroge Stéphanie Poupinneau, responsable grands comptes chez Kantar WorldPanel. CROISSANCE Les analystes soulignent cependant que si ces tendances peuvent se révéler préoccupantes pour Sephora en Europe, la chaîne n’y réalise que 25% de ses ventes et dispose de solides perspectives de croissance outreAtlantique et dans les pays émergents. Sephora pèse pour environ 15% des ventes et 8% du résultat opérationnel de LVMH. La chaîne représente environ la moitié du pôle de distribution sélective du groupe (qui compte



le réseau de “travel retail” DFS et Le Bon Marché), deuxième division de LVMH par la taille. Son chiffre d’affaires est estimé à environ 4,5 milliards d’euros et son résultat opérationnel à 500 millions, soit une rentabilité opérationnelle d’environ 11%. Le pôle de distribution sélective a connu la plus forte croissance du groupe LVMH ces dernières années. Après avoir doublé de taille entre 2007 et 2013, dopé par l’essor du travel retail et par plus d’une centaine d’ouvertures de magasins Sephora par an, ses ventes pourraient dépasser d’ici trois ans celle de la mode-maroquinerie, division phare de LVMH qui compte Louis Vuitton, selon les estimations de Bernstein. Interrogé, Sephora a déclaré “gagner des parts de marché dans le circuit sélectif”, tandis que chez Nocibé, en plein rapprochement avec l’allemand Douglas, personne n’était disponible dans l’immédiat. Kiko s’est refusé à toute indication concernant son développement. En France, Sephora reste leader de la parfumerie sélective avec une part de marché de 31%, devant Nocibé-Douglas (24,8%) et Marionnaud, filiale du chinois AS Watson (groupe Hutchison Whampoa (21,4%). Le marché français de la beauté (soin, maquillage, parfum), deuxième marché d’Europe occidentale, est évalué à 6,2 milliards d’euros, derrière l’Allemagne (6,6 milliards), sur un marché ouest-européen de 35,3 milliards, selon Euromonitor. ■



Avec Astrid Wendlandt, édité par Jean-Michel Bélot - Christophe Durant pour la mise en page. © 2014 Thomson Reuters. Allrights reserved. Republication or redistribution of Thomson Reuters content, including by framing or similar means, is prohibited without the prior written consent of Thomson Reuters. ‘Thomson Reuters’ and the Thomson Reuters logo are registered trademarks and trademarks of Thomson Reuters and affiliated companies JUILLET 2014
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Liasse fiscale SEPHORA 

du code gÃ©nÃ©ral des impÃ´ts). ... TOTAL GÃ‰NÃ‰RAL (I Ã  VI) CO .... Achats de matiÃ¨res premiÃ¨res et autres approvisionnements (y compris droits de douane)*. FU.
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SEPHORA Dispositif digital marque employeur 

Directeur de crÃ©ation responsable des marques employeurs : Francis Bouny. DA : CÃ©line Pottier. Illustratrice street art : Sandrine Estrade-Boulet. Achat d'art ...
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Bilan d'émission de GES - Sephora 

Récyclage des PLV dans 60 magasins. 941. 2015-2017. Modernisation de la flotte de ... PARIS CHAUSSE D'ANTIN. 393 712 286 00151. MARSEILLE SAINT ...
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SEPHORA Dispositif digital marque employeur AWS 

Directeur de la crÃ©ation : Christophe Coffre. Directeur de crÃ©ation responsable des marques employeurs : Francis Bouny. DA : CÃ©line Pottier. Illustratrice street art : Sandrine Estrade-Boulet. Achat d'art : Isabelle Chevillon, Phitsana Dieu. Comme
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Sephora confie sa communication « Marque employeur 

Page 1. Communiqué de presse – Février 2019. Sephora confie sa communication « Marque employeur » à Australie à travers une nouvelle image. SEPHORA ...
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Liste clients Elle 3819 + mini ràl Sephora 

364 ALLEE MARINE ROYALE. 6210 ... 115 CORNICHE ANDRE DE JOLY. 6300. NICE. 06 - ALPES- ..... TABAC PRESSE DU VAL ST ANDRE. 13080. AIX-EN- ...
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Sephora donne un nouveau visage Ã  sa communication de marque ... 

4 juin 2013 - Sephora donne un nouveau visage Ã  sa communication de marque employeur avec HAVAS Paris. C'est la jeune illustratrice Sandrine Estrade ...










 


[image: alt]





Sephora donne un nouveau visage Ã  sa communication de marque ... 

4 juin 2013 - Sephora donne un nouveau visage Ã  sa communication de marque employeur avec HAVAS Paris. C'est la jeune illustratrice Sandrine Estrade ...
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