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UNITED NATIONS CAPITAL DEVELOPMENT FUND (UNCDF) Better Than Cash Alliance (BTCA) Évaluation d’impact de la numérisation des salaires des entreprises du secteur privé au Sénégal APPEL A CANDIDATURES Date limite de dépôt: 21 octobre 2019 at 17.00 EST 1. INTRODUCTION A CET APPEL A CANDIDATURES a) Objectif de cet appel à candidatures L’objectif de cet appel à candidatures (request for applications ou RFA) est de réaliser une évaluation d’impact de la numérisation des salaires des entreprises du secteur privé au Sénégal. La Better Than Cash Alliance est un partenariat onusien de gouvernements, d’entreprises et d’organisations internationales qui accélère la transition des paiements en espèces au format numérique afin de réduire la pauvreté et de favoriser une croissance inclusive. L’Alliance catalyse le développement d'écosystèmes de paiements numériques inclusifs dans les pays membres afin de réduire les coûts, d'accroître la transparence, de favoriser l'inclusion financière - en particulier pour les femmes - et de favoriser une croissance inclusive. Ayant signé le document d’adhésion à l’Alliance Better Than Cash, le Sénégal est devenu membre en 2014, s’engageant à promouvoir la numérisation des flux de paiement. En 2016, l’Alliance Better Than Cash s’est associée à l’Agence nationale de la Statistique et de la Démographie (ANSD) pour collecter des données de flux de paiement en vue d’arriver à un diagnostic de l’état de numérisation des flux de paiement. Les résultats de l’enquête ont montré qu’il y a encore des opportunités pour avancer dans la numérisation de salaires des entreprises privées. L’objet de la nouvelle étude lancée est d’estimer l’impact de la numérisation de paiements sur plusieurs variables économiques dont par exemple : le PIB sénégalais, la productivité des entreprises etc. De plus, cet exercice devra permettre d’avoir une idée des bénéfices de la numérisation pour les entreprises sénégalaises et leurs employés. Les résultats de cette évaluation deviendront un bien public sous la forme d’une publication de l’Alliance Better Than Cash. Cette publication sera disponible dans le domaine public. b) Echéance Les applications seront envoyées au Secrétariat de l’Alliance Better Than Cash par email au plus tard le 21 Octobre de 2019 à 17.00 Eastern Standard Time (GMT -5) La date limite pour soumettre des questions ou demander des clarifications est le 15 octobre 2019.
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La durée estimée de l’étude ne dépassera pas quatre mois à partir de la signature de l’accord. c) Contact Les applications et questions de clarification sur cet appel à candidatures devront être envoyées par email à [email protected], copier à [email protected]. Veuillez titrer cet email ‘Évaluation d’impact de la numérisation des salaires au Sénégal’. d) Réponses Toutes les requêtes et demandes soumises seront reconnues. Les FAQ seront partagées avec tous les candidats par courrier électronique. 2. Contexte a) Contexte organisationnel Le Fonds d’Équipement de Nations Unies (FENU - UNCDF) est l’agence d’investissement des Nations Unies pour les pays les moins avancés (PMA) du monde. Il crée de nouvelles opportunités pour les pauvres et leurs communautés en améliorant l'accès à la finance inclusive et aux capitaux d'investissement. Le FENU se concentre sur l’Afrique et les pays les plus pauvres d’Asie et du Pacifique, avec un engagement particulier envers les pays sortant d’un conflit ou d’une crise. Il peut fournir un capital d’amorçage à la fois sous forme de subventions et de prêts, ainsi qu’un appui technique qui améliorera la vie des pauvres. La Better Than Cash Alliance est un partenariat onusien de gouvernements, d’entreprises et d’organisations internationales qui accélère la transition des paiements en espèces au format numérique afin de réduire la pauvreté et de favoriser une croissance inclusive. L’Alliance catalyse le développement d'écosystèmes de paiements numériques inclusifs dans les pays membres afin de réduire les coûts, d'accroître la transparence, de favoriser l'inclusion financière - en particulier pour les femmes - et de contribuer à une croissance inclusive.



b) Contexte de l’étude Suite la publication du Diagnostic Pays du Sénégal de l’Alliance Better Than Cash sur l’état de la numérisation de flux de paiement, l’Alliance souhaite réaliser une étude approfondie sur l’opportunité et l’impact de la numérisation des salaires dans le secteur privé. Pour ce faire, l’Alliance va lancer deux études, 1) une étude basée sur l’étude de case de plusieurs compagnies opérant au Sénégal ; et 2) une étude quantitative basée sur les résultats d’enquêtes et sondages représentatifs du secteur privé sénégalais. Le présent appel à candidatures porte sur la deuxième étude, visant à estimer l’impact de la numérisation des salaires sur plusieurs variables comme par exemple : le PIB, la productivité et le coût de production des entreprises, la satisfaction des employés, et les opportunités de numérisation à exploiter etc.



Page 2



3. PORTÉE DES RÉSULTATS ATTENDUS ET DE LIVRABLES L’Alliance Better Than Cash cherche des applications auprès de partenaires techniques qualifiés (par exemple, une société de conseil à but lucratif, une organisation éducative, une organisation à but non lucratif ou une agende spécialisée de l’Etat) pour préparer une proposition concernant une étude quantitative approfondie sur la numérisation des salaires dans le secteur privé sénégalais. En particulier, les résultats attendus de cette étude sont : •



Une analyse et estimation de l’impact de la numérisation des salaires sur l’économie sénégalaise. Celle-ci devra inclure au minimum l’estimation de l’impact de la numérisation de salaires sur le Produit Brut Intérieur et la création d’emplois. L’organisation sélectionnée devra proposer toutes les variables pertinentes en fonction des données disponibles.



•



L’estimation de l’impact de la numérisation des salaires sur la performance des entreprises au Sénégal. Ceci peut inclure l’impact sur la productivité des entreprises et / ou leur coûts de production, parmi d’autres mesures de performance (i.e. chiffre d’affaires, accès au financement/capital). L’organisation sélectionnée devra proposer toutes les variables pertinentes en fonction des données disponibles.



•



Analyse du niveau de satisfaction d’employés, en particulier les femmes, qui reçoivent leurs salaires numériques. Ceci peut inclure de questions standard de satisfaction des employés. En outre, cette analyse peut examiner si la numérisation des salaires a un impact sur différents aspects de la vie domestique des femmes.



•



Une analyse des défis et des opportunités pour la numérisation des salaires. En particulier, l’analyse doit permettre d’identifier les ‘gains rapides’ et les domaines d’opportunité pour l’accélération de la numérisation des salaires dans le secteur privé sénégalais. Elle permettra aussi d’identifier les principaux défis qui doivent être surmontés pour faire avancer la numérisation des salaires.



•



Fichier sources ou bases de données en format excel avec les analyses réalisées ;



Pour arriver à ces estimations, le partenaire technique devra utiliser les résultats d’enquêtes ou sondages existants, les bases de données disponibles ou mener des recherches primaires, au besoin.



1. PARAMÈTRE DE L’ACCORD a) Produits et livrables Les résultats et les produits de cette études sont considérés comme un bien public. Ainsi, tous ou une partie de ces produits et livrables seront placés dans le domaine public pour qu’ils soient utilisés
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librement et largement par d’autres parties. b) Durée Le partenaire technique est censé signer un accord de financement basé sur la performance avec le FENU le 31 Octobre 2019. Les candidats ne connaissant pas les accords du FENU sont encouragés à demander un exemplaire de [email protected] avant la soumission de la candidature. La durée totale de la proposition de projet ne devrait pas dépasser trente (80) jours ou quatre mois. La date d'achèvement des travaux est prévue le 20 février 2019. c) Montant Jusqu’à USD$ 35,000 pour l'étude sur l’impact de la numérisation de salaires au Sénégal. Les candidats doivent indiquer dans leurs budgets la manière dont ils alloueraient les coûts pour obtenir des résultats attendus de haute qualité avec leur approche technique. d) Language Les livrables seront écrits en français. Toute correspondance entre le partenaire technique et le FENU sera écrite en Français ou Anglais.



2. EXIGENCES ET CRITÈRES DE SÉLÉCTION a) Critères de qualification minimum • Tout type d'organisation (entreprises commerciales à but lucratif, établissements d'enseignement, organisations à but non lucratif ou agence spécialisée de l’Etat) est éligible à la concurrence. • Avoir mené à bien des missions similaires, telles que la collection, dépouillement, traitement, et l’analyse des données d’enquête ou sondage sur les paiements d’entreprises au Sénégal. • Fournir une confirmation écrite (Annexe 1) que l'organisation a examiné le modèle d'accord de subvention FENU (disponible sur demande) et qu'il est prêt à le signer avant le 31 octobre 2019 sans révision du langage standard. • La soumission d’une demande et proposition de projet complète. • Excellence sur les techniques statistiques démontrée. • Excellence en rédaction technique et maîtrise du français. • Disposer de ressources humaines confirmées pour couvrir toutes les activités planifiées / requises. b) Autres exigences et qualifications • Expérience de travail avec la fonction publique, le secteur privé et les organisations internationales souhaitée. • Expérience de travail dans les pays en développement et les pays émergents, en particulier dans l’Afrique de l’Ouest (Sénégal de préférence). • Excellence démontrée dans les capacités de recherche, d'analyse et de mise en œuvre sur le terrain.



Page 4



c) Structure de la candidature • La demande doit inclure une lettre confirmant l’acceptation des termes du PBA standard d’UNCDF (Performance Based Agreement) utilisant modèle fourni à l’Annexe 1: Cannevas pour la lettre de candidature. • Seules les candidatures conformes au format de soumission et contenant toute la documentation nécessaire seront acceptées. d) Soumission de candidatures • Les candidatures et les consultations relatives à cet appel à candidatures doiver être envoyées par courier électronique à l’adresse [email protected], avec copie (cc) à [email protected] • L’objet du courrier électronique doit être : “Évaluation d’impact de la numérisation des salaires au Sénégal’ • La date limite pour soumettre des candidatures est le 21 octobre, 2019.
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ANNEXE 1 : Canevas pour la lettre de candidature



[Insérer : Emplacement] [Insérer : Date]



À:



Ruth Goodwin-Groen, Managing Director, BTCA



Nous, soussignés, [insérer : nom] sommes candidat(s) pour le projet « Évaluation d’impact de la numérisation de salaires des entreprises du secteur privé au Sénégal» conformément à votre appel de votre Appel à Candidature en date du [insérer : date]. Nous présentons notre candidature, qui comprend la proposition technique et la proposition financière. Nous déclarons par la présente que : a)



Toutes les informations et déclarations faites dans la présente demande sont véridiques et nous acceptons que toute fausse déclaration contenue dans celle-ci puisse entraîner notre disqualification ; et b) Nous n'avons aucune faillite en suspens ou litige en cours ou toute action en justice qui pourrait nuire à notre activité. Nous confirmons que nous avons lu, compris et acceptons les devoirs et responsabilités qui nous sont demandés dans le présent appel de demandes, ainsi que le langage standard des accords basés sur la performance (PBA) de UNCDF, y compris les exigences concernant le bien public des produits de connaissance à partager. Par conséquent, si notre demande est acceptée, nous serons prêts à signer et accepter le langage juridique, sans modification, de l'accord de subvention UNCDF (PBA). Nous comprenons parfaitement et reconnaissons que le UNCDF n'est pas tenu d'accepter cette demande, que nous supporterons tous les coûts associés à sa préparation et soumission, et que UNCDF ne sera en aucun cas responsable de ces coûts, indépendamment de la conduite ou des résultats l'évaluation. Nous restons à votre disposition, Cordialement, Signature autorisée [En entier et initiales] : Nom et titre du signataire : Nom de l’entreprise : Détails du contact :



[Veuillez marquer cette lettre avec votre sceau corporatif, si
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ANNEX 2: SAMPLE OF UNCDF LANGUAGE REGARDING PROPRIETARY RIGHTS OF KNOWELDGE PRODUCTS PRODUCED UNDER THIS ASSIGNMENT



6.0



COPYRIGHT, PATENTS AND OTHER PROPRIETARY RIGHTS:



6.1 BTCA, Member Services is a project of the UNCDF, and as such, UNCDF is custodian of copyright, patents and other proprietary rights on behalf of BTCA, Member Services . Except as is otherwise expressly provided in writing in the Agreement, the UNCDF shall be entitled to all intellectual property and other proprietary rights including, but not limited to, patents, copyrights, and trademarks, with regard to products, processes, inventions, ideas, know-how, or documents and other materials which the Recipient Institution has developed for the UNCDF under the Agreement and which bear a direct relation to or are produced or prepared or collected in consequence of, or during the course of, the performance of the Agreement, and the Recipient Institution acknowledges and agrees that such products, documents and other materials constitute works made for the UNCDF. In line with the public good nature of the grant, UNCDF will place all the deliverables specified in the public domain with the intent that they can and should be freely and widely used by other parties and the RECIPIENT INSTITUTION shall not be excluded from the ability to use such deliverables on the same basis as other external parties. 6.2 To the extent that any such intellectual property or other proprietary rights consist of any intellectual property or other proprietary rights of the Recipient Institution: (i) that pre-existed the performance by the Recipient Institution of its obligations under the Agreement, or (ii) that the Recipient Institution may develop or acquire, or may have developed or acquired, independently of the performance of its obligations under the Agreement, the UNCDF does not and shall not claim any ownership interest thereto, and the Recipient Institution grants to the UNCDF a perpetual license to use such intellectual property or other proprietary right solely for the purposes of and in accordance with the requirements of the Agreement. 6.3 At the request of the UNCDF; the Recipient Institution shall take all necessary steps, execute all necessary documents and generally assist in securing such proprietary rights and transferring or licensing them to the UNCDF in compliance with the requirements of the applicable law and of the Agreement. 6.4 Subject to the foregoing provisions, all maps, drawings, photographs, mosaics, plans, reports, estimates, recommendations, documents, and all other data compiled by or received by the Recipient Institution under the Agreement shall be the property of the UNCDF, shall be made available for use or inspection by the UNCDF at reasonable times and in reasonable places, shall be treated as confidential, and shall be delivered only to UNCDF authorized officials on completion of work under the Agreement.
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