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#6 – Relations entre Attachés de Presse et Journalistes dans le Monde La place du métier d’attaché de presse depuis l’avènement des réseaux sociaux L’arrivée des réseaux sociaux a bouleversé le paysage médias. Par effet miroir, il en va de même pour les attachés de presse qui tentent de s’adapter au mieux à ce nouveau contexte. Les réseaux sociaux permettent notamment aux journalistes de contourner le cheminement traditionnel passant par les attachés de presse et prennent un malin plaisir à les « court-circuiter » en s’adressant directement aux personnes auxquelles ils souhaitent parler (PDG, experts…) D’ailleurs, 31% des journalistes interrogés à travers le monde avouent qu’ils sont moins dépendants des attachés de presse depuis l’avènement des réseaux sociaux (Tableau 10). Tableau 10 – Dépendance AP/Journalistes Je suis d’accord avec France Allemagne l’affirmation suivante : Depuis les médias sociaux, 41% 15% je suis moins dépendant des attachés de presse



Finlande



Canada



US



UK



Moyenne



30%



33%



31%



37%



31%



C’est encore en France que les journalistes ressentent le plus ce changement de méthode de travail avec les attachés de presse (41%), alors qu’en Allemagne, les journalistes ne semblent pas déstabilisés par ce nouveau paradigme avec seulement 15% approuvant l’affirmation : je suis moins dépendant des attachés de presse depuis les réseaux sociaux. Les autres pays comme le Canada, les USA, UK ou la Finlande sont très proches de la moyenne mondiale autour de 30% (Tableau 10). La collaboration avec les Attachés de Presse est toujours essentielle pour la majorité des journalistes dans chacun des pays interrogés. Malgré cet environnement mouvant et chaotique des médias, le métier d’attaché de presse doit continuer d’évoluer et arrivera à trouver sa place : les journalistes comptent sur eux !



Attachés de presse : ce que les journalistes pensent de vous… Les journalistes interrogés sont 60% à être satisfaits de leurs relations avec les professionnels des relations presse. (Tableau 11) La France se détache largement des autres pays avec un taux très élevé : 81%. C’est intéressant de noter que si les journalistes français se sentent moins dépendants des attachés de presse depuis les réseaux sociaux, cela n’entame en rien leur satisfaction avec ce corps de métier. Le Royaume-Uni arrive en 2ème position, avec 65% des journalistes satisfaits de leur relation avec les attachés de presse. Les Etats-Unis, le Canada et l’Allemagne semblent moyennement heureux de leur relation de travail avec respectivement 58% et 56%. La Finlande ferme la marche avec un taux de satisfaction de seulement 43%. Ces résultats sont parfaitement cohérents avec ceux de la question sur les attentes des journalistes envers les attachés de presse, où l’on voit se dessiner le même classement (Tableau 11). Les Français sont les plus nombreux à déclarer que les attachés de presse répondent à leurs attentes à 44%, suivis des journalistes de UK, US, Canada et Allemagne entre 29% et 31% et loin derrière la Finlande (16%). Il est intéressant de noter qu’avec une moyenne de 30%, seulement un tiers des journalistes interrogés trouvent que les attachés de 13 Journalistes et Réseaux Sociaux Monde 2018



presse répondent à leurs attentes. Ce métier doit donc rapidement s’adapter au nouvel environnement médias et mieux comprendre les journalistes pour arriver à mieux les servir. Tableau 11 – Satisfaction et fiabilité des attachés de presse France Allemagne Finlande Canada Je suis satisfait de ma 81% 56% 43% 56% relation avec les attachés de presse Les attachés de presse 44% répondent généralement à mes attentes



29%



16%



29%



US 58%



UK 65%



Moyenne 60%



31%



31%



30%



Schéma 8 : Les relations journalistes / attachés de presse dans le monde



Les attachés de presse ne sont que la 3ème source d’information des journalistes (44%), derrière les experts (49%) et les porte-paroles d’entreprise (45%) (Tableau 12). Les informations en provenance des attachés de presse restent néanmoins des sources appréciées par les journalistes Canadiens (55%), Français et Britanniques (54%). Le métier d’attachés de presse parait être plus difficile dans des pays comme l’Allemagne ou les Etats Unis ou leurs informations sont prisées par moins de 40% des journalistes, pire encore en Finlande où seulement 27% les considèrent comme sources d’information. Tableau 12 - Principales sources d’informations France Allemagne Finlande Attachés de presse et 54 % 38% 27% Communiqués de presse Contact /Industrie entreprise Experts Autre Media Grand Public



professionnel /Porte-parole



Canada 55%



US 36%



UK 54%



Moyenne 44%



18 %



41%



51%



59%



51%



47%



45%



46 % 41 % 35 %



48% 40% 26%



57% 39% 17%



55% 22% 21%



52% 16% 14%



38% 27% 13%



49% 31% 21%
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D’après le tableau 12, on voit aussi apparaitre des différences de culture : les porte-paroles d’entreprise et autres industriels semblent plus volontiers écoutés Outre-Manche avec 59% et 51% des journalistes canadiens et américains les plaçant comme principales sources d’informations. A l’opposé, ces professionnels arrivent en dernier à seulement 18% dans les médias Français. Le grand public est une source d’information pour seulement 20% des journalistes. Malgré les réseaux sociaux et la possibilité de tout à chacun de se faire entendre, cela reste une source d’informations minoritaire pour les journalistes, même si en France le grand public semble particulièrement écouté (35%). Schéma 9 : Principales sources d’informations



Journalistes et Attachés de presse : vers de nouvelles méthodes de contact ? L’email s’impose largement comme LA méthode de contact entre journalistes et attachés de presse. Elle est la plus utilisée quel que soit le pays à 89% (Tableau 13). Les méthodes de contact « traditionnelles » sont les plus utilisées, le téléphone arrivant en 2nde position à 44%. Les réseaux sociaux ne se placent que 3ème, et peinent à s’imposer comme méthode de contact avec une moyenne mondiale s’élevant seulement à 14%. Seuls les journalistes finlandais sortent du lot avec 20% d’entre eux qui les utilisent dans cet objectif suivis par les Canadiens à 17%. Les Français sont en bas du classement à 10 %.
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Tableau 13 - Méthodes de contact utilisées/préféres France Allemagne Finlande Canada



US



UK



Utilisée



Préférée



Utilisée



Préférée



Utilisée



Préférée



Utilisée



Préférée



Utilisée



Préférée



Utilisée



81%



77%



78%



73%



88%



83%



97%



97%



90%



85%



Téléphone 50%



26%



31%



18%



33%



20%



47%



32%



44%



Médias Sociaux



10%



10%



14%



12%



20%



21%



17%



14%



Wire



5%



9%



5%



6%



13%



11%



24%



Courrier



7%



9%



11%



14%



7%



12%



Face à Face



6%



6%



9%



8%



7%



13%



Email



Moyenne Préférée



Utilisée



Préférée



100% 97%



89%



85%



24



59%



36%



44%



26%



14%



18%



11%



15%



14%



15%



21%



12%



15%



5%



6%



11%



12%



7%



10%



8%



8%



8%



12%



8%



11%



2%



4%



3%



4%



3%



11%



5%



8%



Si l’on compare les méthodes utilisées aux méthodes préférées des journalistes, dans la grande majorité des cas les méthodes de contact les plus communes coïncident avec celles qui sont les favorites des journalistes. Dans tous les cas et pour tous les pays, l’email est la 1ère méthode, loin devant les autres, même si avec 4 points d’écart entre la méthode utilisée et préférée, on peut percevoir une aspiration des journalistes à recevoir moins d’emails. Il apparait clairement aussi que les journalistes de tous pays confondus souhaitent recevoir moins d’appels téléphoniques avec 18 points de différence en moyenne entre méthode commune et favorite : le plus grand écart revient aux Français avec 24 points de différence, suivis par les UK (23) et des USA (20). Les autres pays se situant entre 13 et 15 points d’écart. A propos de l’étude Cision et l’Université Canterbury Christ Church ont conduit un sondage en ligne à propos des usages, comportements, attitudes mais aussi la perception des journalistes envers les réseaux sociaux. Les répondants sont tous présents dans la base médias Cision qui inclut plus d’un million d’influenceurs à travers le Monde. Ce rapport concerne 6 pays en particulier : la France, l’Allemagne, la Finlande, les Etats-Unis, le Royaume-Uni et le Canada. Il regroupe les opinions de 1857 journalistes ayant accepté de répondre à notre questionnaire entre janvier et octobre 2017, répartis comme décrit dans le tableau ci-dessous : Pays France Nombre de 357 journalistes



Allemagne 439



Finlande 168



USA 257



UK 439



Canada 197



Cette étude a pour objectif de mieux comprendre l’industrie des médias et notamment l’adoption des nouvelles technologies de médias sociaux et leur impact sur le métier de journaliste. Cision conduit cette étude chaque année pour donner le ton et l’évolution du quotidien du journaliste et partager les meilleures pratiques avec les professionnels des RP et de la communication. Pour plus d’informations sur l’étude merci de contacter : Cision Cyndie Bettant Email: [email protected] 16 Journalistes et Réseaux Sociaux Monde 2018



Canterbury Christ Church University Dr Ágnes Gulyás Reader in Digital Transformations, School of Media, Art and Design, Email: [email protected] Kristine Pole Senior Lecturer Marketing, Business School, Canterbury Christ Church University Email: [email protected] À propos de Cision Cision est leader mondial des logiciels de relations médias, d’influence et d’intelligence médias répondant aux besoins des professionnels de la communication, à chaque étape de leur stratégie. Offrant la solution la plus complète du marché, le logiciel Cision gère les relations presse, les relations investisseurs, l’engagement sur les médias sociaux, la diffusion de contenus, l’identification des influenceurs ainsi que l’analyse et la mesure de l’impact médiatique. Cision permet à ses clients d’engager leurs audiences, d’améliorer la performance de leurs campagnes de communication et de conforter leurs prises de décision en se basant sur des analyses médias chiffrées solides. Les solutions Cision incluent les marques Argus de la Presse, PR Newswire, Hors-Antenne, Datapresse, Gorkana, PRWeb, Help a Reporter Out (HARO), iContact, Business Intelligence, Vintage, Viralheat… Basée à Chicago, la société Cision sert plus de 100 000 clients à travers 170 pays. Pour plus d’informations vous pouvez consulter notre site www.cision.fr ou bien nous suivre sur les réseaux sociaux : -



Twitter : @CisionFrance Facebook : @CisionFrance LinkedIn : Page entreprise



About Canterbury Christ Church University Canterbury Christ Church University is a modern, multi-campus University offering higher and professional education across key Kent and Medway locations: Canterbury, Broadstairs, Medway and Tunbridge Wells. It has a strong community of 17,000 students and 2,000 staff, studying and teaching across four faculties: Arts and Humanities, Education, Health and Wellbeing, and Social and Applied Sciences. Christ Church was established in 1962 and is a Church of England Foundation University, welcoming all faiths and none. Today, the University continues to shape courses and research around critical social issues, the latest industry developments and public service need. Nearly 90% of its research submitted to the 2014 Research Excellence Framework (REF) was assessed as world-leading, internationally excellent or internationally recognised, and 95% of our UK undergraduates and 98% of our postgraduates were in employment or further study within six months of completing their studies, with 9 out of 10 of our employed graduates in graduate level jobs three-and-a-half years after finishing their studies – higher than the national average. Visit: http://www.canterbury.ac.uk 17 Journalistes et Réseaux Sociaux Monde 2018



























des documents recommandant







[image: alt]





Les relations entre journalistes et relationnistes 

8 aoÃ»t 2006 - Avantage Ã  certains journalistes, Ã©change de scoop, offre matÃ©riel. 12. Non-respect des personnes. 51. Manipulation, mensonge, manque de.










 


[image: alt]





comment briller dans les relations presse modernes et 

Comment briller dans les relations presse modernes et obtenir des .... H + K a dÃ©veloppÃ© Sherlock+, son outil exclusif pour nous aider Ã  .... Malcolm Moore,.










 


[image: alt]





relations bilaterales de la grece relations entre la ... AWS 

This Relations Bilaterales De La Grece Relations Entre La France Et La Grece Relations Entre La Grece Et. LItalie Histoire De Corfou PDF on the files/S3Library-F2981-75670-9b4a0-Cfb9f-E397a.pdf file begin with Intro,. Brief Discussion until the Index










 


[image: alt]





communiquÃ© de presse voyages-sncf.com entre dans l'arene de l'e ... 

9 mars 2017 - Pour FranÃ§ois Bitouzet, Directeur Communication et Marques de Voyages-sncf.com : Â« L'e-sport et. Voyages-sncf.com Ã©taient faits pour se ...










 


[image: alt]





Relations explicites entre diffÃ©rentes 

Nous prÃ©sentons dans ce papier une nouvelle mÃ©thode pour exploiter la relation entre diffÃ©rents niveaux de .... Figure 1. Exemple d'une scÃ¨ne avec dÃ©coupage en 3 Ã— 3 blocs, extraction d'un en- semble de concepts ..... 002), projet AVEIR. 5.










 


[image: alt]





communication externe et relations presse - Connexion Graphique 

Infos : 06 64 92 55 73 - [email protected]. *adhÃ©sion annuelle : acquittable une seule fois, quelque soit le nombre de formations suivies.










 


[image: alt]





Relations explicites entre différentes représentations d'image dans un 

à des concepts visuels), ainsi que des relations entre ces concepts, lors de la construction de la ... confronte à ce qui est communément appelé le fossé sémantique (i.e. la difficulté de passer de pixels à du ..... que le robot doit reconnaître la p










 


[image: alt]





journalistes et réseaux sociaux 

#5 – Les Fake News : la nouvelle inquiétude des journalistes : 72% les perçoivent .... Il est intéressant de souligner que Google + qui était en 4ème position en.










 


[image: alt]





communication externe et relations presse - Connexion Graphique 

logiciels de bureautique (traitement de textes, tableur, prÃ©sentation). Validation : DÃ©livrance d'une attestation de formation. Planning : 4 FORMATIONS AUX ...










 


[image: alt]





Journalistes et médias 

Une nouvelle tendance semble également faire son apparition : les réseaux sociaux ... Facebook et Twitter sont les réseaux sociaux privilégiés des journalistes ...










 


[image: alt]





L'égalité entre femmes et hommes dans les relations de travail Jeudi ... 

11 févr. 2016 - Faculté de droit / Formation, Av. du 1er-Mars 26, 2000 Neuchâtel. Je prendrai part à la journée « L'égalité entre femmes et hommes dans les ...










 


[image: alt]





L'Ã©galitÃ© entre femmes et hommes dans les relations de travail Jeudi ... 

11 fÃ©vr. 2016 - M. Pascal Mahon. Docteur en droit, professeur et vice-recteur de l'UniversitÃ© de NeuchÃ¢tel. Mme Christine Sattiva Spring. Avocate, spÃ©cialiste ...










 


[image: alt]





communiqué de presse - Beaudoin Relations Publiques 

22 juin 2017 - membres de son conseil d'administration, sont heureux d'annoncer ... secrétaire, et Didier Perrot, trésorier, du conseil d'administration de.










 


[image: alt]





communiquÃ© de presse - Beaudoin Relations Publiques 

25 janv. 2017 - en cÃ´te-Ã -cÃ´te et en moto hors route (Association des trialistes amateurs du ... de 30 000 visiteurs se rassemblent pour assister Ã  l'Ã©vÃ©nement, ...










 


[image: alt]





communiqué de presse - Beaudoin Relations Publiques 

25 janv. 2017 - Centre-du-Québec, afin de présenter ces trois nouvelles disciplines. La dernière compétition, le Flat Track, sera présentée en épreuve spéciale ...










 


[image: alt]





responsable relations presse 14 hf 












 


[image: alt]





communiquÃ© de presse - Beaudoin Relations Publiques 

22 juin 2017 - organismes de son territoire : Centre de pÃ©diatrie sociale de Trois-. RiviÃ¨res ... gestion du patrimoine chez RBC Dominion Valeurs mobiliÃ¨res et.










 


[image: alt]





communiqué de presse - Beaudoin Relations Publiques 

Deux étudiantes du Collège Laflèche reconnues par la. RBC Dominion valeurs mobilières de Trois-Rivières. Trois-Rivières, le 23 mars 2017 - Dans le cadre de ...










 


[image: alt]





communiquÃ© de presse - Beaudoin Relations Publiques 

2 nov. 2016 - POUR DIFFUSION IMMÃ‰DIATE ... potentiel du District 55, Ã  y construire les premiÃ¨res maisons et aujourd'hui nous voilÃ  Ã  annoncer un projet.










 


[image: alt]





communiquÃ© de presse - Beaudoin Relations Publiques 

23 mars 2017 - pour diffusion immÃ©diate. Programme Â« Un 150 $ qui compte Â» ... des plats prÃ©parÃ©s maison (soupes, mijotÃ©s, etc.) et des denrÃ©es alimentaires ...










 


[image: alt]





Journalistes et réseaux sociaux 

Résultat 3 – Journalistes et réseaux sociaux : entre dépendance et méfiance . ... Résultat 4 – Réseaux sociaux : un impact fort sur le métier de journaliste .










 


[image: alt]





relations entre la france et la racgence dalger au ... AWS 

This Relations Entre La France Et La RacGence DAlger Au Xviie Siacle La Mission De Sanson Le Page Et. Les Agents IntacRimaires PDF on the files/S3Library-0f1f2-6644f-8fcd0-299f8-55778.pdf file begin with Intro,. Brief Discussion until the Index/Gloss










 


[image: alt]





Parce que les relations entre les représentations automorphes et les ... 

elle met ces conjectures `a l'épreuve, ou nous déc`ele des aspects nouveaux. ... d'opérateurs de Hecke avec des coefficients algébriques, donc elle op`ere ...










 


[image: alt]





« Les relations entre l'administration publique et la recherche ... 

Actes du colloque - Quelles recherches pour quelle action publique? ... l'opposition jugée abusive entre la recherche fondamentale et la recherche appliquée1.










 














×
Report Relations entre AttachÃ©s de Presse et Journalistes dans





Your name




Email




Reason
-Select Reason-
Pornographic
Defamatory
Illegal/Unlawful
Spam
Other Terms Of Service Violation
File a copyright complaint





Description















Close
Save changes















×
Signe






Email




Mot de passe







 Se souvenir de moi

Vous avez oublié votre mot de passe?




Signe




 Connexion avec Facebook












 

Information

	A propos de nous
	Règles de confidentialité
	TERMES ET CONDITIONS
	AIDE
	DROIT D'AUTEUR
	CONTACT
	Cookie Policy





Droit d'auteur © 2024 P.PDFHALL.COM. Tous droits réservés.








MON COMPTE



	
Ajouter le document

	
de gestion des documents

	
Ajouter le document

	
Signe









BULLETIN



















Follow us

	

Facebook


	

Twitter



















Our partners will collect data and use cookies for ad personalization and measurement. Learn how we and our ad partner Google, collect and use data. Agree & Close



