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Regard santé TELUS



Transformation des soins de santé : pleins feux sur le Québec Un changement radical est à l’œuvre relativement aux soins de santé du Québec. Comme les autres provinces du Canada, le Québec est confronté à des impératifs financiers locaux qui le poussent à revoir l’efficacité des systèmes et à proposer de nouvelles normes en matière de soins. Cette situation concorde avec la maturation des technologies de l’information (TI), lesquelles permettent de simplifier les processus cliniques et de favoriser une plus grande implication des patients dans la gestion des soins qu’ils reçoivent. Comme un récent sondage CROP nous l’a appris, les Québécois sont grandement ouverts à l’adoption de la technologie numérique dans le domaine des soins de santé. Les conditions semblent maintenant réunies pour voir un réel changement se concrétiser sous peu.



Hélène Chartier Première directrice générale stratégie, marketing et communications



L’importance accordée aux coûts Au printemps 2014, le gouvernement majoritaire nouvellement élu a entamé une révision des programmes provinciaux, cherchant des moyens de rationaliser les finances du Québec et de réduire de trois milliards de dollars son budget sur les deux prochaines années afin de l’équilibrer. Les montants dépensés par habitant pour les soins de santé au Québec sont moins élevés que la moyenne nationaleI. Toutefois, ce secteur occupe depuis plusieurs années une proportion importante et grandissante des dépenses de la province, comme c’est le cas dans tout le reste du Canada. Aussi, les soins de santé constituent-ils une cible de choix pour entreprendre des réformes. Les changements actuels visent à rationaliser les coûts administratifs et à inciter les institutions ainsi que les professionnels de la santé à faire preuve d’une plus grande efficience. Ce qui n’est pas encore clair, c’est l’incidence qu’auront les mesures choisies par le gouvernement sur d’autres enjeux importants pour les Québécois, par exemple l’accès aux soins et l’amélioration de la coordination des soins, deux objectifs que les TI en santé permettent d’atteindre. Ces enjeux préoccupent également les décideurs du secteur de la santé. En décembre 2014, des responsables d’institutions hospitalières, des fournisseurs de soins de santé et des chercheurs de Québec ont assisté au huitième Forum de l’industrie de la santé de Québec (FISQ), un événement organisé chaque année pour réfléchir aux moyens à prendre pour améliorer l’efficacité du système. Tous les membres de cette communauté tissée serrée y ont clairement manifesté leur enthousiasme et leur volonté de changer les choses.



Technologie numérique en santé : un déclencheur essentiel Au vu du programme de transformation du Québec, le rôle de la technologie numérique en santé devient central, ce qui soulève deux questions particulièrement importantes : La population du Québec est-elle prête pour le changement ? Les professionnels de la santé du Québec sont-ils prêts ?



Technologie numérique en santé : les Québécois sont-ils prêts ? En novembre 2014, TELUS Santé, en partenariat avec Diabète Québec, a demandé à une firme de sondage établie à Montréal, CROP, de mener une enquête afin d’évaluer la perception des Québécois relativement aux TI en santé et de mesurer leur degré de réceptivité au changementII. Nous avons appris des 1 000 Québécois qui ont participé à l’étude que, bien qu’ils soient relativement satisfaits du système de santé lorsqu’il est question du personnel et des soins reçus, ils sont peu nombreux à l’être lorsqu’il s’agit de l’accès aux soins (58 %) et de l’efficacité générale du système (50 %).



Quatre-vingt-dix pour cent des Québécois souhaitent communiquer avec leur médecin par courriel. Les personnes interrogées ont donné de nombreuses bonnes raisons de communiquer électroniquement, notamment : 78 %



la possibilité de prendre des rendez-vous en ligne ;



68 %



la possibilité de recevoir des conseils à propos de nouveaux problèmes de santé ;



67 %



la possibilité de consulter des résultats de laboratoire.



Les Québécois ont également répondu qu’un accès électronique : 94 %



réduirait le nombre des visites non essentielles à l’urgence ou à la clinique sans rendez-vous ;



93 %



permettrait de recevoir une réponse rapide de la part d’un professionnel de la santé ;



90 %



réduirait le nombre des visites aux médecins de famille ;



90 %



jouerait un rôle actif dans l’amélioration de l’efficacité du système de soins de santé.



telussante.com



Les Québécois souhaitent jouer un rôle actif Nous avons également appris que les Québécois sont prêts à jouer un rôle plus actif dans la gestion de leur santé en utilisant des outils numériques. Plus des deux tiers des personnes interrogées sont intéressés par la création d’un dossier médical électronique personnel. De plus, 85 % des répondants souffrant de maladies chroniques affirment qu’un accès à un dossier de santé électronique leur donnerait la possibilité d’enregistrer des mesures biométriques, comme la pression sanguine, le taux de glycémie et la fréquence cardiaque, et leur permettrait de partager ces données avec un aidant naturel.



Une nouvelle mentalité chez les consommateurs Les consommateurs sont habitués à profiter d’un accès numérique immédiat pour effectuer la plupart de leurs activités quotidiennes. Transactions bancaires, télétravail, réservation de voyages et magasinage en ligne sont autant d’activités largement répandues dans le monde numérique. Pourtant, les citoyens n’ont pratiquement pas accès à la prise de rendez-vous pour des soins de santé ou le renouvellement d’ordonnances. De plus, il est rare de pouvoir consulter un médecin équipé d’un système de dossiers médicaux électroniques (DME). Comme les résultats du sondage CROP l’indiquent, un nouvel état d’esprit émerge parmi les Québécois relativement à la technologie numérique en santé. Ces technologies existent déjà. Qui plus est, l’adoption canadienne des TI dans le secteur des soins de santé commence à atteindre un niveau comparable à celui des autres pays du G7.



Les médecins québécois sont-ils prêts à adopter les technologies numériques en santé ? Alors que l’adoption d’outils numériques atteint des sommets ailleurs au pays, le Québec est en retard. Plus du tiers des médecins utilisent encore un système basé entièrement sur le papier. De nombreux facteurs expliquent le faible taux d’adoption des TI en santé au Québec, mais 73 % des médecins de la province mentionnent que l’accessibilité réduite aux outils numériques est due à des décisions de leur hôpital ou de leur groupe de médecinsIII. Les considérations financières jouent un rôle important. Le Québec fut la dernière de huit provinces à mettre en œuvre un programme incitatif visant l’adoption des DME, le Programme québécois d’adoption du dossier médical électronique, lancé en 2013.



Réceptivité des médecins québécois à la technologie numérique Selon le Sondage national des médecins, 2014, les médecins du Québec seraient les plus susceptibles de mettre en œuvre les dossiers électroniques au cours des quelques années à venir, avec un résultat de 42 %. Ces chiffres laissent présager l’existence d’un consensus largement répandu quant au caractère vétuste des cliniques fonctionnant avec des systèmes papier et à l’utilité d’adopter les pratiques numériques.



Implications pour le reste du Canada Si les provinces n’accélèrent pas toutes l’adoption de systèmes de TI en santé, la disparité entre la prestation des soins s’intensifiera à l’échelle nationale. Les Canadiens s’attendent à ce qu’on leur offre une expérience numérique intégrée et axée sur le patient en matière de soins de santé, comparable à ce qu’ils obtiennent déjà dans d’autres aspects de leur vie quotidienne. Bien que la vision des soins de santé axés sur le patient soit souvent citée comme une priorité, elle demeure cloisonnée et il n’y a pratiquement aucune continuité entre les fournisseurs. Les compressions budgétaires dans le domaine des TI en santé et de la numérisation nuiront aux efforts du Canada visant à offrir des soins de façon plus sûre, efficiente et rentable. Une gestion continue du changement est essentielle à la mise en œuvre efficace des TI en santé.



Prévenir les inégalités en matière de soins de santé



Par contre, dans le contexte québécois actuel de compression des coûts, les médecins qui utilisent des systèmes papier voient la transition numérique comme une vaste entreprise demandant temps et investissements financiers importants. Le potentiel de cette transition quant aux gains d’efficacité ou à l’amélioration de l’expérience des patients n’est donc pas toujours bien compris.



L’adoption des technologies numériques en santé s’est avérée une bénédiction sur les plans de l’efficacité des cliniques et de la qualité des soins. Partout au Canada, les médecins observent une différence. Selon le Sondage national des médecins, 2014, 65 % d’entre eux constatent une amélioration ou une nette amélioration des soins depuis la mise en œuvre des dossiers électroniques. Au Québec comme ailleurs, les cliniques qui ont réalisé le déploiement d’un DME font la démonstration de sa valeur, ce qui incitera d’autres médecins à emboîter le pas.



Tandis que les médecins sont pressés par le gouvernement d’améliorer leur efficacité, autant sur le plan personnel que dans leur clinique, les TI peuvent leur fournir les outils pour mieux organiser leur travail. Lorsque le taux de pénétration des TI en santé atteindra un point de basculement sociologique, les Québécois pourront s’attendre à recevoir des soins de santé de meilleure qualité et à bénéficier d’une plus grande collaboration entre leurs équipes de soins.



À l’heure où le Québec procède à des changements importants dans son système de santé, une occasion se présente non seulement pour réduire les coûts, mais aussi pour favoriser l’adoption de systèmes de TI destinés à la santé, afin d’établir de nouvelles normes en matière d’accès aux soins et de coordination des soins. Le temps est maintenant venu de prendre des mesures pour prévenir les inégalités quant aux soins offerts aux Québécois en comparaison avec le reste du Canada.



I Base de données sur les dépenses nationales de santé, Institut canadien d’information sur la santé (ICIS), 2011. II http://www.telussante.co/les-quebecois-et-les-ti-en-sante-pour-un-plus-grand-engagement-du-patient/?region=QC III Sondage national des médecins, 2014
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