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Trois tendances à connaître sur la mobilité en soins de santé Vincent Ng BScPhm, MBA Directeur principal, consultation des entreprises en santé TELUS Santé



On estime que d’ici 2020, 80 % des adultes à l’échelle mondiale posséderont un téléphone intelligenti. Déjà, ces appareils sont présents dans presque tous les aspects de notre vie quotidienne et captent une part croissante de notre attention. Ces appareils mobiles, omniprésents et de plus en plus sophistiqués, transforment nos vies, nos sociétés et nos industries. Le secteur des soins de santé n’est pas exempt de cette vague et emprunte la voie de la mobilité, lentement mais sûrement. Quels bienfaits apportent les appareils et les applications mobiles aux fournisseurs des soins de santé ? Comme point de départ, examinons trois tendances qui alimentent la vague mobile en soins de santé.



1 Des capteurs petits et puissants. Des capteurs de plus en plus petits et puissants sont intégrés aux appareils mobiles, et on pourra bientôt les utiliser pour mesurer les paramètres physiologiques en contexte de soins intensifs. En continu, en temps réel et au quotidien. Prenons pour exemple la pression sanguine : il est désormais possible de la mesurer en détectant optiquement les changements de volume sanguin dans les vaisseaux, plutôt qu’en utilisant un brassard pneumatiqueii. 2 Les professionnels de la santé croient en la mobilité. Les professionnels des soins de santé et les patients sont de plus en plus à l’aise avec les appareils et les applications mobiles et les utilisent pour compléter les soins directs. Par exemple, dans un récent sondage mené auprès de 500 professionnels de la santé par Research Now, 76 % des répondants pensent que les applications aideront les patients à gérer plus efficacement des maladies chroniques, 46 % pensent qu’elles amélioreront leur relation avec leurs patients, et 46 % prévoient utiliser des applications mobiles dans les cinq prochaines années. 3 Les soins réactifs deviennent des soins proactifs grâce à la mobilité. L’important fardeau que les maladies chroniques font peser sur la société et sur le système de santé est connu de tous. Toutefois, beaucoup sont optimistes et pensent que la santé numérique et les appareils mobiles peuvent améliorer la manière dont nous diagnostiquons, prévenons et gérons les maladies chroniques, en transformant l’approche réactive en approche proactive.



Applications et appareils de suivi de la santé



Le partage des données mène à des soins collaboratifs



Les patients utilisent de plus en plus d’applications et d’appareils mobiles pour prendre part à leurs soins. On estime qu’environ 70 000 applications médicales ou de santé et de condition physique sont actives uniquement dans l’App Store d’Apple. Lorsque ces applications sont combinées à des accessoires physiques, les téléphones intelligents peuvent être transformés en appareils de suivi de la santé. Par exemple, avec le boîtier AliveCor, on obtient un appareil de contrôle de l’ECG ; avec l’accessoire CellScope, on se trouve muni d’un otoscope permettant de détecter les infections auriculaires.



La plupart des données générées par des appareils et des applications mobiles ne sont jamais partagées. Cela est en grande partie dû à leur manque d’interopérabilité avec les systèmes de TI qu’utilisent les fournisseurs de soins de santé. Par ailleurs, les médecins américains interrogés par PwC en 2014 ne se sentaient pas à l’aise d’utiliser des données de patients transmises en continu par des applications ou des appareils de santé. 74 % d’entre eux étaient réticents à utiliser des données de patients provenant d’une application mobile qui permettrait de diagnostiquer une infection de l’oreille. Plusieurs raisons légitimes justifient cette réticence : le manque de preuves solides confirmant l’efficacité des appareils et applications de santé; les doutes quant à la confidentialité et à la sécurité des données; la crainte de recevoir une trop grande quantité de données d’un intérêt clinique limité.



Par ailleurs, il est prévu qu’un total de 34 millions de dispositifs de santé prêts-à-porter (par exemple, le Fitbit) soient expédiés dans le monde en 2015, soit presque le triple de la quantité de 2013iii. De plus, la croissance du marché ne semble pas s’essouffler : 39 % des consommateurs récemment interrogés par Accenture ont indiqué qu’ils avaient l’intention d’acheter un dispositif de santé prêt-à-porter au cours des trois à cinq prochaines années.



Par conséquent, les premières générations d’applications et d’appareils de santé mobiles avaient principalement pour but de permettre aux patients de surveiller et de gérer eux-mêmes leur bien-être et leur santé. Bien que ces appareils et applications aient une certaine valeur, les consommateurs manifestent encore un intérêt pour des appareils et des applications plus utiles, qui facilitent les interactions avec l’équipe de soins. Ainsi, comme le montre un sondage Ipsos Reid de 2010 commandé par Inforoute Santé du Canada, les principales solutions de santé numériques souhaitées par les Canadiens interrogés étaient celles qui permettaient 1) de demander un renouvellement d’ordonnance, 2) de consulter des résultats de tests en laboratoire, 3) de prendre un rendez-vous en ligne et de consulter un professionnel de la santé de manière sécuritaire en ligne – autant de fonctionnalités facilitant les interactions avec les équipes de soins.



Toutefois, malgré l’enthousiasme initial des consommateurs, plus de la moitié des répondants d’un sondage ont indiqué qu’ils n’utilisaient plus leur moniteur d’activité physique après un an, et pour un tiers d’entre eux, cette durée n’était que de six moisiv. Une des principales raisons pour cela est que les consommateurs ne constatent pas de résultats tangibles sur leur santé ou leur bien-être lorsqu’ils utilisent uniquement un moniteur d’activité physique. Le fait de disposer d’un appareil et de données ne suffit pas pour provoquer les changements de comportements durables qui sont essentiels à l’obtention de ces résultats. Les données doivent être converties en renseignements compréhensibles, utiles et significatifs pour les utilisateurs. De plus, un changement de comportement doit être accompagné de conseils, de soutien et d’encouragements, notamment de la part des fournisseurs de soins de santé.



La mobilité doit améliorer – pas remplacer – les interactions entre patients et professionnels



… les consommateurs manifestent encore un intérêt pour des appareils et des applications plus utiles, qui facilitent les interactions avec l’équipe de soins.



telussante.com



Le potentiel de transformation des soins de santé que représentent les appareils et les applications mobiles ne réside pas dans l’élimination des médecins au profit de l’autogestion de la santé, mais dans la capacité d’éduquer les patients afin qu’ils deviennent des participants actifs au sein de l’équipe de soins, où qu’ils soient et en tout temps.
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Cette idée n’est pas nouvelle. Le modèle de soins Wagner Chronic Care Model, élaboré au début des années 2000, est à la base des stratégies de nombreuses provinces canadiennes en ce qui concerne la gestion des maladies chroniques. Il établit que la mise en place d’interactions productives entre des patients actifs et bien informés (ainsi que leurs soignants) et des équipes de soins préparées et proactives permet d’obtenir de meilleurs résultats.



Le potentiel de transformation que représentent les appareils et les applications mobiles pour les soins de santé réside dans la capacité d’éduquer les patients afin qu’ils deviennent des participants actifs au sein de l’équipe de soins, où qu’ils soient et en tout temps.



La prolifération des applications et appareils mobiles, ainsi que l’enthousiasme qu’ils suscitent, peut susciter ces interactions productives. Pourquoi ? Parce que les patients disposent d’outils qui leur permettent de faire des choix plus sains. Ils peuvent faire le suivi de leurs résultats et les partager en personne ou par voie électronique avec l’équipe s’occupant de leur santé. Toutefois, l’enthousiasme des patients n’est pas le seul facteur à prendre en compte. Les principaux fournisseurs de soins de santé considèrent la santé mobile comme un impératif opérationnel. Des signes montrent que l’idée même d’utiliser des appareils et des applications mobiles pour améliorer les interactions entre patients et professionnels est progressivement intégrée dans de nouveaux modèles de fonctionnement et de prestation de soins.



La mobilité et les nouveaux modèles de prestation de soins Les pharmacies de détail, particulièrement aux États-Unis, ont été très actives pour faire progresser leur offre en santé numérique, de l’autogestion seule aux soins collaboratifs, en passant par les autosoins.
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Par exemple, Walgreens permet depuis longtemps à ses clients de gérer et de demander des renouvellements d’ordonnance en ligne ou à l’aide d’une application mobile, ce qui lui a valu un important succès. En 2013, plus de la moitié de toutes les demandes de renouvellement étaient effectuées par l’intermédiaire d’une application mobilev. Par la suite, elle a lancé le programme Balance Rewards, qui donne aux participants des points pour des activités d’autogestion des soins, comme l’enregistrement du poids, ou encore le suivi de la pression sanguine et des niveaux de glucose. Ces points permettent d’obtenir des rabais en magasin. Les patients peuvent également charger automatiquement les données de leurs appareils de santé sur un tableau de bord, ce qui facilite la visualisation, l’analyse et le partage de leurs progrès. Très récemment, les nouvelles initiatives de Wallgreens en santé mobile et numérique ont porté sur la mise en place de soins collaboratifs. Par exemple, le fait de combiner le programme Balance Rewards avec une ligne téléphonique permet de parler en tout temps à un pharmacien. Celui-ci agit à titre de mentor en santé numérique et donne des conseils, interprète les résultats du tableau de bord Balance Rewards et aide à élaborer des plans d’action en fonction de ces résultats. De la même manière, Walgreens a créé le programme de mentorat virtuel pour le bien-être « Your Digital Health Advisor » en partenariat avec WebMD afin d’établir des objectifs et des plans d’action personnalisés qui aident à changer les habitudes de vie de façon durable. Les pharmacies de détail au Canada et aux États-Unis tentent de se différencier de leurs concurrents et de fidéliser leur clientèle. Elles ont pour cela misé gros sur la technologie de la santé numérique afin d’étendre et d’approfondir la participation des patients. Des données préliminaires de Walgreens permettent de penser que la participation des patients selon un mode omnicanal est bonne pour les affaires. Selon elles, les clients qui interagissent avec Walgreens en magasin, en ligne et par l’intermédiaire d’applications mobiles dépensent six fois plus que ceux dont les interactions se limitent au magasin. Planet of the Smartphones, The Economist, February, 2015 I. Henry, D. Bernstein, M. Banet, J. Mulligan, S. Moulton, G. Grudic, V. Convertino, Body-worn, non-invasive sensor for monitoring stroke volume, cardiac output, and cardiovascular reserve. Proc. 2nd Conference on Wireless Health, La Jolla, CA (Association for Computing Machinery, New York, 2011), pp. 1–2. iii Shipments of healthcare wearables worldwide from 2013 to 2015 (in millions), Statistica, 2015 iv Inside Wearables: How the Science of Human Behavior Change Offers the Secret to Long-Term Engagement, Endeavor Partners, January, 2014 v Neil Versel, Mobile Health News, May, 2013 i
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La mobilité peut-elle inaugurer l’âge d’or de la gestion des maladies chroniques ? Tous les facteurs permettant la transformation de la gestion des maladies chroniques se mettent progressivement en place. Les patients demandent de participer activement à leurs soins. Les avancées technologiques mettent des ordinateurs de plus en plus petits et puissants à leur disposition. Et les fournisseurs de soins de santé ayant des intérêts commerciaux se font concurrence pour faire participer les patients en tout temps. Ces tendances ont le potentiel de permettre à des patients informés et motivés de profiter d’interactions régulières et productives avec des équipes de soins mieux préparées et plus proactives. Ainsi, de plus en plus, les patients s’attendront à ce que leur équipe de soins soit prête à discuter des mesures dont ils font le suivi. À partir de ces mesures, ils veulent développer avec cette équipe un plan d’action dont ils pourront mesurer, suivre et partager les résultats jusqu’au prochain rendez-vous. Les fournisseurs de soins de santé canadiens sont-ils prêts à participer à ce nouveau monde mobile très actif ? Ils devront l’être s’ils veulent fournir de meilleurs soins pour les maladies chroniques, et aussi pour répondre à leurs besoins commerciaux.
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