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Hadopi, biens culturels et usages d internet : pratiques et perceptions des internautes français. 2ème vague barométrique MERCREDI 18 MAI 2011



1 METHODOLOGIE



MERCREDI 18 MAI 2011



!  Objectifs Afin de faire un état des lieux du niveau de familiarité des internautes français face à la loi, et pour mieux comprendre leurs réactions et pratiques de consommation licite et illicite de biens culturels, un premier point de mesure sous forme d une photographie à un moment T a été réalisé (Etude T0). Il a été décidé de conduire quatre mois plus tard une seconde vague (Etude T1), avec pour objectif: § 



De faire un deuxième état des lieux des perceptions et pratiques de consommation licite et illicite de biens culturels des internautes, évaluer leur familiarité à l égard de la loi et ses conséquences et de mesurer les éventuelles évolutions depuis l étude T0.



§ 



D évaluer leur niveau de connaissance et de familiarité avec l Hadopi et ses objectifs et une nouvelle fois de faire ressortir les changements par rapport à T0 lorsque les questions sont comparables.



3



MERCREDI 18 MAI 2011



!  Approche méthodologique Les interviews ont été réalisées sur un access panel en ligne du 23 mars au 1er avril 2011, par la société TOLUNA, auprès d un échantillon représentatif d internautes français (selon quotas de l Etude Credoc, Juin 2009), âgés de 15 ans et plus. Interrogation de 1500 individus : § 



Pour garantir la représentativité de la cible, des quotas ont été fixés sur les critères suivants : sexe, âge, PCS du chef de famille, et lieu de résidence.



§ 



La méthodologie utilisée a été la même que celle utilisée lors de la vague T0 en vue de la mise en place d un baromètre.
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!  Approche méthodologique Dans le cadre de cette 2ème vague de notre baromètre afin de fluidifier le questionnaire et le rendre encore plus précis, et de s assurer le plus possible de la bonne compréhension de sujets qui peuvent s avérer difficiles à appréhender, il a été : §  Raccourci : suppression de 17 questions qui n apportaient pas vraiment d informations complémentaires à l analyse, ajout d une dizaine de nouvelles apportant un éclairage supplémentaire. §  Reformulé : après avoir effectué des tests pour optimiser la compréhension de chacun, sur une sémantique, certes claire pour des professionnels mais peut-être moins évidente pour le grand public, nous avons reformulé une dizaine de questions. §  Conservé dans l état pour garder une évolution barométrique : 12 questions sont strictement identiques entre T0 et T1, dont l ensemble des questions de signalétique, garantissant l obtention d échantillons comparables. Seules les questions rigoureusement identiques entre T0 et T1, que ce soit dans le libellé ou dans les modalités de réponses, sont comparées dans le présent rapport. En effet, il suffit d une modification dans la formulation de la question ou dans les modalités de réponses pour avoir des résultats qui ne sont plus comparables. Certains résultats du présent document expriment une tendance du fait de bases faibles. 5
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!  Approche méthodologique L Hadopi a demandé à quatre prestataires experts d intervenir pour la mise en place de cette seconde vague du baromètre. Laurent FLORES, docteur en Sciences de Gestion (marketing), Professeur habilité à diriger des recherches à l Université Paris II – Panthéon Assas, fondateur de la société d études marketing crmmetrix, spécialiste reconnu des études sur Internet a supervisé la méthodologie et le traitement initial des données. Guillaume MAIN, consultant en statistique et blogueur sur statosphere.fr s'est assuré de l'absence de biais autant dans la sémantique utilisée dans le questionnaire que dans la méthodologie employée pour réaliser l'échantillon interrogé et rédiger les conclusions. TOLUNA, spécialiste de l Access Panel on line a réalisé les interviews sur son Access Panel. SOCIO Logiciels, spécialisée depuis 35 ans dans le traitement des données d enquêtes et de sondages s est assurée de la qualité des résultats et des analyses de données.
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!  Traitement statistique et analyses Un certain nombre de tris croisés (question selon telle ou telle autre question, ou modalités de variables) ont été faits, dont on trouve ci après les principaux résultats, au regard de leur caractère discriminant sur telle ou telle sous population. Type d internautes : § 



Internautes déclarant un usage illicite, soit 31% = internautes ayant déclaré avoir consommé sur Internet au cours des douze derniers mois des produits culturels de manière exclusivement illicite/ les deux de manière licite et illicite.



§ 



Internautes déclarant un usage licite, soit 69% = internautes ayant déclaré avoir toujours consommé sur Internet au cours des douze derniers mois des produits culturels de manière exclusivement licite/ pas de consommation de produits culturels en ligne (5% de l échantillon , soit 67 personnes)



Profils : § 



Sexe et Age (15-24 ans / 25-39 ans / 40 ans et +)



§ 



Professions et Catégories Socioprofessionnelles : §  PCS+ = Agriculteur, Artisan, Commerçant, Chef d entreprise, Cadre, Profession intellectuelle supérieure, Profession Intermédiaire. §  PCS- = Employé, Ouvrier / Inactifs = Retraité, Etudiant, Collégien, Lycéen, Autre inactif.



§ 



Lieu de résidence (Paris, IDF / Province).



NB : Les croisements ont été validés par des tests statistiques (CHI2, Student).
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!  Qualité des échantillons bruts T0



T1



N=1647



N=1500



Homme



51%



51%



Femme



49%



49%



15 à 17 ans



13%



13%



18 à 24 ans



14%



14%



25 à 39 ans



29%



29%



40 à 59 ans



33%



33%



60 ans et plus



11%



11%



PCS+



33%



33%



PCS-



29%



29%



Inactifs



38%



38%



Paris / IDF



18%



18%



Province



82%



82%



SEXE



AGE



Très bonne qualité des échantillons ; aucune différence sur les signalétiques entre les deux vagues.



CSP



IDF / PROVINCE
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2 Hadopi



MERCREDI 18 MAI 2011



!  Notoriété assistée de l Hadopi L Hadopi bénéficie toujours d une très forte notoriété assistée autour de la régulation d Internet (66%)



Quels organismes suivants régulant Internet connaissez-vous ne serait-ce que de nom ?



68%



L HADOPI –Haute Autorité pour la Diffusion des Œuvres et la Protection des droits sur Internet



66% 67%



Le CSA – Conseil Supérieur de l Audiovisuel



69% 64%



La CNIL – Commission Nationale de l Informatique et des Libertés



65% 12%



L ARCEP – Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes L ARJEL – Autorité de Régulation des Jeux en Ligne Aucun de ces organismes



13% 10% 9% 12%



T0



12%



T1 10
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!  Notoriété assistée de l Hadopi L Hadopi bénéficie d une très forte notoriété assistée autour de la régulation d Internet (66%), au même niveau que d autres organismes plus anciens. Chez les internautes déclarant un usage illicite, la notoriété de l Hadopi est plus forte (72%).



Quels organismes suivants régulant Internet connaissez-vous ne serait-ce que de nom ?



Total



Usages illicites



Usages licites



Le CSA –Conseil Supérieur de l Audiovisuel



69%



68%



69%



L Hadopi – Haute autorité pour la diffusion des œuvres et la protection des droits sur Internet



66%



72%



64%



La CNIL – Commission nationale de l informatique et des libertés



65%



66%



65%



L ARCEP – Autorité de régulation des communications électroniques et des postes



13%



16%



12%



L ARJEL – Autorité de régulation des jeux en ligne



9%



12%



8%



Aucun de ces organismes



12%



10%



12%
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!  Notoriété assistée de l Hadopi selon les profils Forte notoriété assistée de l Hadopi chez les hommes (71%), les 40 ans et + (69%), les PCS+ (81%) ainsi que les franciliens (81%).



Quels organismes suivants régulant Internet connaissez-vous ne serait-ce que de nom ?



78% 66%



TOTAL



71% 61%



Homme Femme



64%



74%



69%



64%



63%



62% 56%



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS+



PCS-



Inactifs



Paris



12



Province
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!  Notoriété assistée de l Hadopi selon les profils Quels organismes suivants régulant Internet connaissez-vous ne serait-ce que de nom ?



Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



Le CSA –Conseil Supérieur de l Audiovisuel



69%



69%



69%



59%



67%



76%



75%



66%



65%



72%



68%



L Hadopi – Haute autorité pour la diffusion des œuvres et la protection des droits sur Internet



66%



71%



61%



64%



62%



69%



78%



56%



63%



74%



64%



La CNIL – Commission nationale de l informatique et des libertés



65%



69%



61%



54%



61%



74%



77%



60%



59%



72%



63%



L ARCEP – Autorité de régulation des communications électroniques et des postes



13%



18%



7%



8%



12%



16%



20%



9%



9%



17%



12%



L ARJEL – Autorité de régulation des jeux en ligne



9%



14%



5%



8%



11%



9%



12%



8%



8%



12%



9%



Aucun de ces organismes



12%



9%



14%



16%



14%



7%



5%



14%



15%



9%



12%



13



MERCREDI 18 MAI 2011



!  Adhésion à la mise en place de l Hadopi Un internaute sur deux considère que la « mise en place de l Hadopi est une bonne initiative ».



Pouvez-vous nous indiquer dans quelle mesure vous êtes d accord ou non avec l affirmation suivante : « la mise en place de l Hadopi est une bonne initiative ».



Sous total « d accord »



Sous total « pas d accord »



Ni d accord, ni pas d accord



21% 29%



50%



Base : ensemble des participants



Total



Usages illicites



Usages licites



TOTAL



100%



100%



100%



Tout à fait d accord



21%



6%



27%



Plutôt d accord



29%



24%



31%



Ni d accord ni pas d accord



29%



36%



26%



Plutôt pas d accord



9%



13%



7%



Pas du tout d accord



12%



21%



9%
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!  Adhésion à la mise en place de l Hadopi selon les profils Un internaute sur deux considère que la « mise en place de l Hadopi est une bonne initiative », ce sont davantage des femmes (54% vs 50% en moyenne), des PCS- (56%).



Pouvez-vous nous indiquer dans quelle mesure vous êtes d accord ou non avec l affirmation suivante : « la mise en place de l Hadopi est une bonne initiative ».



Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



TOTAL D ACCORD



50%



46%



54%



46%



52%



52%



48%



56%



48%



49%



51%



Tout à fait d accord



21%



20%



22%



13%



22%



25%



23%



23%



18%



19%



21%



Plutôt d accord



29%



26%



32%



32%



30%



27%



25%



33%



30%



30%



29%



Ni d accord, ni pas d accord



29%



27%



31%



32%



30%



27%



28%



28%



31%



26%



30%



TOTAL PAS D ACCORD



21%



26%



15%



22%



18%



21%



24%



17%



21%



25%



20%



Plutôt pas d accord



9%



10%



7%



11%



7%



8%



10%



6%



9%



11%



8%



Pas du tout d accord



12%



16%



8%



11%



11%



14%



14%



10%



12%



15%



12%



15



MERCREDI 18 MAI 2011



!  Impact de l Hadopi sur les comportements individuels face au téléchargement



L’évolution entre les deux vagues est significative : 41% des internautes, vs 25% en T0, déclarent que l’Hadopi les incite à changer leurs habitudes de consommation. La proportion des internautes « sans opinion » s’est largement réduite (11% vs 23% en T0). L Hadopi vous incite-t-elle à changer vos habitudes de consommation sur Internet de musique, vidéos, jeux vidéo, livres, séries TV, photos ou logiciels ?



Sous total non (T0) : 52% Sous total non (T1) : 48%



Sous total oui (T0) : 25% Sous total oui (T1) : 41%



29% 25%



23%



27% 23%



23% 18% 14%



11% T0



7%



T1 Sans opinion



Non, pas du tout



Non, plutôt pas



Oui, plutôt



Oui, tout à fait



Base : connait l Hadopi 16
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!  Impact de l Hadopi sur les comportements individuels face au téléchargement



Parmi les internautes déclarant des usages illicites, 44% se disent « tout à fait » ou « plutôt » incités par l Hadopi à changer leurs habitudes de consommation de biens culturels sur Internet.



L Hadopi vous incite-t-elle à changer vos habitudes de consommation sur Internet de musique, vidéos, jeux vidéo, livres, séries TV, photos ou logiciels ? Base : connait l Hadopi



Total



Usages illicites



Usages licites



TOTAL



100%



100%



100%



TOTAL OUI



41%



44%



40%



Oui, tout à fait



14%



11%



16%



Oui, plutôt



27%



34%



24%



TOTAL NON



48%



50%



47%



Non, plutôt pas



23%



27%



21%



Non, pas du tout



25%



23%



26%



Sans opinion



11%



6%



13%



17



MERCREDI 18 MAI 2011



!  Impact de l Hadopi sur les comportements individuels face au téléchargement selon les profils



Les intentions positives de changements de comportements sont davantage marquées chez les PCS- (52% vs 42% en moyenne). L Hadopi vous incite-t-elle à changer vos habitudes de consommation sur Internet de musique, vidéos, jeux vidéo, livres, séries TV, photos ou logiciels ? Base : connait l Hadopi



Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



TOTAL OUI



41%



40%



44%



45%



45%



38%



37%



52%



40%



39%



42%



Oui, tout à fait



14%



14%



15%



14%



17%



13%



10%



23%



12%



9%



16%



Oui, plutôt



27%



26%



29%



31%



28%



25%



26%



29%



28%



31%



27%



TOTAL NON



48%



51%



45%



45%



46%



51%



55%



35%



49%



53%



47%



Non, plutôt pas



23%



23%



23%



26%



20%



23%



24%



17%



26%



26%



22%



Non, pas du tout



25%



28%



22%



19%



26%



28%



31%



18%



23%



27%



24%



Sans opinion



11%



10%



11%



10%



9%



11%



9%



13%



11%



8%



11%
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! 



Impact de l Hadopi sur les changements de comportement face au téléchargement



Parmi les sondés qui déclarent que l Hadopi a un impact sur leur consommation, 93% des internautes ayant dit consommer de façon illicite estiment que l’Hadopi les incite à changer leurs comportements illicites : 38% affirment avoir arrêté et 55% reconnaissent agir avec davantage de modération.



Vous nous avez dit que l Hadopi vous incite à changer vos habitudes de consommation sur Internet de musique, vidéos, jeux vidéo, livres, séries TV, photos ou logiciels, de façon plus spécifique, concernant votre consommation illégale, diriez-vous que depuis Hadopi…



7%



38% Vous avez arrêté de consommer de façon illégale



55%



Vous continuez de consommer de façon illégale mais de façon plus modérée Vo s h a b i t u d e s e n m a t i è r e d e consommation illégale n ont pas véritablement changé



Base : déclare consommer de façon illicite et Hadopi incite à changer les habitudes (132 internautes).* Compte tenu de l effectif ce résultat exprime seulement une tendance.
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!  Impact de l Hadopi sur les comportements illicites des internautes face au téléchargement selon les profils



Vous nous avez dit que l Hadopi vous incite à changer vos habitudes de consommation sur Internet de musique, vidéos, jeux vidéo, livres, séries TV, photos ou logiciels, de façon plus spécifique, concernant votre consommation illégale, diriez-vous que depuis Hadopi…



Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



TOTAL



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



Vo u s a v e z a r r ê t é d e consommer de façon illégale



38%



40%



34%



36%



35%



41%



21%



49%



41%



47%



35%



Vous continuez de consommer de façon illégale mais de façon plus modérée



55%



55%



55%



54%



55%



56%



74%



46%



48%



38%



59%



Vos habitudes en matière de consommation illégale n ont pas véritablement changé



8%



5%



10%



10%



10%



2%



5%



5%



11%



15%



6%



Base : déclare consommer de façon illicite et Hadopi incite à changer les habitudes (132 internautes). * Compte tenu de l effectif ce résultat exprime seulement une tendance.
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!  Incitation de l Hadopi à consommer des œuvres culturelles sur des sites respectueux du droit d auteur



L Hadopi incite 50% des internautes à consommer plus régulièrement des œuvres culturelles sur des sites respectueux du droit d auteur. L Hadopi vous incite-t-elle à consommer plus régulièrement des œuvres culturelles sur des sites respectueux du droit d auteur ?



Sous total non (T0) : 45% Sous total non (T1) : 37%



Sous total oui (T0) : 36% Sous total oui (T1) : 50%



29% 25%



23%



20%



19%



22%



21% 17%



13%



11%



T0 T1 Sans opinion



Non, pas du tout



Non, plutôt pas



Oui, plutôt



Oui, tout à fait



Base : connait l Hadopi 21
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!  Incitation de l Hadopi à consommer des œuvres culturelles sur des sites respectueux du droit d auteur selon les profils



L incitation la plus forte à consommer des œuvres culturelles sur des sites respectueux du droit d auteur concerne les PCS- (58% vs 50% en moyenne) et dans une part un peu plus large chez les internautes de province (51%).



L Hadopi vous incite-t-elle à consommer plus régulièrement des œuvres culturelles sur des sites respectueux du droit d auteur ?



Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



TOTAL OUI



50%



47%



51%



42%



54%



51%



49%



58%



44%



43%



51%



Oui, tout à fait



21%



20%



21%



13%



24%



24%



21%



26%



17%



17%



22%



Oui, plutôt



29%



27%



30%



29%



30%



27%



28%



32%



27%



26%



29%



TOTAL NON



37%



40%



34%



41%



36%



35%



41%



28%



38%



43%



35%



Non, plutôt pas



17%



17%



19%



24%



14%



16%



17%



12%



21%



23%



16%



Non, pas du tout



20%



23%



15%



18%



22%



19%



24%



17%



17%



21%



19%



Sans opinion



13%



13%



15%



17%



10%



14%



10%



14%



18%



14%



14%
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3 REPONSE GRADUEE



23
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!  Notoriété de la procédure de « réponse graduée » 22% de l’ensemble des internautes interrogés déclarent connaître la procédure de « réponse graduée » de l Hadopi. Les internautes déclarant avoir un usage illicite sont un peu plus nombreux (30%) à la connaître.



Connaissez-vous, ne serait-ce que de nom, la procédure de réponse graduée ?



Oui, la connaît



Non, ne la connaît pas



80%



Usages illicites 70%



Usages licites



78%



22%



30% 20%



Oui, la connaît



Non, ne la connaît pas



Base : ensemble des participants
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!  Notoriété de la procédure de « réponse graduée » selon les profils



Les internautes les plus nombreux à connaitre la procédure de « réponse graduée » de l Hadopi sont les hommes (31% vs 22% en moyenne), les 40 ans et + (25%) ainsi que les Franciliens (28%).



Connaissez-vous, ne serait-ce que de nom, la procédure de “réponse graduée” ?



Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



TOTAL



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



Oui



22%



31%



14%



17%



23%



25%



33%



18%



16%



28%



21%



Non



78%



69%



86%



83%



77%



75%



67%



82%



84%



72%



79%



Base : ensemble des participants
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!  Réception d une recommandation de l Hadopi 7% des internautes déclarent qu eux-mêmes ou un membre de leur entourage a reçu une recommandation de l Hadopi. Environ 3 internautes sensibilisés sur 4 auraient réduit ou arrêté leur consommation illicite à la réception d'une recommandation. Vous personnellement ou quelqu’un de votre entourage a-t-il reçu un avertissement (recommandation) de l’Hadopi ? Cet avertissement (recommandation, email ou courrier) informe la personne qui le reçoit que son accès Internet a été utilisé pour consommer des œuvres illégalement sur Internet. Note : résultats regroupés en sous totaux car base trop faible pour en tirer une observation / analyse



Sous total non



Sous total oui*



93%



7% * Déclare dans la réponse avoir reçu personnellement / qu une personne du foyer a reçu / qu un membre de l entourage a reçu une recommandation



Diriez-vous que depuis la réception de cet avertissement (recommandation, email ou courrier) :



Total TOTAL (attention, base faible : résultats illustrant seulement une tendance)



100%



Vous avez arrêté de consommer de façon illégale



50%



Vous continuez à consommer de façon illégale mais de façon plus modérée



22%



Vos habitudes de consommation illégale n ont pas véritablement changé



25%



Vous consommez de manière illégale plus souvent



2%



NSP



1%
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!  Réception d une recommandation de l Hadopi selon les profils



Vous personnellement ou quelqu un de votre entourage a-t-il reçu un avertissement (recommandation) de l Hadopi ? Cet avertissement (recommandation, email ou courrier) informe la personne qui le reçoit que son accès Internet a été utilisé pour consommer des œuvres illégalement sur Internet.



TOTAL OUI



Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



7%



8%



6%



10%



8%



5%



8%



5%



7%



9%



7%



Oui, j ai personnellement reçu cet avertissement (recommandation)



2%



3%



1%



3%



2%



1%



2%



2%



2%



4%



2%



Oui, une personne de mon foyer a reçu cet avertissement (recommandation)



1%



1%



1%



3%



1%



1%



1%



1%



2%



1%



1%



Oui, des personnes de mon entourage personnel ou professionnel ont reçu cette recommandation



4%



5%



4%



5%



5%



3%



5%



3%



4%



5%



4%



TOTAL NON Non, ni moi, ni personne de mon foyer ou de mon entourage n'a reçu cet avertissement (recommandation) MAIS j'en ai entendu parler Non, ni moi, ni personne de mon foyer ou de mon entourage n'a reçu cet avertissement (recommandation) ET je n'en ai pas entendu parler



93%



92%



94%



90%



92%



95%



92%



95%



93%



91%



93%



62%



66%



58%



63%



63%



60%



67%



58%



61%



64%



61%



31%



26%



36%



26%



29%



35%



25%



37%



32%



27%



32%



Base : ensemble des participants 27
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!  Attitude suite à la réception d un e-mail ou d un courrier de



l Hadopi pour soi même ou pour un proche selon les profils Diriez-vous que depuis la réception de cette recommandation (email ou courrier) … (question posée à ceux déclarant avoir personnellement reçu / qu’un membre de leur entourage a reçu une recommandation de l’Hadopi)



Vous avez arrêté de consommer de façon illégale Vos habitudes en matière de consommation illégale n ont pas véritablement changé Vous continuez à consommer de façon illégale mais de façon plus modérée Vous consommez de manière illégale plus souvent NSP



Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



50%



50%



51%



49%



53%



50%



50%



43%



55%



63%



47%



25%



27%



22%



32%



18%



23%



25%



26%



24%



17%



27%



22%



22%



22%



20%



24%



23%



23%



26%



19%



17%



23%



3%



3%



3%



2%



4%



1%



4%



2% 1%



2%



Attention, base faible : résultats illustrant seulement une tendance



3%



4%



1%
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USAGES EN LIGNE DE BIENS CULTURELS
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!  Incompréhension, manque de distinction entre l offre légale et l offre illégale, confusion entre ce qui est légal et ce qui est payant



Peu d évolution sur ce point entre les deux vagues ; le caractère payant reste pour un peu plus de la moitié des internautes (54%) une garantie de la légalité. Presque un tiers des internautes n ont pas d opinion. Lorsque vous consommez du contenu culturel sur Internet (musique, vidéos, jeux vidéo, livres, séries TV, photos ou logiciels), si vous payez ces contenus, est-ce que selon vous ils sont :



30%



31%



53%



54% 15%



17%



Ensemble des participants T1



Ensemble des participants T0



Forcément légaux



Pas forcément légaux



Ne sait pas 30
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!  Incompréhension, manque de distinction entre l offre légale et l offre illégale, confusion entre ce qui est légal et ce qui est payant



Le caractère payant est une garantie de la légalité pour les internautes déclarant des usages licites (56% vs 54% en moyenne), contrairement aux internautes déclarant des usages illicites (49%). Les internautes déclarant des usages illicites sont plus nombreux à savoir que le payant n est pas forcément légal (31% vs 15% en moyenne), mais ils sont près de la moitié à confondre contenu payant et licite. Lorsque vous consommez du contenu culturel sur Internet (musique, vidéos, jeux vidéo, livres, séries TV, photos ou logiciels), si vous payez ces contenus, est-ce que selon vous ils sont :



TOTALT1 Usages licites



56%



54%



Usages illicites



49%



31%



35%



31% 21%



15% 9%



Forcément légaux



Pas forcément légaux



Je ne sais pas 31
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!  Incompréhension, manque de distinction entre l offre légale et l offre illégale, confusion entre ce qui est légal et ce qui est payant



Ce sont les 25-39 ans qui associent le plus légalité et paiement d un contenu (60% vs 54% en moyenne) quand les 15-24 ans semblent être les mieux informés des nuances (« pas forcément légal » 22% vs 15% en moyenne).



Lorsque vous consommez du contenu culturel sur Internet (musique, vidéos, jeux vidéo, livres, séries TV, photos ou logiciels), si vous payez ces contenus, est-ce que selon vous ils sont :



Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



TOTAL



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



Forcément légaux



54%



55%



53%



48%



60%



54%



56%



55%



52%



56%



54%



Pas forcément légaux



15%



16%



14%



22%



16%



10%



14%



14%



17%



16%



15%



Je ne sais pas



31%



29%



34%



30%



24%



36%



30%



31%



31%



28%



32%



Base : ensemble des participants



32
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!  Incompréhension, manque de distinction entre l offre légale et l offre illégale, confusion entre ce qui est légal et ce qui est payant



La plupart des éléments listés obtiennent des scores inférieurs à ceux de la vague T0 en raison de l augmentation de la part des « je ne sais pas » (23% vs 16%). Cependant la hiérarchie reste la même et les meilleures garanties de légalité restent la notoriété (44%), la charte (42%) et la labellisation (37%). Parmi les éléments listés ci-dessous, lesquels vous permettent d identifier le caractère légal des sites proposant des produits ou services culturels ?



50% Le site propose une charte et des conditions d'utilisation



42% 49%



La marque / le nom du site est connu



44% 42%



Le site est labellisé ou parrainé par un organisme de confiance



37% 38%



Le propriétaire est clairement identifié



34% 35%



C'est payant



31% 22% 21%



Il est possible de contacter le propriétaire du site par téléphone / par courrier électronique



17% 19%



Le site est professionnel d'apparence



9% Le catalogue de produits culturels proposés est large Autres Ne sait pas Base: ensemble des participants



11%



T0



2% 1%



T1



16% 23%
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!  Incompréhension, manque de distinction entre l offre légale et l offre illégale, confusion entre ce qui est légal et ce qui est payant



La proportion de « je ne sais pas » est plus importante chez les internautes déclarant des usages licites, les internautes déclarant des usages illicites semblent mieux informés. Parmi les éléments listés ci-dessous, lesquels vous permettent d identifier le caractère légal des sites proposant des produits ou services culturels ?



Total



Usages illicites



Usages licites



Lorsque la marque / le nom du site est connu



44%



53%



40%



Lorsque le site propose une charte et des conditions d utilisation



42%



49%



40%



Lorsque le site est labellisé ou parrainé par un organisme de confiance



37%



46%



33%



Lorsque le propriétaire est clairement identifié



34%



40%



31%



Lorsque c est payant



31%



42%



27%



Lorsqu il est possible de contacter le propriétaire du site par téléphone ou par courrier électronique



21%



27%



19%



Lorsque le site est professionnel d apparence



19%



25%



17%



Lorsque le catalogue de produits culturels proposés est large



11%



12%



10%



Autres



1%



1%



1%



Je en sais pas



22%



9%



28%



Base : ensemble des participants
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!  Incompréhension, manque de distinction entre l offre légale et l offre illégale, confusion entre ce qui est légal et ce qui est payant



La présence d une charte est davantage mise en avant par les 15-24 ans (51% vs 42% en moyenne), ainsi que par les inactifs (48%).Il en est de même pour la labellisation qui est également fortement privilégiée par les 15-24 ans (45% vs 37% en moyenne) et par les inactifs (40%). Parmi les éléments listés ci-dessous, lesquels vous permettent d identifier le caractère légal des sites proposant des produits ou services culturels ? Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



Lorsque la marque / le nom du site est connu



44%



43%



44%



46%



45%



41%



46%



44%



42%



46%



43%



Lorsque le site propose une charte et des conditions d utilisation



42%



42%



43%



51%



43%



37%



37%



42%



48%



38%



43%



Lorsque le site est labellisé ou parrainé par un organisme de confiance



37%



39%



34%



45%



39%



30%



36%



32%



40%



37%



37%



Lorsque le propriétaire est clairement identifié



34%



36%



31%



34%



34%



33%



37%



29%



34%



33%



34%



Lorsque c est payant



31%



27%



34%



36%



31%



28%



28%



32%



33%



30%



31%



Lorsqu il est possible de contacter le propriétaire du site par téléphone ou par courrier électronique



21%



22%



21%



31%



19%



17%



19%



18%



26%



20%



22%



Lorsque le site est professionnel d apparence



19%



21%



17%



24%



20%



16%



19%



19%



20%



19%



19%



Lorsque le catalogue de produits culturels proposés est large



11%



13%



8%



10%



10%



12%



10%



13%



10%



10%



11%



Autres



1%



1%



1%



2%



2%



1%



1%



1%



2%



2%



1%



Je ne sais pas



22%



21%



24%



18%



19%



27%



22%



22%



25%



22%



Base : ensemble des participants



23% 35
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!  Types de biens culturels consommés en ligne au cours des douze derniers mois



Chez les internautes déclarant un usage illicite, la musique est le produit culturel le plus téléchargé (77%), les films arrivent en seconde position (71%). Consommation en ligne au cours des douze derniers mois 77%



Musique / Vidéos clips



50% 71%



Vidéos / films



39%



Séries TV



59%



27%



57%



Photos



43% 46%



Jeux vidéos



30% 39%



Logiciels



28% 36% 33%



Livres Autres Aucun Base : ensemble des participants



1% 2%



Usages illicites 16%



Usages licites 36
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!  Types de biens culturels consommés en ligne au cours des douze derniers mois selon les profils



Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



Musique / Vidéos clips



57%



55%



60%



74%



62%



44%



51%



56%



63%



60%



57%



Vidéos / films



48%



48%



48%



67%



53%



33%



42%



47%



54%



52%



47%



Séries TV



36%



29%



43%



55%



41%



21%



28%



39%



40%



38%



35%



Photos



46%



42%



51%



56%



48%



40%



45%



43%



51%



47%



46%



Jeux vidéo



34%



43%



25%



37%



47%



25%



35%



37%



32%



32%



35%



Livres



34%



34%



35%



25%



33%



40%



42%



33%



28%



39%



33%



Logiciels



31%



39%



23%



30%



32%



31%



35%



30%



28%



35%



30%



Autres



2%



1%



2%



0%



2%



3%



3%



2%



1%



2%



2%



Aucun



11%



12%



11%



8%



7%



16%



13%



12%



10%



12%



11%



Base : ensemble des participants 37
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!  Types de biens culturels consommés en ligne au cours des douze derniers mois selon les profils



Les 15-24 ans ont une consommation de biens culturels variée et consomment beaucoup plus que les autres. Par ailleurs, les internautes les plus âgés sont les plus nombreux à ne pas consommer (40 ans et + 16% vs 11% en moyenne). La musique est davantage consommée par : les 15-24 ans (74% vs 57% en moyenne), les Inactifs (63%). Les vidéos/les films par : les 15-24 ans (67% vs 48% en moyenne), les 25-39 ans (53%) et les Inactifs (54%). Les séries TV par : les 15-24 ans (55% vs 36% en moyenne), les 25-39 ans (41%), les femmes (43%), les inactifs (40%) Les photos : par les 15-24 ans (56% vs 46% en moyenne), les femmes (51%), les inactifs (51%). Les livres par : les PCS+ (42% vs 34% en moyenne), les 40 ans et + (40%). Les jeux vidéo : par les hommes (43% vs 34% en moyenne), les 25-39 ans (47%). Les logiciels : par les hommes (39% vs 31% en moyenne), les PCS+ (35%). 38
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!  Fréquence de consommation en ligne de biens culturels La musique et les jeux vidéo sont les biens culturels les plus consommés quotidiennement. Photos, vidéos/films et séries TV viennent ensuite quasiment à égalité, les logiciels et les livres sont en retrait. Tous les jours ou presque 2 à 3 fois par mois



2 à 3 fois par semaine 1 fois par mois



Musique / Clips vidéo



34%



Jeux vidéo



33%



Vidéos / films



25%



10% 5% 0%



Base : ensemble des participants



12% 10%



11%



20%



30%



40%



12%



22% 50%



60%



70%



80%



75% 65%



13%



13%



17%



5%



11%



12%



21%



21%



13%



8%



10%



17%



20% 18%



12%



13% 14%



20%



27% 14%



14% 17%



24%



16%



Logiciels



14%



18%



18%



Séries TV



Livres



27%



19%



Photos



Au moins 1 fois /semaine



Une fois par semaine Moins souvent



61%



9%



62%



8%



63%



27%



35%



27%



30% 90%



39



100%
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!  Voies payantes de consommation culturelle chez les internautes ayant un usage licite



Les internautes ayant un usage licite utilisent des voies payantes variées pour leur consommation de biens culturels. Ils privilégient les plateformes payantes pour tous les produits, surtout pour les livres.



Voies PAYANTES - usage licite



110% 100% 90% 80%



25% 2% 9%



70% 60%



29%



31%



3%



2%



16%



15%



20%



26% 32% 5% 4%



13%



Aucun 16% 2% 9% 13%



3%



19%



23%



12%



15%



40% 30%



65% 51% 40%



20%



48% 36%



48%



40%



10% 0%



Musique / Clips vidéo



Vidéos / films



Séries TV



Photos



Jeux vidéo



Livres



Via des newsgroups (Usenext, Giganews...)



17%



12% 14%



50%



26%



Logiciels



Note : il est possible de consommer de manière licite via ces moyens, et la question posée ne peut juger de l'expertise et de la capacité du répondant à "savoir" répondre mais à appréhender une attitude, un comportement à l égard d'un usage, la nature barométrique de l'étude doit permettre de suivre l'évolution de cette attitude et de ce comportement dans le temps



Sur des sites de téléchargement direct (MegaUpload Premium, RapidShare Premium...) Sur des sites ou plateformes de streaming (Spotify Premium, Deezer Premium, Allostreaming...) Sur des plateformes payantes (iTunes, Amazon MP3, VirginMega, FNAC...)
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!  Voies payantes de consommation culturelle chez les internautes ayant un usage illicite



Les internautes ayant un usage illicite utilisent différents types de voies payantes. Ils privilégient les plateformes payantes pour la musique, les jeux vidéo, les livres et les logiciels. Les voies payantes sont moins utilisées pour les photos et les séries TV. 120%



Voies PAYANTES - usage illicite



Aucun



110% 100%



29%



31%



90% 80% 70%



41% 3% 15%



6%



23%



32%



4%



3%



21% 4% 14%



8%



13%



24%



17%



25%



10%



54% 39%



39% 16%



21%



Séries TV



Photos



25%



16%



27%



30%



35%



0%



Musique / Clips vidéo



Vidéos / films



Via des newsgroups (Usenext, Giganews...)



16%



2% 24%



25%



40%



20%



47%



4% 25%



60% 50%



26%



Jeux vidéo



Livres



Logiciels



Sur des sites de téléchargement direct (MegaUpload Premium, RapidShare Premium...) Sur des sites ou plateformes de streaming (Spotify Premium, Deezer Premium, Allostreaming...) Sur des plateformes payantes (iTunes, Amazon MP3, VirginMega, FNAC...)
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!  Voies gratuites de consommation culturelle chez les internautes ayant un usage licite



Les internautes ayant un usage licite ont principalement cité le streaming comme voie gratuite, en particulier pour la musique/clips vidéo (89%), vidéos/films (76%) et les séries TV (71%).



120% 110% 100% 90%



Voies GRATUITES - usage licite 2% 6% 13%



3% 6%



3% 4%



28%



32%



80%



9%



11%



9%



9%



19%



70%



10% 17%



12%



9% 28% 22%



60%



43%



50% 40% 30%



71%



69%



60%



54%



20%



43%



10% 0%



Musique / Clips vidéo



Vidéos / films



Séries TV



Photos



Jeux vidéo



Livres



Via des logiciels de partage Peer-to-Peer (eMule, Limewire, Gnutella, eDonkey...) Sur des sites de téléchargement direct (MegaUpload, RapidShare...)



89% 76%



Aucun



Logiciels



Note : il est possible de consommer de manière licite via ces moyens, et la question posée ne peut juger de l'expertise et de la capacité du répondant à "savoir" répondre mais à appréhender une attitude, un comportement à l égard d'un usage, la nature barométrique de l'étude doit permettre de suivre l'évolution de cette attitude et de ce comportement dans le temps



Sur des sites ou plateformes de streaming (Youtube, Dailymotion, Vimeo, Spotify, Deezer, Webradios
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!  Voies gratuites de consommation culturelle chez les internautes ayant un usage illicite



Les internautes ayant un usage illicite utilisent des voies gratuites variées. Ils privilégient les sites de streaming pour la musique, les photos, et les jeux vidéo - les sites de téléchargement direct pour les logiciels et les deux à égalité pour les vidéos/films, les séries TV et les livres. Les logiciels de partage sont moins utilisés mais le sont de façon équivalente quel que soit le produit excepté les photos. 140%



3%



130%



3%



120%



21%



2% 28%



Voies GRATUITES - usage illicite



20%



12%



110% 100% 90%



9% 7%



27% 55%



80%



55%



8%



23%



17%



36%



60%



40%



50% 40%



25%



18%



70%



Via des logiciels de partage Peer-to-Peer (eMule, Limewire, Gnutella, eDonkey...) 57%



Sur des sites de téléchargement direct (MegaUpload, RapidShare...)



80%



30%



53%



54%



70%



20%



48%



42% 27%



10% 0%



Musique / Clips vidéo



Vidéos / films



Séries TV



Photos



Aucun



14%



Jeux vidéo



Livres



Logiciels



Sur des sites ou plateformes de streaming (Youtube, Dailymotion, Vimeo, Spotify, Deezer, Webradios 43
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5 USAGES ILLICITES EN LIGNE DE BIENS CULTURELS
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!  Mode de consommation déclaré de biens culturels Sur la base de personnes déclarant avoir réalisé des achats sur Internet au cours des douze derniers mois, près des deux tiers estiment consommer des biens culturels de façon exclusivement légale (64%), 5% avouent le faire de façon exclusivement illégale et 26% pensent se situer à la fois dans la légalité et l illégalité, 5% ne consomment pas de produits culturels en ligne. Lorsque vous consommez sur Internet de la musique, des vidéos, des jeux vidéo, des livres, des séries TV, des photos ou des logiciels, diriez-vous que vous le faites …



Total



Usages illicites



Usages licites



TOTAL



100%



100%



100%



Exclusivement de façon légale



64%



-



93%



Exclusivement de façon illégale



5%



16%



-



26%



84%



-



5%



-



7%



Les deux, légalement et illégalement Je ne consomme aucun de ces produits et services en ligne



Base : a déjà consommé un produit sur Internet au cours des douze derniers mois



Consommation licite



Consommation illicite



69% 31%



Note : question qui diffère dans son intitulé et dans ses modalités de réponse avec la vague précédente, ce qui rend la comparaison impossible entre les deux études.
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!  Mode de consommation déclaré de biens culturels selon les profils



Les internautes qui déclarent le plus consommer des biens culturels exclusivement des biens culturels de façon légale sont les 40 ans et + (73% vs 64% en moyenne), les PCS- (68%). Ceux qui déclarent consommer exclusivement de façon illégale sont plus nombreux chez les 15-24 ans (10% vs 5% en moyenne) et chez les inactifs (6%). La consommation mixte, légale et illégale, est également plus fréquente chez les 15-24 ans (39% vs 26% en moyenne) et chez les inactifs (29%). Lorsque vous consommez sur Internet de la musique, des vidéos, des jeux vidéo, des livres, des séries TV, des photos ou des logiciels, diriez-vous que vous le faites … Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



TOTAL



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



Exclusivement de façon légale



64%



63%



64%



48%



66%



73%



67%



68%



58%



62%



64%



Exclusivement de façon illégale



5%



4%



6%



10%



4%



2%



4%



4%



6%



7%



5%



Les deux, légalement et illégalement



26%



28%



24%



39%



27%



17%



24%



24%



29%



27%



26%



Je ne consomme aucun de ces produits et services en ligne



5%



4%



6%



3%



3%



8%



5%



3%



6%



5%



5%



Base : a déjà consommé un produit sur Internet au cours des douze derniers mois 46
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!  Mode de consommation déclaré de biens culturels selon les types de consommateurs



Lorsque vous consommez sur Internet de la musique, des vidéos, des jeux vidéo, des livres, des séries TV, des photos ou des logiciels, diriez-vous que vous le faites … Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



TOTAL



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



Exclusivement de façon illégale



16%



13%



19%



21%



13%



10%



13%



15%



18%



20%



15%



Les deux, légalement et illégalement



84%



87%



81%



79%



87%



90%



87%



85%



82%



80%



85%



Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



TOTAL



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



Exclusivement de façon légale



93%



94%



92%



95%



96%



90%



93%



95%



91%



93%



93%



Je ne consomme aucun de ces produits et services en ligne



7%



6%



8%



5%



4%



10%



7%



5%



9%



7%



7%



Base : a déjà consommé un produit sur Internet au cours des douze derniers mois 47
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!  Mode de consommation déclaré de biens culturels selon les types de consommateurs



Usage exclusivement illégal



16%



TOTAL



13%



19%



Homme Femme



21%



13%



10%



13%



15%



18%



20%



15%



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS+



PCS-



Inactifs



Paris



Province



95%



96%



90%



93%



95%



91%



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS+



PCS-



Inactifs



Usage exclusivement légal



93%



TOTAL



94%



92%



Homme Femme



93%



93%



Paris Province



48
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!  Antériorité déclarée de la consommation licite de biens culturels



Presque un quart des internautes déclarant un usage licite, estime qu il consomme des produits culturels « depuis plus de 5 ans », 16% déclarent avoir commencé à le faire « depuis moins de 6 mois ». Depuis combien de temps consommez-vous sur Internet de manière légale de la musique, des vidéos, des jeux vidéo, des livres, des séries TV, des photos ou des logiciels ?



Usages licites TOTAL



100%



Depuis moins de 6 mois



16%



De 6 à 12 mois



15%



De 1 à 2 ans



17%



De 2 à 3 ans



14%



De 3 à 4 ans



9%



De 4 à 5 ans



5%



Depuis plus de 5 ans Base : déclare consommer de façon licite



24%



Note : question non posée lors de la précédente vague.



49
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!  Antériorité déclarée de la consommation licite de biens culturels selon les profils



Les internautes qui ont le plus d antériorité à consommer des biens culturels de manière légale sont les PCS+ (32% vs 24% en moyenne depuis plus de 5 ans), les 40 ans et + (28%), et les hommes (29%). Les plus récents sont des femmes (19% vs 16% en moyenne moins de 6 mois) et des PCS- (19%). Depuis combien de temps consommez-vous sur Internet de manière légale de la musique, des vidéos, des jeux vidéo, des livres, des séries TV, des photos ou des logiciels ? Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



TOTAL



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



Depuis moins de 6 mois



16%



14%



19%



17%



16%



16%



14%



19%



15%



17%



16%



De 6 à 12 mois



15%



12%



17%



14%



15%



14%



11%



18%



15%



16%



14%



De 1 à 2 ans



17%



17%



17%



19%



21%



13%



17%



16%



18%



15%



17%



De 2 à 3 ans



14%



14%



14%



16%



13%



14%



14%



11%



17%



11%



15%



De 3 à 4 ans



9%



8%



9%



10%



8%



9%



7%



10%



10%



11%



8%



De 4 à 5 ans



5%



6%



5%



4%



4%



6%



5%



4%



6%



5%



5%



24%



29%



19%



20%



22%



28%



32%



22%



19%



26%



24%



Depuis plus de 5 ans



50
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!  Fréquence de consommation illicite déclarée de biens culturels



Lorsque la pratique de consommation illicite de biens culturels est déclarée, il s agit dans les deux tiers des cas (65%) d une pratique jugée occasionnelle (42%), voire exceptionnelle (23%). 35% déclarent le faire régulièrement.



En général lorsque vous consommez sur Internet de la musique, des vidéos, des jeux vidéo, des livres, des séries TV, des photos ou des logiciels, diriez-vous que vous le faites de manière illégale…



Usages illicites USAGE ILLEGAL REGULIER



35%



Dont toujours



9%



Dont souvent



26%



USAGE ILLEGAL OCCASIONNEL OU EXCEPTIONNEL



65%



Dont quelquefois



42%



Dont rarement



23%



Note : question filtrée en T1 et déplacée dans le questionnaire, ce qui rend la comparaison impossible entre les deux études.



Base : déclare consommer de façon illicite 51
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!  Fréquence de consommation illicite déclarée de biens culturels selon les profils



L usage illicite régulier est davantage le fait des 15-24 ans (42% vs 35% en moyenne) et des inactifs (41%), ils déclarent le faire plus « souvent » que les autres (respectivement 31% vs 26% en moyenne. A l inverse l usage illicite occasionnel est davantage souligné par les 40 ans et + ainsi que par les PCS+ (75% vs 65% en moyenne). En général lorsque vous consommez sur Internet de la musique, des vidéos, des jeux vidéo, des livres, des séries TV, des photos ou des logiciels, diriez-vous que vous le faites de manière illégale… Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



USAGE ILLEGAL REGULIER



35%



33%



36%



42%



33%



25%



25%



36%



41%



38%



34%



Dont toujours



9%



8%



10%



11%



9%



6%



9%



7%



10%



9%



9%



Dont souvent



26%



25%



27%



31%



24%



19%



16%



29%



31%



29%



25%



USAGE ILLEGAL OCCASIONNEL OU EXCEPTIONNEL



65%



67%



64%



58%



67%



75%



75%



64%



59%



62%



66%



Dont quelquefois



42%



43%



41%



39%



42%



48%



43%



44%



41%



36%



44%



Dont rarement



23%



23%



22%



19%



25%



27%



32%



20%



18%



26%



22%



52
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!  Antériorité de consommation illicite déclarée de biens culturels



Plus d un quart des internautes (27%) déclarant une consommation illicite, estiment qu ils consomment des produits culturels depuis plus de 5 ans, 12% déclarent avoir commencé à le faire récemment, depuis moins de 6 mois. Depuis combien de temps consommez-vous sur Internet de manière illégale de la musique, des vidéos, des jeux vidéo, des livres, des séries TV, des photos ou des logiciels ?



Usages illicites



Base : déclare consommer de façon illicite



TOTAL



100%



Depuis moins de 6 mois



12%



De 6 à 12 mois



12%



De 1 à 2 ans



12%



De 2 à 3 ans



16%



De 3 à 4 ans



14%



De 4 à 5 ans



7%



Depuis plus de 5 ans



27%



Note : question qui diffère dans son intitulé ente T0 et T1. Aucune pertinence à comparer les deux études sur cette échelle de temps étant donné la proximité entre les deux vagues. 53
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!  Antériorité de consommation illégale déclarée de biens culturels selon les profils



Les internautes qui ont le plus d antériorité dans la consommation illégale de biens culturels sont les hommes (35% vs 27% en moyenne), les 40 ans et + (37%) ainsi que les PCS+ (40%). Depuis combien de temps consommez-vous sur Internet de manière illégale de la musique, des vidéos, des jeux vidéo, des livres, des séries TV, des photos ou des logiciels ? Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



TOTAL



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



Depuis moins de 6 mois



12%



13%



11%



12%



14%



11%



12%



15%



11%



11%



12%



De 6 à 12 mois



12%



8%



17%



16%



9%



9%



5%



15%



15%



11%



12%



De 1 à 2 ans



12%



12%



13%



14%



11%



12%



10%



10%



15%



11%



13%



De 2 à 3 ans



16%



12%



21%



18%



19%



10%



14%



15%



18%



15%



17%



De 3 à 4 ans



14%



13%



15%



14%



13%



15%



16%



12%



13%



12%



14%



De 4 à 5 ans



7%



7%



6%



8%



3%



8%



3%



8%



8%



6%



7%



27%



35%



18%



18%



31%



37%



40%



24%



20%



33%



25%



Depuis plus de 5 ans



54
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!  Profils (sexe, âge et catégorie socioprofessionnelle) Les internautes déclarant un usage illicite sont surreprésentés dans la tranche d âge 15-24 ans et chez les inactifs. A l inverse, les internautes déclarant un usage licite se situent davantage dans les tranches d âge plus élevées et chez les PCS+. On note aucune différence en terme sexe.



Usage licite 50% 53%



Usage ilicite



50% 47% 26% 11%



Homme



Femme



18% 9%



29% 31%



44%



38%



35% 21%



29%



30%



35% 26%



14% 4%



15-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60 ans et +



PCS+



55



PCS-



Inactifs
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!  Profils (localisation, taille d agglomération) On ne note aucune différence en terme de localisation, les internautes déclarant un usage licite sont davantage représentés dans les communes de moins de 2000 habitants.



Usage licite



Usage ilicite 82%



81%



34% 18%



20%



19%



Paris



Province



34% 23%



15%



< 2 000 hab.



23%



16%



19% 6%



2000-20 000 hab.



20-100 000 hab. Agglo > 100 000 hab.



56



9%



Paris/RP
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!  Profils (constitution du foyer, âge des enfants) Les internautes déclarant un usage licite sont davantage représentés dans les foyers de 2 personnes, en revanche la présence d’ enfants du foyer n a pas d influence.



Usage licite



Usage ilicite



57% 61% 43%



34% 26% 15% 13%



20%



24%



19%



46% 39% 25%



23% 12% 14%



29% 21%



25%



32% 30%



36% 24%



20%



11% 12% ,



1 pers. 2 pers. 3 pers. 4 pers. 5 pers. au foyer &+



Enfants Pas au foyer d'enfant au foyer



< 2 ans 2-6 ans



7-10 ans



57



1114ans



15-18 ans



> 18 ans
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!  Antériorité d utilisation d internet 74% des internautes déclarent utiliser Internet depuis 5 ans ou plus.



Depuis quand utilisez-vous Internet, quel que soit le lieu d utilisation (à votre domicile, sur votre lieu de travail) ?



Total



Usages illicites



Usages licites



100%



100%



100%



Depuis moins de 6 mois



2%



2%



2%



Depuis 6 à 12 mois



3%



3%



3%



Depuis 1 ou 2 ans



6%



6%



7%



Depuis 3 ou 4 ans



14%



16%



13%



Depuis 5 ans ou plus



74%



74%



75%



TOTAL



58
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!  Antériorité d utilisation d internet selon les profils Les internautes déclarant utiliser Internet depuis 5 ans ou plus sont plus nombreux chez les 40 ans et + (84% vs 74% en moyenne), les PCS+ (83%) et les Franciliens (80%).



Depuis quand utilisez-vous Internet, quel que soit le lieu d utilisation (à votre domicile, sur votre lieu de travail) ? Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



100%



Depuis moins de 6 mois



2%



3%



1%



3%



4%



1%



2%



2%



2%



1%



2%



Depuis 6 à 12 mois



3%



4%



2%



4%



6%



1%



2%



3%



4%



1%



4%



Depuis 1 à 2 ans



6%



6%



6%



6%



10%



4%



4%



8%



7%



6%



7%



Depuis 3 ou 4 ans



14%



11%



16%



22%



13%



10%



8%



16%



18%



12%



14%



Depuis 5 ans ou plus



74%



75%



73%



66%



68%



84%



83%



70%



69%



80%



73%



TOTAL



59
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!  Les activités pratiquées sur internet au cours des douze derniers mois



Une évolution entre les deux vagues qui indique un accroissement de la plupart des activités proposées. La hiérarchie est sensiblement la même. Les activités pratiquées sur Internet au cours des 12 derniers mois Vague T0



Vague T1



Communiquer par courrier électronique avec vos proches, amis ou collègues



90%



90%



S informer de l actualité



73%



77%



Ecouter de la musique, regarder des vidéos, lire des livres en lignes



62%



69%



Consulter vos comptes bancaires



71%



67%



Communiquer sur messagerie instantanée (de type MSN, Skype)



62%



64%



Acheter ou réserver des produits ou services en ligne



57%



62%



Préparer des achats (en cherchant des informations pratiques)



53%



58%



Consulter un de vos espaces perso créé sur des réseaux sociaux



58%



54%



Participer à des forums (en laissant des commentaires)



23%



33%



Jouer à des jeux vidéo en ligne (World of Warcraft, Second Life)



22%



28%



Participer à des blogs (en laissant des commentaires)



17%



25%



Mettre en ligne de la musique / des vidéos sur un site, un blog



13%



19%



Acheter des logiciels, des jeux vidéo en ligne



17%



17%



Créer du contenu rédactionnel en ligne (ex : rédiger un article sur un blog)



15%



17%



Jouer à des jeux d argent (Poker, paris sportifs)



12%



14% 60
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!  Activités pratiquées sur internet au cours des douze derniers mois selon le type de consommateurs



Les internautes déclarant un usage illicite ont une utilisation d Internet beaucoup plus intense que l ensemble de l échantillon pour la consommations de biens culturels (83% vs 69% en moyenne), les messageries instantanées (73%), les réseaux sociaux (69%), la participation à des forums (43%) et à des blogs (32%), les jeux vidéo en ligne (35%) Les activités pratiquées sur Internet au cours des 12 derniers mois Total



Usages illicites



Usages licites



Communiquer par courrier électronique avec vos proches, amis ou collègues



90%



91%



90%



S informer de l actualité



77%



79%



76%



Ecouter de la musique, regarder des vidéos, lire des livres en lignes



69%



83%



64%



Consulter vos comptes bancaires



67%



69%



66%



Communiquer sur messagerie instantanée (de type MSN, Skype)



64%



73%



60%



Acheter ou réserver des produits ou services en ligne



62%



65%



61%



Préparer des achats (en cherchant des informations pratiques)



58%



60%



57%



Consulter un de vos espaces perso créé sur des réseaux sociaux



54%



69%



48%



Participer à des forums (en laissant des commentaires)



33%



43%



29%



Jouer à des jeux vidéo en ligne (World of Warcraft, Second Life)



28%



35%



26%



Participer à des blogs (en laissant des commentaires)



25%



32%



22%



Mettre en ligne de la musique / des vidéos sur un site, un blog



19%



25%



16%



Acheter des logiciels, des jeux vidéo en ligne



17%



23%



15%



Créer du contenu rédactionnel en ligne (ex : rédiger un article sur un blog)



17%



21%



16%



Jouer à des jeux d argent (Poker, paris sportifs)



14%



18%



12%



61
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!  Les activités pratiquées sur internet au cours des douze derniers mois selon les profils Total



Homme



Femme



15-24 ans



25-39 ans



40 ans et +



PCS +



PCS -



Inactifs



Paris



Province



Communiquer par courrier électronique avec vos proches, amis ou collègues



90%



88%



92%



86%



88%



94%



95%



89%



87%



93%



90%



S informer de l actualité



77%



77%



77%



66%



74%



86%



84%



74%



73%



78%



77%



Ecouter de la musique, regarder des vidéos, lire des livres en lignes



69%



67%



71%



89%



72%



56%



62%



67%



78%



72%



69%



Consulter vos comptes bancaires



67%



67%



67%



47%



70%



77%



80%



67%



55%



69%



66%



Communiquer sur messagerie instantanée (de type MSN, Skype)



64%



58%



70%



83%



64%



53%



53%



63%



74%



64%



64%



Acheter ou réserver des produits ou services en ligne



62%



61%



64%



50%



64%



69%



72%



63%



53%



66%



62%



Préparer des achats (en cherchant des informations pratiques)



58%



57%



58%



46%



58%



64%



67%



55%



51%



64%



56%



Consulter un de vos espaces perso créé sur des réseaux sociaux



54%



48%



60%



71%



57%



42%



45%



52%



63%



56%



54%



Participer à des forums (en laissant des commentaires)



33%



33%



32%



36%



39%



27%



32%



33%



33%



33%



33%



Jouer à des jeux vidéo en ligne (World of Warcraft, Second Life)



28%



36%



21%



31%



38%



21%



27%



31%



27%



28%



29%



Participer à des blogs (en laissant des commentaires)



25%



22%



28%



31%



26%



21%



21%



24%



29%



26%



25%



Mettre en ligne de la musique / des vidéos sur un site, un blog



19%



19%



19%



26%



22%



13%



16%



19%



21%



22%



18%



Acheter des logiciels, des jeux vidéo en ligne



17%



22%



13%



11%



24%



17%



23%



17%



13%



20%



17%



Créer du contenu rédactionnel en ligne (ex : rédiger un article sur un blog)



17%



18%



17%



19%



20%



15%



20%



16%



16%



19%



17%



Jouer à des jeux d argent (Poker, paris sportifs)



14%



19%



9%



8%



21%



12%



14%



19%



10%



13%



14%



62
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!  Fréquences des activités pratiquées sur Internet 3 activités dominantes qui sont pratiquées « tous les jours ou presque » par plus des deux tiers des internautes : « s informer de l actualité » (73%), « consulter ses réseaux sociaux » (72%) et communiquer par courriers électroniques » (69%). Tous les jours ou presque 2 à 3 fois par mois



2 à 3 fois par semaine 1 fois par mois



Une fois par semaine Moins souvent 73 72



S'informer de l'actualité Consulter un de vos espaces perso créé sur des réseaux sociaux



69



Communiquer par courrier électronique



55



Communiquer sur messagerie instantanée



Consulter vos comptes bancaires



Jouer à des jeux d'argent Acheter des logiciels, des jeux vidéo en ligne



12



5 4



Préparer des achats (en cherchant des informations pratiques)



11



15



7



Acheter ou réserver des produits ou services en ligne 0%



9 10%



16 28



18



29 27



30%



40%



60%



9



3 5 1



8



7



10



6 9



17 13 33



12



18 70%



63



3 3 21



8



9 9



24 50%



6



9



15 12



22



7



16



16 14



13 17 14



20%



4 11



12



15



22 18



24



6 8



15



22



30 30



Créer du contenu rédactionnel en ligne Mettre en ligne de la musique / des vidéos sur un site, un blog



Base : ensemble des participants



24



31



Participer à des blogs (en laissant des commentaires)



17



11 22



24



6



11



24



35



Participer à des forums (en laissant des commentaires)



3 11 3 21



32



44 39



Jouer à des jeux vidéo en ligne



7



23



47



Ecouter de la musique, regarder des vidéos, lire des livres en ligne



16 15



9 19



80%



90%



100%
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!  Quelques conclusions Hadopi dispose d une forte notoriété, surtout chez les hommes, les PCS+ et les Franciliens. Elle semble avoir un réel impact sur les comportements individuels, que ce soit auprès des internautes déclarant un usage licite qu auprès de ceux qui déclarent des usages illicites. Il semble en outre que la Haute Autorité incite à consommer plus régulièrement des œuvres culturelles sur des sites respectueux du droit d auteur. 50% des internautes considèrent que la mise en place de l Hadopi « est une bonne initiative ». 7% déclarent avoir personnellement / qu une personne du foyer / qu un membre de leur entourage a reçu une recommandation de l Hadopi et parmi eux, 72% déclarent avoir réduit ou arrêté leur consommation illicite suite à cette réception. Ces chiffres doivent être manipulés avec précaution du fait de la taille très réduite de la base, ils fournissent néanmoins une indication de tendance positive pour la mission de sensibilisation de l Hadopi. En matière d offre culturelle sur Internet, il apparaît toujours une confusion entre le licite et l illicite, notamment du fait du caractère payant de certains services illégaux. La labellisation est toujours le 3ème plus important facteur déterminant l identification du caractère licite d une l offre derrière la notoriété et la charte.
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http://www.hadopi.fr/



Pour plus de renseignements, merci de contacter la direction de la communication au + 33 1 42 18 39 56 ou [email protected]
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