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I — Description Contexte L’Hôpital d’Ottawa fournit des services de soins de santé dans la région de la capitale du Canada, desservant l’Est de l’Ontario, l’Ouest du Québec et le Nunavut. À titre de troisième employeur en importance dans la région, l’hôpital représente une ressource importante. Le 20 mai 2016, l’honorable Mélanie Joly, ministre du Patrimoine canadien, a demandé à la Commission de la capitale nationale (CCN) d’entreprendre un examen des emplacements fédéraux potentiels pour la construction du nouveau campus Civic de L’Hôpital d’Ottawa et de présenter une recommandation ainsi qu’une justification pour l’emplacement privilégié par la CCN. Le 28 juin 2016, le conseil d’administration de la CCN a approuvé un processus pour le choix de l’emplacement du nouveau campus Civic de L’Hôpital d’Ottawa. Ce processus incluait des consultations auprès des intervenants et du public. Un comité se composant des membres du conseil d’administration de la CCN et du Comité consultatif de l’urbanisme, du design et de l’immobilier (CCUDI) a été établi afin de réaliser l’évaluation. Les étapes de ce processus incluent notamment : 1. Revalidation des exigences de L’Hôpital d’Ottawa 2. Élaboration des critères de sélection de l’emplacement 3. Confirmation d’une liste des emplacements fédéraux potentiels 4. Comparaison qualitative de chaque emplacement en fonction des critères 5. Classement des emplacements La CCN a retenu les services d’Environics Research pour faciliter un exercice d’engagement en ligne du public afin d’aider à informer le comité d’évaluation et de recueillir la rétroaction du public dans le cadre de ce processus.



Objectif L’objectif de la consultation publique consiste à : 



Recevoir la rétroaction du public et des intervenants sur les critères de sélection provisoires et les emplacements fédéraux potentiels. Ces commentaires informeront l’évaluation du comité d’évaluation;
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Aperçu de la consultation La CCN a tenu une journée portes ouvertes et une consultation publique au Musée canadien de la guerre le 22 septembre 2016. Cette activité a donné l’occasion au public d’examiner les documents en lien avec la consultation ainsi que de poser des questions et de parler avec des représentants de la CCN. La journée portes ouvertes a aussi inclus une présentation officielle, suivie d’une séance de questions et de réponses. Les membres du public ont pu participer en personne en assistant à la consultation publique tenue au Musée canadien de la guerre ou en ligne en visionnant l’émission Web diffusée en direct portant sur la présentation et la séance de questions et de réponses. Les questions du public ont été soumises en personne ou en ligne par l’entremise des médias sociaux. La consultation publique a été réalisée du 22 septembre 2016 à 15 h et jusqu’au 6 octobre 2016 à 23 h 59 afin de recueillir la rétroaction du public sur les critères de sélection provisoires et les emplacements fédéraux potentiels.
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II – Processus de consultation Consultation publique en personne Le public a été invité à assister à une consultation publique en personne qui s’est tenue au Musée canadien de la guerre (1, Place Vimy, Ottawa, Ontario). Date et format : Le jeudi 22 septembre 2016 Journée portes ouvertes : De 15 h à 21 h 30 Présentation et séance de questions et de réponses : de 19 h à 20 h 30 Description : Plus de 500 personnes ont assisté à la journée portes ouvertes et aux présentations ou ont visionné l’émission Web. Sondage de consultation en ligne Date et heure : Du 22 septembre 2016 à 15 h (HNE) au 6 octobre 2016 à 23 h 59 (HNE) Méthodologie : Le sondage en ligne a été réalisé par Environics Research en utilisant la plate-forme de sondage en ligne Sparq. Le sondage incluait sept (7) questions portant sur un sujet spécifique : cinq questions fermées; trois (3) qui incluaient des listes pour le classement des critères de sélection. Deux (2) questions ouvertes subséquentes étaient incluses pour permettre aux participants de communiquer de la rétroaction. Six (6) autres questions étaient incluses afin de recueillir des renseignements sur les données démographiques et la façon dont les participants avaient entendu parler du sondage. Le sondage était offert en anglais et en français. L’accès au sondage a été fourni dans les réseaux suivants : 



Par l’entremise de l’utilisation d’un URL dont l’adresse était fournie sur des cartes postales aux participants à la séance en personne tenue au Musée canadien de la guerre le 22 septembre 2016;







Préprogrammé sur deux (2) iPads qui étaient à la disposition des participants lors de la séance en personne du 22 septembre 2016;







Des copies papier du sondage étaient aussi disponibles à la séance en personne. Une fois remplies et soumises à Environics Research, les données ont été entrées dans le lien ouvert du sondage;







Un lien ouvert vers le sondage a été fourni par l’entremise du site Web du projet d’évaluation de l’emplacement de L’Hôpital d’Ottawa (http://www.ncc-
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ccn.gc.ca/property-management/what-we-manage/ottawa-hospital-site-review), qui a aussi été communiqué et partagé par les comptes des médias sociaux de la CCN.
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Exemple du lien de sondage sur le site Web du Projet d’évaluation de l’emplacement de L’Hôpital d’Ottawa



Au total, 7 695 sondages ont été remplis durant la période de consultation dans les divers réseaux. Les sondages remplis provenaient principalement de la région de la capitale nationale (RCN) et le reste provenait de l’extérieur de la région et d’ailleurs au pays : Région



Sondages remplis



Pourcentage



7 440 255



97 % 3%



7 695



100 %



RCN Extérieur de la RCN Total



Vingt-quatre sondages ont été retirés du total final des sondages remplis parce qu’ils contenaient de la rétroaction incohérente (des symboles, des chiffres, des lignes droites). L’analyse qui est présentée dans le présent rapport se fonde sur un échantillon final de N=7 671 sondages remplis. Parmi tous les sondages inclus dans l’analyse qui suit, 7 358 ont été soumis en anglais (96 %) et 313 en français (4 %). Le sondage contenait un lien vers le site Web de la CCN comportant des renseignements additionnels sur le processus de sélection de l’emplacement ainsi qu’un lien vers une carte interactive des emplacements fédéraux potentiels. Les participants qui désiraient examiner l’information pouvaient visiter les liens dans des fenêtres ou des onglets de navigation National Capital Commission, November 2016
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séparés et ensuite poursuivre le sondage. Les listes pour les questions 3, 4 et 5 (critères potentiels) ont été produites en ordre aléatoire afin d’assurer une possibilité égale pour l’examen systématique par les participants au sondage. Les cases des questions ouvertes 6 et 7 étaient limitées à 1 000 caractères basées sur le volume de sondages en ligne antérieurs et les meilleures pratiques. Un sondage en ligne a été choisi comme méthodologie pour les raisons suivantes  







Le public peut avoir largement accès aux sondages en ligne. L’outil a été jugé approprié pour composer avec le volume important (prévu) de commentaires et d’intérêts de la part du public à l’égard des propositions; L’échéancier de cette consultation était relativement court. En permettant aux participants d’inscrire leurs commentaires directement dans la base de données du sondage en ligne, l’analyse du texte et des commentaires pourrait être accélérée afin de respecter les échéanciers; On peut ajouter des renseignements et des documents complémentaires aux sondages en ligne. Si les membres intéressés du public étaient incapables d’assister aux réunions en personne le 22 septembre afin d’examiner les renseignements et les présentations sur la proposition du promoteur, des renseignements semblables étaient fournis en ligne dans le cadre du sondage.



Le questionnaire complet du sondage est inclus à l’Annexe 1.



Invitations et promotion Le public a été invité à participer à la consultation publique par des courriels, l’engagement dans les médias sociaux, la publicité, le contenu Web ainsi qu’une approche proactive dans les médias. Des invitations par courriel ont été envoyées à la base de données des Affaires publiques de la CCN (plus de 4 000 abonnés). Le sondage en ligne était disponible dans un lien ouvert, le site Web de la CCN, les médias sociaux et sur des cartes postales et des iPads lors de la consultation publique portes ouvertes et les activités de présentation.



Participants Plus de 500 personnes ont assisté à la consultation en personne ou ont visionné l’émission Web, tandis que 7 695 personnes ont répondu au sondage en ligne. Tous les membres du grand public pouvaient participer au sondage en ligne. Le format de lien ouvert n’a pas exclus de participants et la disponibilité sur le site Web de la CCN signifiait que les participants intéressés qui ne pouvaient pas assister aux séances en personne (en raison de l’horaire ou de la géographie) avaient l’occasion d’évaluer les documents et de fournir de la rétroaction. Même si la grande majorité des participants au sondage provenaient
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de la région de la capitale nationale, de la rétroaction a aussi été fournie par des participants provenant d’ailleurs au pays. Le sondage a été offert en français et en anglais.



Analytique du texte La méthodologie d’analytique du texte a été choisie pour examiner et analyser les réponses ouvertes soumises dans le cadre de la consultation en ligne (en utilisant des cases texte pour permettre aux participants d’indiquer leurs commentaires, au lieu de fournir des catégories de réponse fermée). En plus de l’analyse de l’analytique du texte, les commentaires textuels ont été évalués afin d’assurer l’exactitude de l’analyse et de fournir un aperçu complet de la rétroaction reçue de la part du public. Il est important de noter que l’analytique du texte comporte l’utilisation d’algorithmes automatisés afin de compter et de trier les mots utilisés dans les réponses. Les techniques d’analytique du texte facilitent l’identification des thèmes lors de l’analyse d’un volume important de réponses à des sondages qui sont souvent non structurées en raison du format ouvert des réponses. L’application d’analytique du texte utilisée pour les besoins de ce projet était KH Coder (http://khc.sourceforge.net/en/). KH Coder est utilisée pour une analyse quantitative du contenu ou l’exploration de texte et fournit divers types de fonctions de recherche et d’analyse statistique. Les résultats de KH Coder permettent de résumer les thèmes et d’afficher les résultats sous forme de visualisations de données. Les résultats de l’analytique du texte utilisés pour cette analyse comprennent deux formats : 



Des listes des mots les plus courants, affichés par ordre de fréquence (comptes);







La visualisation des données de thèmes, de tendances et de liens communs entre les mots qui sont affichés sous forme de diagramme (réseaux de cooccurrence).



Ces résultats sont accompagnés des commentaires textuels qui sont indicatifs des fréquences et des tendances qui sont observées dans les données. Les chercheurs d’Environics étaient responsables de l’examen détaillé de toutes les réponses textuelles pour chaque question du sondage et la sélection des commentaires pour faciliter la contextualisation des résultats de la consultation. Les réponses en français et en anglais ont été incluses dans l’analyse analytique du texte. Les commentaires en français ont été traduits manuellement et la version anglaise a été incluse dans l’ensemble des données utilisées pour l’analyse du texte. La traduction française du rapport final s’est produite après l’analyse et la finalisation du rapport anglais.
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Diagrammes du réseau de cooccurrence – remarques sur l’interprétation Dans ce rapport, les résultats de l’analytique du texte sont fournis sous forme d’un diagramme du réseau des cooccurrences qui illustre le lien entre les mots les plus souvent mentionnés par les participants pour chaque question. La taille de « groupes » ou cercles indique la fréquence d’utilisation (groupes plus grands = mots utilisés plus fréquemment). Les lignes reliant les groupes indiquent la force du lien entre les mots (nombre de fois que ces mots sont utilisés ensemble dans les commentaires). Les lignes plus épaisses suggèrent des liens plus forts, tandis que les lignes pâles ou pointillées indiquent une relation plus faible. Les groupes sont rassemblés par couleur afin de démontrer les tendances et les thèmes fréquents dans les commentaires.
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III — Faits saillants de la consultation Le sommaire qui suit présente les principales constatations découlant du classement des critères de sélection provisoires ainsi que des sommaires de haut niveau des commentaires et des thèmes mis au jour par l’analyse des deux questions ouvertes. Des constatations détaillées sur les commentaires textuels des participants suivent dans les sections ci-dessous.



Constatations générales concernant l’examen de l’emplacement de L’Hôpital d’Ottawa On constate un niveau élevé de connaissances et d’information à l’égard du projet d’établissement d’un nouveau campus Civic de L’Hôpital d’Ottawa dans la région de la capitale nationale. Parmi les 7 671 sondages inclus dans l’analyse de la consultation, presque tous les répondants (96 %) signalent qu’ils sont au courant du projet et neuf sur dix (89 %) signalent qu’ils possèdent une certaine connaissance de ce projet. Dans l’ensemble, la plupart des critères provisoires proposés par la CCN ont été jugés importants pour les participants. Les critères provisoires fonctionnels et opérationnels et les critères des intérêts régionaux et locaux étaient généralement considérés comme étant importants, tandis que les critères des intérêts relatifs à la capitale figuraient parmi les critères qui étaient considérés comme étant les moins importants par les participants. Les trois critères les plus importants se rapportent à l’accessibilité à l’emplacement. Parmi tous les critères, l’accès d’urgence aux artères, aux principales autoroutes et à l’ambulance aérienne, est considéré comme le plus important, car 85 % des participants l’ont classé comme étant impératif (8, 9 et 10 sur une échelle de 10 points). La planification des urgences majeures et la réponse à celles-ci, y compris le nombre de points d’accès, est le critère suivant le plus crucial, car 84 % des participants l’ont classé comme étant important. Le troisième critère en importance, que 81 % des répondants ont classé comme étant important, est l’intégration avec le réseau de transport, y compris l’accès pour les véhicules, les piétons et les cyclistes. Les participants au sondage offrent plusieurs suggestions de critères additionnels qu’il serait important d’inclure, selon eux, dans le cadre de l’examen. Les participants jugent que les thèmes les plus fréquents qu’il faudrait aborder incluent les besoins généraux et spécifiques de l’hôpital (p. ex., proximité pour les patients, le personnel et les autres établissements), l’accès à l’emplacement en soi, l’évaluation des emplacements proposés et des utilisations actuelles des emplacements et la croissance et l’expansion futures. Enfin, lorsque les participants fournissent une évaluation sur les 12 emplacements fédéraux proposés à l’aide des commentaires ouverts, une bonne part de l’attention se porte sur l’adéquation des quatre emplacements proposés à la Ferme expérimentale centrale. Bon nombre des répondants qui préconisent l’utilisation de ces terrains font valoir qu’Ottawa a National Capital Commission, November 2016
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besoin d’un hôpital dans un emplacement central qui se trouve à proximité des liens avec le réseau de transport principal et qui est situé près d’autres établissements de soins de santé comme l’Institut de cardiologie. Cependant, les personnes qui s’opposent à l’utilisation des terrains à la Ferme expérimentale centrale insistent que la recherche agricole importante sera menacée si l’un de ces sites est choisi et qu’un espace vert urbain unique sera perdu. Ceux qui défendent d’autres emplacements mentionnent habituellement le Pré Tunney et le Complexe de la rue Booth ensemble parce que ces emplacements offrent un terrain et se trouvent à proximité des axes de transport. La discussion à propos des emplacements dans le sud-ouest d’Ottawa (comme le Chemin West Hunt Club) est divisée entre les répondants qui font valoir que la croissance de la population dans ce secteur se prête bien à l’accueil d’un nouvel hôpital et ceux qui font valoir que ces emplacements sont trop près de l’Hôpital Queensway-Carleton actuel.
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IV — Rétroaction détaillée Rétroaction du sondage en ligne : Les résumés des commentaires reçus dans le sondage en ligne sont fournis dans la section suivante. Des réponses quantitatives (questions fermées) ont été illustrées à l’aide de graphiques. Les commentaires fournis dans les questions ouvertes ont été résumés et réunis par thème à l’aide de l’analytique de texte (voir la section de la méthodologie) et d’un examen rigoureux de tous les commentaires soumis dans le cadre du sondage en ligne.



Question 1 : Connaissance des projets d’établissement d’un nouveau campus Civic pour L’Hôpital d’Ottawa dans la région de la capitale nationale Presque toutes les personnes qui ont participé au rapport de consultation étaient au courant des projets d’établissement d’un nouveau campus Civic de l’Hôpital d’Ottawa dans la région de la capitale nationale. Même si la connaissance du projet est presque universelle parmi ceux qui ont répondu au sondage, la connaissance du projet était étroitement liée à l’âge et la connaissance déclarée passait de 90 % parmi les personnes âgées de moins de 30 ans à 99 % cent parmi celles âgées de 70 ans et plus. CONNAISSANCE PAR GROUPE D’ÂGE > ] pour commencer le sondage



National Capital Commission, November 2016



51



Page 1 du sondage : 1. Avant aujourd’hui, étiez-vous au courant des projets d’établir un nouveau campus Civic pour L’Hôpital d’Ottawa dans la région de la capitale nationale? Oui, j’étais au courant Non, je n’étais pas au courant 2. À quel point connaissez-vous le dossier de l’établissement d’un nouveau campus Civic pour L’Hôpital d’Ottawa dans la région de la capitale nationale? Je le connais très bien Je le connais un peu Je ne le connais pas très bien Je ne le connais pas du tout
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Page 2 du sondage : Pour aider à évaluer l’emplacement qui convient au nouveau campus Civic de L’Hôpital d’Ottawa, la CCN a établi des critères dont il faut tenir compte et qui se répartissent en trois grands thèmes : 1. Intérêts relatifs à la capitale : critères qui favorisent le mieux les intérêts fédéraux dans la région de la capitale 2. Critères fonctionnels et opérationnels : critères importants pour le fonctionnement efficace et efficient d’un établissement hospitalier 3. Intérêts régionaux et locaux : critères qui favorisent le mieux les intérêts municipaux et régionaux Intérêts relatifs à la capitale 3. Veuillez indiquer l’importance, selon vous, de chacun des critères suivants au moyen de l’échelle ci-dessous, où 1 signifie « pas du tout important » et 10, « très important » : PRÉSENTER DANS UN ORDRE ALÉATOIRE a) Compatibilité avec les plans fédéraux existants, y compris le Plan de la capitale du Canada et les plans d’utilisation du sol b) Répercussions sur les ressources culturelles, comme les sites du patrimoine mondial de l’UNESCO, les lieux historiques nationaux, les édifices désignés et les sites archéologiques c) Répercussions sur les installations et les fonctions actuelles du gouvernement fédéral, y compris le déplacement et la fragmentation de bureaux ou d’installations de recherche d) Répercussions financières pour le gouvernement fédéral sur les plans de la valeur foncière et de la démolition et de la relocalisation d’installations e) Répercussions sur les vues protégées et importantes de la capitale f) Répercussions sur l’environnement naturel, y compris les écosystèmes valorisés, les espèces en péril et les corridors écologiques g) Répercussions sur les espaces verts et les sentiers récréatifs de la capitale qui sont utilisés par le public COLONNES 1 – Pas du tout important 2 3 4 5 6 7 National Capital Commission, November 2016
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8 9 10 – Très important 99 – Je ne sais pas Bouton : Précédent/Suivant



Page 3 du sondage : Intérêts régionaux et locaux 4. Veuillez indiquer l’importance, selon vous, de chacun des critères suivants au moyen de l’échelle ci-dessous, où 1 signifie « pas du tout important » et 10, « très important » : PRÉSENTER DANS UN ORDRE ALÉATOIRE a) Compatibilité avec les plans municipaux de la Ville d’Ottawa b) Urbanisme : intégration qui tient compte du caractère des collectivités existantes c) Intégration avec le réseau de transport, y compris l’accès pour les véhicules, les piétons et les cyclistes d) Intégration avec le réseau de transport en commun e) Disponibilité de l’infrastructure et des services publics municipaux f) Répercussions sur les terres agricoles g) Planification des urgences majeures et réponse à celles-ci, y compris le nombre de points d’accès COLONNES 1 – Pas du tout important 2 3 4 5 6 7 8 9 10 – Très important 99 – Je ne sais pas Bouton : Précédent/Suivant
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Page 4 du sondage : Critères fonctionnels et opérationnels 5. Veuillez indiquer l’importance, selon vous, de chacun des critères suivants au moyen de l’échelle ci-dessous, où 1 signifie « pas du tout important » et 10, « très important » : PRÉSENTER DANS UN ORDRE ALÉATOIRE a) Les dimensions de l’emplacement répondent aux besoins fonctionnels de l’hôpital b) L’emplacement se trouve dans la zone urbaine et près de commodités c) L’emplacement est configuré de manière à permettre une certaine souplesse pour ce qui est de l’implantation des installations d) Distance optimale par rapport aux autres hôpitaux e) Accès d’urgence aux artères, aux principales autoroutes et à l’ambulance aérienne f) Ampleur des questions entourant la construction, comme l’état du sol et les démolitions potentielles g) Proximité et synergies avec des fonctions, des services de santé et des établissements d’enseignement complémentaires COLONNES 1 – Pas du tout important 2 3 4 5 6 7 8 9 10 – Très important 99 – Je ne sais pas Bouton : Précédent/Suivant
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Page 5 du sondage : Critères supplémentaires 6. À votre avis, y a-t-il des critères absents de la liste établie pour le classement des emplacements et le choix du lieu de la construction du nouveau campus Civic de L’Hôpital d’Ottawa? Devrait-on tenir compte d’autres éléments? Veuillez utiliser la zone de texte suivante pour nous les faire savoir (limite de 1 000 caractères). RÉPONSE LIBRE



7. La CCN a examiné tous les emplacements fédéraux de la zone urbaine de la région de la capitale qui pourraient servir à la construction d’un établissement de soins de santé. Vous trouverez cidessous les 12 emplacements fédéraux qui sont envisagés pour le nouveau campus Civic de L’Hôpital d’Ottawa et qui sont inclus dans le processus d’examen. [INSÉRER LA CARTE]



8. Avez-vous des commentaires à formuler à la CCN au sujet d’emplacements précis? Dans l’affirmative, veuillez utiliser la zone de texte suivante pour nous les faire savoir (limite de 1 000 caractères). RÉPONSE LIBRE [INSÉRER LA CARTE] Bouton : Précédent/Suivant



Page 6 du sondage : Données démographiques Enfin, veuillez nous fournir quelques renseignements à votre sujet. D1. Quelles sont les trois premières lettres de votre code postal? ____ ____ ____ D2. À quel hôpital de la région d’Ottawa-Gatineau vous rendriez-vous le plus probablement en cas d’urgence? L’Hôpital d’Ottawa — campus Général L’Hôpital d’Ottawa — campus Civic L’Hôpital d’Ottawa — campus Riverside Hôpital Queensway-Carleton Hôpital Montfort Hôpital de Gatineau Hôpital de Hull National Capital Commission, November 2016
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Aucun de ces hôpitaux/Je n’habite pas à Ottawa Je ne sais pas D3. Est-ce qu’un membre de votre famille immédiate ou vous avez recouru aux services du campus Civic de L’Hôpital d’Ottawa au cours des deux dernières années? Oui Non Je ne sais pas D4. Est-ce qu’un membre de votre famille ou vous travaillez ou faites du bénévolat au campus Civic de L’Hôpital d’Ottawa? Oui Non Je ne sais pas D5. Quelle est l’année de votre naissance? ______ CHOISISSEZ L’ANNÉE DANS LE MENU DÉROULANT D6. Comment avez-vous entendu parler du sondage? a) Courriel b) Annonce c) Médias d’information d) Médias sociaux e) Séance de consultation publique f) Autre : ___________________ Bouton : Soumettre



Page 7 du sondage : Merci! Nous avons bien reçu vos commentaires. Si vous avez d’autres questions ou commentaires, veuillez communiquer avec la CCN, au numéro 613-239-5000 ou à l’adresse courriel [email protected]. Faites connaître ce sondage!



Button: Sortie du sondage [REDIRIGER VERS : http://www.ncc-ccn.gc.ca/] National Capital Commission, November 2016
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