






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































Rapport de mission - Urgence Afrique

Certains avaient du mal Ã  manipuler la souris et le trackpad, ne connaissaient pas le clavier, ne comprenaient pas l'interface de Windows ou des logiciels. 

















 Télécharger le PDF 






 271KB taille
 28 téléchargements
 495 vues






 commentaire





 Report
























Rapport de mission Mission bibliothèque et cours d’informatique Août et Septembre 2013 à Noflaye, Sénégal



Victor Pamelard



1



― Introduction Ce rapport présente la mission que j'ai faite avec Urgence Afrique à Noflaye au Sénégal, du 2 août au 28 septembre 2013. L'objectif de la mission était de gérer la bibliothèque du centre polyvalent du village, de préparer et d’assurer des cours individuels d'informatique.
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― La bibliothèque La bibliothèque de Noflaye fait partie du centre polyvalent avec la case de santé. Alors qu'il n'y avait qu'une centaine de références en septembre 2012 et seulement un ordinateur, la bibliothèque s’est bien développée et compte aujourd'hui plus de 1200 livres et magazines; quatre postes informatiques sont utilisables dont trois avec accès à Internet.



Le centre polyvalent de Noflaye hébergeant la bibliothèque et la case de santé Sa gestion au quotidien consiste à ranger et entretenir la salle, accueillir les lecteurs et si besoin les aiguiller, enregistrer les emprunts et les retours. Ponctuellement, il faut aussi enregistrer les nouveaux livres (souvent apportés par les volontaires) et faire le point sur les livres empruntés et non retournés. La gestion de la bibliothèque s'est faite de temps à autres en binôme avec Awa Sow. En effet, à moyen ou long terme, le projet est d’arriver à une gestion de ce lieu assurée uniquement par des bénévoles du village de Noflaye.



L'inventaire Les livres sont rangés dans les étagères par types : ouvrages scolaires, dictionnaires et atlas, littérature francophone ou étrangère, romans jeunesse, livres et magazines pour enfants, bandes dessinées. Un inventaire informatique (document Excel) est présent sur l'ordinateur servant à la gestion de la bibliothèque (ainsi qu'aux cours d'informatique). Y sont listés tous les ouvrages avec le numéro attribué au livre, son titre, l'auteur ou l'éditeur, et la collection. Cet inventaire est particulièrement utile pour retrouver tous les livres d’un même auteur, rechercher si tel ou tel livre fait partie du fond de la bibliothèque etc…
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Une de mes tâches a été de compléter cet inventaire avec tous les livres apportés par les bénévoles en août et septembre. Par ailleurs, toute acquisition de livres ou de magazines fait l’objet d’une identification précise : le tampon de la bibliothèque doit être apposé sur l’une des premières pages. Sur chaque nouvelle référence, avant de la mettre à disposition des lecteurs il faut aussi scotcher en deuxième de couverture une pochette cartonnée destinée à recevoir la fiche d’emprunt (sur cette fiche sera notée, lors de chaque sortie de l’ouvrage, la date de retour prévue.) J'ai aussi au début de ma mission repris tous les livres pour les vérifier car Ibra (référent local pour Urgence Afrique) m'avait informé qu'il y avait très probablement des erreurs d'inventaire. En effet, certains livres ne comportaient pas le même numéro que sur le fichier. J'en ai profité pour corriger quelques fautes dans les titres ou auteurs, pour ajouter le carton pour les dates de retour parfois absent et pour remettre en état les livres abîmés. Cela m’a permis de prendre connaissance de l’ensemble des ouvrages dont disposait la bibliothèque.



Bibliothèque de Noflaye



Les emprunts Pour les emprunts, il y a un cahier où on note la date du jour, le prénom et nom de la personne, le numéro du livre et la date de retour. La durée d'un prêt est en général de sept jours, trois pour les livres pour enfants ; un délai supplémentaire peut être accordé pour un gros roman par exemple, c'est à voir au cas par cas. On inscrit également cette date sur le papier volant dans le carton de la deuxième de couverture, ce qui permet à l’emprunteur de savoir quand il doit rapporter le livre.
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Au retour du livre, on retrouve la ligne correspondante dans le cahier des emprunts grâce au numéro du livre (et à la date de retour qui permet de situer de quand date le prêt) pour inscrire que le livre a été retourné et à quelle date. Puis le livre est rangé dans l'étagère adéquate. Régulièrement, Awa faisait la liste des livres non retournés à temps pour aller les récupérer auprès des lecteurs à leur domicile.



― Les cours d'informatique Je donnais des cours d'informatique individuels d'une heure chacun sur différents thèmes, au cas par cas. Les cours étaient payants : l'inscription de départ coûte 1000 CFA (soit environ 1,50€), auxquels il faut ajouter 4000 CFA pour 20 heures de formation. En deux mois, j'ai eu une vingtaine d'élèves différents pour une centaine d'heures données. Les élèves avaient entre 15 et 30 ans pour la plupart.



Le fonctionnement Pour suivre des cours d’informatique, les élèves doivent impérativement s’inscrire à l’avance. Nous fixions ensemble les créneaux horaires soit d’un cours à l’autre, soit pour la semaine. La première quinzaine d'Août, seules les après midi (de 16 à 18h) étaient proposées car le soutien scolaire du matin se faisait à la bibliothèque (et non à l'école, fermée pour les vacances et dont nous n'avions pas encore les clés). J'ai étendu les heures d’ouverture de la bibliothèque pour avoir un créneau de plus de 15 à 16h et parfois de 18 à 19h car certains élèves n'étaient pas disponibles plus tôt en journée. A compter de la mi-août, le soutien scolaire a pu avoir lieu dans l’école, ce qui m’a permis de proposer aussi des cours d’informatique le matin. Il pouvait arriver qu'un élève ait du retard mais cela ne dépassait pas souvent les dix minutes. Certains élèves ne venaient pas au cours pour lequel ils s’étaient inscrits : ce cas de figure se présentait 2 à 3 fois sur 10. Dans de très rares cas, l’élève me prévenait à l’avance. En cas d’absence à un cours, l'heure est quand même comptabilisée pour l'élève car le créneau à été bloqué ainsi que l'ordinateur qui aurait pu être utilisé (cybercafé).



Le contenu Le niveau des élèves était très hétérogène. Certains avaient du mal à manipuler la souris et le trackpad, ne connaissaient pas le clavier, ne comprenaient pas l'interface de Windows ou des logiciels. Il faut donc être patient et expliquer les choses clairement et plusieurs fois, montrer comment faire, et laisser manipuler la personne jusqu'à ce qu'elle soit à l'aise et qu'on considère cela comme acquis.
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Les cours pouvaient donc traiter de l'utilisation général d'un ordinateur, de l'interface de Windows (le bureau, la barre des tâches, l'explorateur de fichiers, le menu démarrer, les fenêtres,…), puis de l'utilisation du clavier sous Word (entrainement à connaître l'emplacement des lettres en recopiant des textes, accents, ponctuations, utilisations de la touche majuscule ou alt,…). Ensuite la plupart des élèves étaient désireux d'utiliser Word ou Excel. Sur Word, une fois que le clavier était bien maîtrisé, nous travaillions la mise en forme classique, les espacements et retraits, les bordures, les champs automatiques, les en-têtes et pieds de pages, les caractères spéciaux etc … Sous Excel, après une prise en main du fonctionnement des cellules et de la mise en forme, nous voyions les calcules simples entre cellules puis différentes formules. Un des élèves, en licence d'informatique, commençait l'algorithmique et les bases du langage de programmation C. On a pu travailler là dessus ensemble, je lui expliquais les thèmes de son cours par l'exemple puis lui donnais des problèmes à traduire en code. Fin août la bibliothèque a disposé d’un accès à Internet. Une partie de l’heure de cours a pu être consacrée à tout ce qui a trait au web : l'utilisation d'un navigateur (nous utilisions Google Chrome), les recherches, la création et l'utilisation d'une boîte mail (Gmail ou autre), l'inscription sur Facebook et son utilisation (compléter ses informations, mettre une photo de profil, rechercher et ajouter des amis, publier une photo ou du contenu, tchat,…).



― Le cybercafé Ibra a fait installer Internet à la bibliothèque fin août. Auparavant les habitants de Noflaye souhaitant se connecter à Internet, devaient se rendre dans un village voisin disposant d’un cybercafé (Sangalkam ou Bambilor). Nous avons pu brancher Internet sur trois des quatre ordinateurs de la bibliothèque. Des webcams et des casques avec micro ont été achetés pour être mis à la disposition des utilisateurs. Le prix de l’heure d’accès à internet a été fixé par Ibra à 250 CFA contre 300 CFA dans les villages voisins.



Le fonctionnement La mise en place de ce cybercafé nous a donc demandé de contrôler l'accès aux ordinateurs, faire payer les utilisateurs, noter l'heure de début, puis surveiller l'heure pour libérer le poste à la fin du temps alloué. L’accès à un poste connecté pouvait très bien être inférieur à une durée d’une heure ; cependant le seuil minimum d’utilisation a été fixé à 12 minutes (pour 50CFA).
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Des coupures d'électricité pouvaient se produire, sans qu'on puisse savoir si ça allait durer 10 minutes ou 10 heures. Si une personne occupait un poste au moment de la coupure d’électricité, on notait le temps qu'il lui restait pour qu'elle puisse l'utiliser au retour du courant ou lors de sa prochaine venue.



― Conseils pour les futurs bénévoles Bibliothèque Fonctionnement des emprunts Le fonctionnement actuel marche, et une informatisation totale ne me semble pas nécessaire pour gérer les emprunts et les retours. En effet cela mobiliserait un ordinateur (qui ne serait plus disponible pour les cours d‘informatique ou le cybercafé) et n’apporterait pas grand chose à l’heure actuelle. Néanmoins, on peut réfléchir à un autre système pour répondre plus rapidement à la question "Quels sont les livres prêtés et à qui ?", actuellement il faut parcourir le cahier des emprunts. On pourrait donc faire une fiche pour chaque livre comprenant son titre, l’auteur et le code à glisser dans le carton de la deuxième de couverture déjà présent. Lors d’un emprunt, la fiche du livre serait retirée, on y noterait le nom de l’emprunteur et la date de retour. Les fiches d’emprunt pourraient être classées dans un fichier par ordre alphabétique d’emprunteurs. Lors du retour du livre la fiche serait replacée dans la pochette du livre, et le cahier d’emprunt serait aussi tenu à jour. Dons La bibliothèque possède un bon nombre de livres pour enfants, de romans jeunesse, de dictionnaires. Il serait bien de concentrer les nouveaux apports sur de la littérature pour adultes notamment africaine, sur des ouvrages scolaires de la primaire à l'enseignement supérieur.



Cours d'informatique Révisez un peu l'utilisation de Word et Excel au cas où ! Parfois les élèves demandent à travailler sur des choses précises, mais il faut souvent être force de proposition et savoir quel sujet travailler, comment et dans quel ordre.
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Soyez patient et n'hésitez pas à revoir quelque chose plusieurs fois pour être sur que c'est bien compris et acquis. Ce serait super d'avoir un vidéo projecteur pour la bibliothèque. Cela permettrait de donner des cours d'informatique à plusieurs personnes ou même à des classes de primaire (l'informatique rentre au programme scolaire en 2013), ainsi que de projeter des films les soirs.



Cybercafé Si vous avez un ordinateur en état de marche dont vous ne vous servez plus agrandissez le cybercafé ! Si il y a plus de postes, il faudrait aussi un switch et des câbles ethernet, des casques audio.



― Conclusion J'ai beaucoup aimé mon temps passé au Sénégal. Ce fut un séjour riche en expériences, découvertes, rencontres, échanges et partages. J'ai aimé découvrir la culture sénégalaise en la vivant au jour le jour, intégré dans un village aussi accueillant que Noflaye. On y rencontre des gens ouverts, motivés, toujours prêts à discuter et à débattre. J’ai été frappé par la motivation d’un bon nombre pour que leur village, leur pays aillent de l’avant. Ici on sait prendre le temps, apprécier l'instant présent et cela m'a beaucoup plu. Merci à Urgence Afrique qui m'a fait confiance pour cette mission et pour leur engagement humanitaire. Merci aux personnes que j'ai rencontré durant ces deux mois. A Mme Kassé et à ASDEVIN pour leur engagement et leurs actions. A Matti et Mamy pour leurs délicieux repas et à leurs familles pour leur accueil quotidien. A Mamadou et Omar pour ces moments partagés, leur enthousiasme et leur disponibilité pour nous faire découvrir leur pays les week end. A Michel et Benoît, à Ibou et Abdou. A Tata France pour avoir pris soin de nous, pour ses histoires et son nougat. Aux élèves en informatique pour leur intérêt et leur motivation, à Awa Sow notre bibliothécaire ! A Moth, Mouride, Ouss, Guissé, Mickael Jackson et les autres pour les soirées à boire du thé et du lait dans la bonne humeur. Aux amis de l'AJUC et compagnie, à toute la famille Pam pour leur porte toujours ouverte et tous ces moments partagés. Aux autres bénévoles ! A Ibra, pour son dévouement et son travail.
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