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Services de Facilities Management Les étapes du développement dans les services de Facilities Management Le Groupe réalise aujourd’hui 18,1 % de son chiffre d’affaires consolidé dans les services de Facilities Management.
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ARCHITECTE



DE LA QUALITÉ DE VIE SUR



29 000



SITES



DANS



80



PAYS



POUR CONSTRUIRE LA QUALITÉ DE VIE, SODEXO CONÇOIT ET MET EN ŒUVRE UNE OFFRE GLOBALE DE SERVICES ÉTUDIÉE ET ADAPTÉE AUX BESOINS DE SES CLIENTS ET DE SES CONSOMMATEURS. LEADER SUR SES MARCHÉS, SODEXO EST AUJOURD’HUI INTERNATIONALEMENT RECONNU POUR LA QUALITÉ DE SES PRESTATIONS, L’EFFICACITÉ DE SON ORGANISATION ET SON ENGAGEMENT CITOYEN. SES MATÉRIAUX : L’EXPERTISE, L’INNOVATION, LA CRÉATIVITÉ, LA COHÉSION ET LA MOTIVATION DE SES ÉQUIPES. DANS 80 PAYS QUI COUVRENT 80 % DE LA POPULATION MONDIALE, SES 342 000 COLLABORATEURS METTENT LA DIVERSITÉ DE LEURS CULTURES ET DE LEURS SAVOIR-FAIRE AU SERVICE D’UNE MÊME VISION : « DEVENIR L’EXPERT MONDIAL DES SERVICES QUI AMÉLIORENT LA QUALITÉ DE VIE ».
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Stratégie



> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Message du Président



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



MESSAGE DE PIERRE BELLON



RÉCOMPENSES 2006-2007 : • International



International Association of Outsourcing Professionals (IAOP), classe Sodexo (Euronext Paris FR0000121220) au quatrième rang mondial des entreprises de services les plus performantes, et en première position dans sa catégorie Facility Services. Les entreprises sont classées selon 18 critères, dont la croissance du chiffre d’affaires, le nombre d’employés, les compétences et la formation des collaborateurs, les certiﬁcations professionnelles et techniques (comme ISO 9001), la qualité du management et du service aux clients. • Brésil



Sodexo remporte les prix Prêmio Top Hospitalar et Top of the Mind.



• États-Unis



Sodexo est désigné « Partenaire de l’année 2006 » (Outstanding Business Partner of the Year) par National Association of College Auxiliary Services (NACAS).



À L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE MIXTE DES ACTIONNAIRES, LE 22 JANVIER 2008



• Royaume-Uni



- Double récompense aux trophées Eventia Corporate Event pour Knebworth House où Sodexo est nommé « Meilleur organisateur » d’événements exceptionnels et « Meilleur exploitant » de lieux d’exception. - Le CPIS (Chartered Institute of Purchasing and Supply) décerne à l’Armée du Salut le prix de la « Meilleure Initiative », fruit de sa collaboration avec Sodexo.



La vocation de Sodexho c’est l’amélioration de la Qualité de Vie des 40 millions de personnes que nous servons chaque jour. Notre objectif est que notre entreprise et notre marque soient les plus désirables et les plus attractives. Le Conseil d’Administration va proposer à l’Assemblée Générale Mixte des Actionnaires, d’une part un changement de raison sociale, d’autre part un rajeunissement de l’identité visuelle c’est-à-dire du logotype. Le changement de raison sociale du Groupe va se manifester par la suppression du mot « Alliance » et de la lettre « h ». Le nom du Groupe serait donc SODEXO.



IMPOSER SODEXO COMME LE LEADER MONDIAL DES CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES En 30 ans, Sodexo s’est imposé comme le numéro deux mondial des Chèques et Cartes de Services. Sodexo propose aux entreprises et aux pouvoirs publics des offres innovantes, ﬂexibles et sécurisées pour optimiser la gestion de leur politique sociale. La capacité d’innovation, la réactivité et l’optimisation des synergies avec les autres activités du Groupe sont les atouts maîtres de Sodexo sur ce marché en constante évolution. En 2006-2007, Sodexo a ainsi enregistré de nombreux succès commerciaux qui renforcent ses positions.



LES SUCCÈS COMMERCIAUX DE L’EXERCICE Brésil : 4 900 fonctionnaires vont bénéﬁcier des Pass



France : La ville de Marseille conﬁe à Sodexo la gestion



Alimentation alloués par le secrétariat d’État



des chèques Restaurant pour ses 9 500 agents



à l’Éducation du Minas Gerais.



municipaux, sur 250 sites.



Espagne : Sodexo remporte un contrat d’Assistance



Venezuela : 1 700 collaborateurs de Venevision utilisent



avec la Fondation Caixa, huitième fondation privée



les Pass Alimentation Sodexo.



dans le monde, pour son programme de lutte contre la pauvreté des enfants de moins de 16 ans.



RÉCOMPENSES 2006-2007 :



Sodexo reçoit le « Trophée de l’Action publique/ privée » pour le service CLARC, chèques Culture remis aux étudiants de la région Centre. • Luxembourg



La convention nationale des Directeurs de Ressources Humaines décerne à Sodexo le Prix « Meilleures solutions de stimulation et de motivation 2006 ».
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La suppression du mot « Alliance »



• Royaume-Uni



Sodexo remporte le prix « Childcare Voucher Provider of the Year » (Émetteur de Chèques Garderie de l’année) décerné par le magazine Employee Rewards and Beneﬁts.



De 1995 à 2000, pour renforcer notre réseau international nous avons été amenés à réaliser trois acquisitions majeures : Gardner Merchant au Royaume-Uni, Partena dans les pays scandinaves, Marriott Management Services en Amérique du Nord. Ces trois entreprises de restauration collective, beaucoup plus anciennes que Sodexho, avaient prouvé leur réussite grâce à un personnel compétent. Il ne fallait pas casser ces entités, mais au contraire les aider à se développer, reconnaître leurs mérites, les accueillir sur un pied d’égalité, éviter à tout prix qu’il y ait des dominants et des dominés, des vainqueurs et des vaincus. Pour être plus clair, j’avais dit à l’époque : « Ce n’est pas avec de l’argent que l’on achète l’histoire d’une entreprise, sa culture, ses compétences, la fierté et la motivation des femmes et des hommes qui ont fait sa réussite ».



ARCHITECTE



DE LA QUALITÉ DE VIE SUR



Ce contrat de quatre ans devrait concerner 100 000 familles.



• France



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



29 000



SITES



DANS



80



Progressivement, chacune de ces sociétés a souhaité adopter le nom de Sodexho. C’est pour gagner leur confiance, pour prouver que l’on fait ce que l’on dit que nous avons ajouté à la raison sociale « Sodexho » le mot « Alliance ».



PAYS



Depuis nous avons, au cours de l’exercice 2005-2006, effectué une enquête d’engagement des salariés dans 35 pays où l’on a interrogé 78 000 collaborateurs, soit la totalité de l’encadrement et un échantillon de 20 % des employés de site. Plus de 80 % d’entre eux ont montré leur attachement et leur fierté d’appartenance au Groupe et 83 % ont indiqué qu’ils n’hésiteraient pas à recommander Sodexho à un ami en recherche d’emploi.



POUR CONSTRUIRE LA QUALITÉ DE VIE, SODEXO CONÇOIT ET MET EN ŒUVRE UNE OFFRE GLOBALE DE SERVICES ÉTUDIÉE ET ADAPTÉE AUX BESOINS DE SES CLIENTS ET DE SES CONSOMMATEURS. LEADER SUR SES MARCHÉS, SODEXO EST AUJOURD’HUI INTERNATIONALEMENT RECONNU POUR LA QUALITÉ DE SES PRESTATIONS, L’EFFICACITÉ DE SON ORGANISATION ET SON ENGAGEMENT CITOYEN. SES MATÉRIAUX : L’EXPERTISE, L’INNOVATION, LA CRÉATIVITÉ, LA COHÉSION ET LA MOTIVATION DE SES ÉQUIPES. DANS 80 PAYS QUI COUVRENT 80 % DE LA POPULATION MONDIALE, SES 342 000 COLLABORATEURS METTENT LA DIVERSITÉ DE LEURS CULTURES ET DE LEURS SAVOIR-FAIRE AU SERVICE D’UNE MÊME VISION : « DEVENIR L’EXPERT MONDIAL DES SERVICES QUI AMÉLIORENT LA QUALITÉ DE VIE ».
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Message du Président



La suppression de la lettre « h »



Pour y parvenir, nous avons des faiblesses et des atouts.



L’objectif de la suppression du « h » est de faciliter la prononciation de notre marque dans le monde entier et dans toutes les langues. Les études faites font ressortir que, dans certaines langues, le « x » suivi d’un « h » est difficilement prononçable.



Nos faiblesses sont évidentes. Certains produits ou services à marge élevée peuvent incorporer dans leurs prix de revient des dépenses importantes de publicité. Ce n’est pas notre cas. Il va donc nous falloir déployer des trésors d’imagination pour faire connaître Sodexo sans que cela nous coûte trop cher.



Dès le début de l’histoire de Sodexho, l’idée de supprimer la lettre « h » avait été évoquée. Le nom de l’entreprise était déjà, à l’époque, souvent déformé, mal prononcé et mal orthographié. J’avais donc essayé de la supprimer. Les 5 000 personnes qui constituaient Sodexho à l’époque, provenaient, dans une large majorité, des métiers de l’hôtellerie et de la restauration, et considéraient que ce « h » faisait partie intégrante de leur identité. Devant l’émotion soulevée, je n’avais pas poursuivi. Mais aujourd’hui, compte tenu de la diversité actuelle et à venir de nos services, des compétences nouvelles de nos collaborateurs (en particulier dans le Facilities Management), la suppression du « h » est nécessaire et, d’après nos sondages, elle ne suscitera aucun émoi particulier au sein du Groupe.



Nos atouts sont nombreux, nous sommes partis de rien et, aujourd’hui : • nous sommes l’un des plus grands employeurs mondiaux ; • nous avons obtenu de nombreuses récompenses et nous avons été classés quatrième dans le Top 100 des meilleures entreprises mondiales de services ; • nous sommes reconnus comme une entreprise citoyenne par les indices DJSI (Dow Jones Sustainable Indices) Europe et Monde, qui nous ont également nommés «Supersector worldwide leader » dans notre secteur d’activité ; • nous sommes le leader mondial sur la plupart de nos marchés ; • nous sommes indépendants car contrôlés par ma famille ; • nous avons des clientèles prestigieuses ; nous opérons dans des lieux aussi célèbres que la Tour Eiffel, le Lido de Paris, Longchamp, Roland-Garros, Ascot ou le Blenheim Palace au Royaume-Uni, etc.



Le rajeunissement de l’identité visuelle



« Notre identité visuelle rajeunie a reçu le meilleur accueil. »



ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



Les études effectuées nous ont montré que nous avions besoin d’un logotype plus fort, plus lisible et plus moderne. Nous avons fait appel à une agence spécialisée en stratégie de marque et de design.



Faire de Sodexo la marque la plus désirée de sa catégorie est l’objectif que nous nous sommes fixés. Nous n’obtiendrons ce résultat que si chacun de nos dirigeants, chacun de nos collaborateurs est convaincu qu’une marque unique mondiale renforcée accélérera notre croissance interne, améliorera nos marges et nous permettra de garder nos talents et d’en attirer de nouveaux.



SODEXO DANS LE MONDE



ACCÉLÉRER SON DÉVELOPPEMENT DANS LES SERVICES DE FACILITIES MANAGEMENT Placé au cœur de sa stratégie, le Facilities Management offre à Sodexo des opportunités de croissance 1,5 fois supérieures à celles de la restauration. Depuis sa création, le Groupe offre un très large éventail de services grâce à une organisation spécialisée par segment de clientèle. Ce positionnement précurseur, renforcé par la légitimité acquise auprès de ses clients dans les services de Restauration, lui a permis de démontrer son expertise et de réaliser en 2006-2007, 18,1 % de son chiffre d’affaires consolidé dans les services de Facilities Management. Aujourd’hui, l’offre de Sodexo va des services de Restauration en self à la maintenance des scanners ou des IRM, en passant par le traitement des déchets, la construction ou le génie climatique. Créatrice de valeur durable pour les clients, elle leur permet de gagner en efﬁcacité économique tout en améliorant chaque jour la Qualité de Vie de leurs consommateurs. L’expertise reconnue et la qualité certiﬁée de cette offre contribue aussi à renforcer le leadership de Sodexo dans le monde.



« Notre objectif : faire de Sodexo la marque la plus désirée de sa catégorie. »



LES SUCCÈS COMMERCIAUX DE L’EXERCICE > Entreprises et Administrations



États-Unis :



de Facilities Management sur plus de 1 600 sites



• Sodexo remporte le contrat de services de Facilities



à travers tout le pays.



Voilà le résultat de ces travaux.



Management de l’Université d’État de New York



Espagne : Sodexo réussit son développement dans les services de Facilities Management. Choisi, en 2005,



Testées sur des publics externes et internes, notre nouvelle raison sociale et notre identité visuelle rajeunie ont reçu le meilleur accueil. Il s’agit maintenant d’en faire une véritable marque mondiale. Une marque mondiale, unique, connue et appréciée est un atout considérable pour accélérer la croissance interne de notre Groupe et améliorer sa rentabilité. C’est le ciment le plus évident qui réunit clients, consommateurs, collaborateurs et actionnaires.



PRÉSIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SODEXO



à Buffalo qui accueille 27 000 étudiants. • Le Recovery School District, qui compte



pour assurer les services de Maintenance technique



8 500 élèves à la Nouvelle-Orléans (Louisiane),



de grands clients comme Coca-Cola ou le Football



sous-traite à Sodexo ses services de Restauration



club de Barcelone, Sodexo a doublé ses ventes



Pierre Bellon



> Éducation



Australie : Westpac délègue à Sodexo ses services



et de Facilities Management.



dans les services de Facilities Management en 2006.



Singapour : L’École française, une école internationale



Pays-Bas : Sodexo remporte l’appel d’offres lancé



qui accueille 1 000 étudiants, ajoute la maintenance



par KLM pour les services de Restauration et



technique aux services de Restauration et d’entretien



de Facilities Management de ses 90 immeubles



déjà assurés par Sodexo.



de la région de Schiphol (38 000 consommateurs).



> Défense Chypre : Le ministère de la Défense britannique conﬁe



Dans un monde de « surcommunication », une marque mondiale unique et forte peut être immédiatement identifiée et reconnue. A contrario, toute contre-performance, qu’elle soit au niveau d’un site, d’une région, d’un segment de clientèle ou d’un pays, peut avoir des répercussions sur l’ensemble du Groupe en entachant notamment son image.



à Sodexo les services de Restauration et de Facilities Management de la Base souveraine de Chypre.



> Santé Canada : Le York Central Hospital de Toronto délègue à Sodexo ses services de Restauration et



« Une marque mondiale unique est un atout dans la compétition mondiale. »



Une marque mondiale unique impose donc une exigence de qualité de toutes les activités, entités et pays ; elle agit comme une garantie pour tous ceux qui contractent avec Sodexho. Elle nous rend encore plus responsables et solidaires dans les progrès à accomplir et les innovations à mettre en œuvre. Enfin, elle est un atout dans la compétition mondiale, elle améliore l’efficacité et la productivité des investissements en communication.



de Facilities Management. Le nombre de prestations sous-traitées en fait le plus important contrat de ce type jamais mis en œuvre dans un hôpital canadien. États-Unis : Moses Cone Medical Center (Greensboro, Caroline du Nord) choisit Clinical Technology Management, service spécialisé de Sodexo, pour assurer la maintenance de 13 000 pièces de haute



Nombreux sont ceux et, en particulier, nos collaborateurs, qui seraient fiers que notre marque soit très connue.
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technologie de ses équipements de diagnostic.
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Message du Président



La suppression de la lettre « h »



Pour y parvenir, nous avons des faiblesses et des atouts.



L’objectif de la suppression du « h » est de faciliter la prononciation de notre marque dans le monde entier et dans toutes les langues. Les études faites font ressortir que, dans certaines langues, le « x » suivi d’un « h » est difficilement prononçable.



Nos faiblesses sont évidentes. Certains produits ou services à marge élevée peuvent incorporer dans leurs prix de revient des dépenses importantes de publicité. Ce n’est pas notre cas. Il va donc nous falloir déployer des trésors d’imagination pour faire connaître Sodexo sans que cela nous coûte trop cher.



Dès le début de l’histoire de Sodexho, l’idée de supprimer la lettre « h » avait été évoquée. Le nom de l’entreprise était déjà, à l’époque, souvent déformé, mal prononcé et mal orthographié. J’avais donc essayé de la supprimer. Les 5 000 personnes qui constituaient Sodexho à l’époque, provenaient, dans une large majorité, des métiers de l’hôtellerie et de la restauration, et considéraient que ce « h » faisait partie intégrante de leur identité. Devant l’émotion soulevée, je n’avais pas poursuivi. Mais aujourd’hui, compte tenu de la diversité actuelle et à venir de nos services, des compétences nouvelles de nos collaborateurs (en particulier dans le Facilities Management), la suppression du « h » est nécessaire et, d’après nos sondages, elle ne suscitera aucun émoi particulier au sein du Groupe.
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« Notre identité visuelle rajeunie a reçu le meilleur accueil. »
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VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



Les études effectuées nous ont montré que nous avions besoin d’un logotype plus fort, plus lisible et plus moderne. Nous avons fait appel à une agence spécialisée en stratégie de marque et de design.



Faire de Sodexo la marque la plus désirée de sa catégorie est l’objectif que nous nous sommes fixés. Nous n’obtiendrons ce résultat que si chacun de nos dirigeants, chacun de nos collaborateurs est convaincu qu’une marque unique mondiale renforcée accélérera notre croissance interne, améliorera nos marges et nous permettra de garder nos talents et d’en attirer de nouveaux.



SODEXO DANS LE MONDE



ACCÉLÉRER SON DÉVELOPPEMENT DANS LES SERVICES DE FACILITIES MANAGEMENT Placé au cœur de sa stratégie, le Facilities Management offre à Sodexo des opportunités de croissance 1,5 fois supérieures à celles de la restauration. Depuis sa création, le Groupe offre un très large éventail de services grâce à une organisation spécialisée par segment de clientèle. Ce positionnement précurseur, renforcé par la légitimité acquise auprès de ses clients dans les services de Restauration, lui a permis de démontrer son expertise et de réaliser en 2006-2007, 18,1 % de son chiffre d’affaires consolidé dans les services de Facilities Management. Aujourd’hui, l’offre de Sodexo va des services de Restauration en self à la maintenance des scanners ou des IRM, en passant par le traitement des déchets, la construction ou le génie climatique. Créatrice de valeur durable pour les clients, elle leur permet de gagner en efﬁcacité économique tout en améliorant chaque jour la Qualité de Vie de leurs consommateurs. L’expertise reconnue et la qualité certiﬁée de cette offre contribue aussi à renforcer le leadership de Sodexo dans le monde.



« Notre objectif : faire de Sodexo la marque la plus désirée de sa catégorie. »



LES SUCCÈS COMMERCIAUX DE L’EXERCICE > Entreprises et Administrations



États-Unis :



de Facilities Management sur plus de 1 600 sites



• Sodexo remporte le contrat de services de Facilities



à travers tout le pays.



Voilà le résultat de ces travaux.



Management de l’Université d’État de New York



Espagne : Sodexo réussit son développement dans les services de Facilities Management. Choisi, en 2005,
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pour assurer les services de Maintenance technique



8 500 élèves à la Nouvelle-Orléans (Louisiane),



de grands clients comme Coca-Cola ou le Football



sous-traite à Sodexo ses services de Restauration



club de Barcelone, Sodexo a doublé ses ventes



Pierre Bellon



> Éducation



Australie : Westpac délègue à Sodexo ses services



et de Facilities Management.



dans les services de Facilities Management en 2006.



Singapour : L’École française, une école internationale



Pays-Bas : Sodexo remporte l’appel d’offres lancé



qui accueille 1 000 étudiants, ajoute la maintenance



par KLM pour les services de Restauration et



technique aux services de Restauration et d’entretien



de Facilities Management de ses 90 immeubles



déjà assurés par Sodexo.



de la région de Schiphol (38 000 consommateurs).



> Défense Chypre : Le ministère de la Défense britannique conﬁe



Dans un monde de « surcommunication », une marque mondiale unique et forte peut être immédiatement identifiée et reconnue. A contrario, toute contre-performance, qu’elle soit au niveau d’un site, d’une région, d’un segment de clientèle ou d’un pays, peut avoir des répercussions sur l’ensemble du Groupe en entachant notamment son image.
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« Une marque mondiale unique est un atout dans la compétition mondiale. »



Une marque mondiale unique impose donc une exigence de qualité de toutes les activités, entités et pays ; elle agit comme une garantie pour tous ceux qui contractent avec Sodexho. Elle nous rend encore plus responsables et solidaires dans les progrès à accomplir et les innovations à mettre en œuvre. Enfin, elle est un atout dans la compétition mondiale, elle améliore l’efficacité et la productivité des investissements en communication.



de Facilities Management. Le nombre de prestations sous-traitées en fait le plus important contrat de ce type jamais mis en œuvre dans un hôpital canadien. États-Unis : Moses Cone Medical Center (Greensboro, Caroline du Nord) choisit Clinical Technology Management, service spécialisé de Sodexo, pour assurer la maintenance de 13 000 pièces de haute



Nombreux sont ceux et, en particulier, nos collaborateurs, qui seraient fiers que notre marque soit très connue.
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technologie de ses équipements de diagnostic.
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Pourquoi une étoile dans notre nom ? Nos clients, nos équipes sont dispersés sur toute la terre. Nous avons rêvé d’une étoile qui nous rassemble, visible des territoires désertiques ou glaciaires, de la Terre de Feu au Détroit de Béring, de la savane équatoriale aux steppes d’Asie centrale. Les scientifiques consultés nous ont dit qu’aucune étoile ne pouvait se voir des quatre coins du monde. Alors nous avons inventé notre propre étoile. L’étoile Sodexo, universelle, visible sur nos sites, nos uniformes, proche de chacun d’entre nous, nous éclaire et nous guide. Elle rayonne de milliers de sourires comme une passerelle entre toi et moi, entre nous et le monde. Illuminer les matins gris. Faire briller les yeux d’un enfant. Serrer la main posée sur un drap. Réconforter ceux qui vivent loin de chez eux. Apporter à tous des petits bonheurs quotidiens.



L’Étoile Sodexo sera notre promesse « Faire de chaque jour un jour meilleur ».
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Entretien avec le Directeur Général



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



ENTRETIEN AVEC MICHEL LANDEL Voilà maintenant deux ans que vous avez été nommé. Quelle est votre analyse des défis mondiaux que le Groupe va devoir relever ? Plusieurs grandes tendances marquent ce début de siècle. Le monde occidental vieillit et sa population diminue alors que les pays émergents rattrapent le niveau de vie des pays développés, s’urbanisent et adoptent ses modes de consommation. La lutte contre le réchauffement de la planète et, plus largement, la nécessité d’agir en entreprise citoyenne, deviennent partout des priorités. La sécurité énergétique est à nouveau à l’ordre du jour mondial. Quant aux « nouvelles » technologies, elles font désormais partie intégrante de la vie économique comme de la vie quotidienne. Enfin, l’innovation et le pouvoir économique commencent à se déplacer vers l’Est. Ces grands défis constituent, en réalité, des opportunités de croissance considérables pour Sodexo, tout comme une responsabilité accrue en matière de citoyenneté d’entreprise.



Sodexo est-il armé pour saisir ces opportunités ? « Un atout maître : nos 342 000 collaborateurs partout dans le monde. »



Depuis sa création, le développement de Sodexo a toujours été étroitement lié aux évolutions de la société civile. Notre Groupe a su anticiper les aspirations de ses clients et de ses consommateurs. Avec la volonté d’améliorer leur Qualité de Vie au Quotidien – une des grandes aspirations de chacun aujourd’hui –, il est devenu le leader mondial des services de Restauration sur les segments de l’Éducation, de la Santé ou des Seniors. Nous soutenons aussi, depuis des années, le développement de nos clients en nous engageant à leurs côtés pour contribuer au développement durable des économies locales. Nous continuons à investir pour former nos collaborateurs et améliorer les normes de qualité, notamment dans les pays émergents. Avec les Chèques et Cartes de Services, nous proposons aux entreprises et aux pouvoirs publics des solutions innovantes pour gérer plus efficacement leur politique sociale. Autant d’exemples qui prouvent notre capacité à anticiper les grandes évolutions de nos sociétés avec un atout maître : nos 342 000 collaborateurs qui représentent, partout dans le monde, la diversité de nos clients et de nos consommateurs.



Quelle est l’ambition de Sodexo pour les années à venir ? « Ambition 2015 : doubler notre chiffre d’affaires. »
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Pour « Devenir l’expert mondial des services qui améliorent la Qualité de Vie », nous avons lancé, il y a maintenant deux ans, notre projet d’entreprise « Ambition 2015 ». Nous avons l’ambition de doubler notre chiffre d’affaires en dix ans, avec un objectif de croissance interne moyenne annuelle de 7 %. Pour y parvenir, nous avons défini une stratégie claire : renforcer notre leadership dans les services de Restauration, accélérer notre développement dans les services de Facilities Management et nous imposer comme le leader mondial des Chèques et Cartes de Services.



ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



Comment allez-vous réaliser cette ambition ? Tout d’abord, nos performances financières sur 2006-2007 sont bonnes. € La croissance interne atteint 8,4 % sur l’exercice, ce qui représente une amélioration de 4 % en deux ans. Tous les segments de l’activité Services de Restauration et de Facilities Management ainsi que l’activité Chèques et Cartes de Services ont contribué à cette performance. € Grâce aux initiatives conduites pour améliorer la productivité sur les sites dans toutes nos activités et dans toutes les zones géographiques, et au redressement confirmé de Sodexo au Royaume-Uni, le résultat opérationnel progresse de presque 15 % hors effet de change. € Enfin, les flux nets de trésorerie liés à l’activité sont de nouveau en hausse importante. Ensuite, nous continuons à nous mobiliser sur six axes stratégiques : accélérer la croissance interne rentable, améliorer le résultat opérationnel et le cash-flow, renforcer le respect des normes en améliorant notre rigueur de gestion et en échangeant les meilleures pratiques, vivre nos valeurs, faire de nos ressources humaines et de leur diversité un réel avantage concurrentiel, et faire de la marque Sodexo la référence dans les services de la Qualité de Vie. Une série d’initiatives sont progressivement mises en place dans tous ces domaines pour gagner en efficacité et en compétitivité.



« • Doublement en deux ans du taux de croissance interne. • Progression de presque 15 % du résultat opérationnel. • Hausse de plus de 54 % des flux nets de trésorerie liés à l’activité. »



Nous avons ainsi récemment décidé de faire évoluer notre raison sociale et la marque mondiale unique de notre Groupe. « Sodexho Alliance » devient « Sodexo » et notre logo rajeunit.



Pourquoi faire évoluer la marque Sodexo ? Tout simplement pour mieux refléter la stratégie de notre Groupe. Je suis convaincu que la marque est une arme stratégique que nous pouvons mieux utiliser. Je suis donc déterminé à faire de Sodexo une grande marque mondiale et à l’utiliser comme un levier de croissance interne rentable pour le Groupe. Engagement de qualité pour nos clients, nos consommateurs, nos collaborateurs et nos actionnaires, notre marque est aussi le ciment de cette communauté partout dans le monde. En la modernisant et en renforçant son impact, nous voulons accroître sa valorisation au bénéfice de tous.



Michel Landel DIRECTEUR GÉNÉRAL SODEXO
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Comité Exécutif



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



LE COMITÉ EXÉCUTIF AU 1ER SEPTEMBRE 2007



Animé par Michel Landel, le Comité Exécutif a pour mission de faire partager une vision commune, de définir les stratégies, de veiller à leur mise en œuvre et de suivre l’évolution des performances des filiales opérationnelles. Il détermine les structures nécessaires au développement du Groupe en s’assurant que chaque dirigeant a un successeur identifié et formé. Les membres du Comité Exécutif sont aussi des ambassadeurs de la marque et participent à sa valorisation dans le monde. Le Comité Exécutif s’appuie sur un Comité Opérationnel réunissant les principaux dirigeants des activités, des entités opérationnelles et des pays. Ce Comité a pour rôle de décliner les axes stratégiques en plans d’actions et de mobiliser les équipes sur leur mise en place. Chaque membre a également vocation à partager l’information, à faire connaître et à déployer les meilleures pratiques, et à renforcer l’adhésion aux valeurs du Groupe.
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ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



01 Michel Landel



SODEXO DANS LE MONDE



06 Siân Herbert-Jones



Directeur Général Sodexo Président du Comité Exécutif Président de l’Association Sodexo STOP Hunger



Directeur Financier Groupe



07 Philip Jansen Directeur Général Adjoint Groupe Directeur Général Europe Services de Restauration et de Facilities Management



02 Élisabeth Carpentier Directeur Ressources Humaines Groupe



03 George Chavel



08 Nicolas Japy



Directeur Général Adjoint Groupe Directeur Général Amérique du Nord, Services de Restauration et de Facilities Management



Directeur Général Adjoint Groupe Directeur Général, Bases-Vie et Asie/Australie, Services de Restauration et de Facilities Management



04 Roberto Cirillo 09 Clodine Pincemin



Directeur Planiﬁcation Stratégique et Innovation Groupe



Directeur Communication et Développement Durable Groupe



05 Pierre Henry Directeur Général Adjoint Groupe Directeur Général de l’activité Chèques et Cartes de Services et Amérique du Sud, Services de Restauration et de Facilities Management



10 Damien Verdier Directeur Marketing Groupe
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Stratégie



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



UNE STRATÉGIE AU SERVICE DE



LA QUALITÉ DE VIE



POUR DEVENIR L’EXPERT MONDIAL DES SERVICES QUI AMÉLIORENT LA QUALITÉ DE VIE, SODEXO A LANCÉ, IL Y A DEUX ANS, LE PROJET « AMBITION 2015 ». À CET HORIZON, LE GROUPE AMBITIONNE DE DOUBLER SON CHIFFRE D’AFFAIRES ET DE RÉÉQUILIBRER SON PORTEFEUILLE D’ACTIVITÉS POUR SERVIR 100 MILLIONS DE CONSOMMATEURS CONTRE 40 AUJOURD’HUI. CE PROJET D’ENTREPRISE MOBILISE CHACUN AUTOUR D’UNE STRATÉGIE CLAIRE : RENFORCER LE LEADERSHIP DE SODEXO DANS LES SERVICES DE RESTAURATION, ACCÉLÉRER SON DÉVELOPPEMENT DANS LES SERVICES DE FACILITIES MANAGEMENT ET IMPOSER SODEXO COMME LE LEADER MONDIAL DES CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES.



AMÉRIQUE DU NORD . EUROPE CONTINENTALE ROYAUME-UNI ET IRLANDE . AFRIQUE, ASIE ET OCÉANIE . AMÉRIQUE LATINE
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ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



TROIS OBJECTIFS STRATÉGIQUES € Renforcer



le leadership de Sodexo dans les services de Restauration son développement dans les services de Facilities Management € Imposer Sodexo comme le leader mondial des Chèques et Cartes de Services € Accélérer



L’OFFRE ET LE POTENTIEL DE SODEXO € L’offre € Un



de Sodexo potentiel de croissance considérable



ZOOM PAYS € Sodexo € Sodexo



en Chine en Inde



CHIFFRES CLÉS 2006-2007
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Stratégie



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



Trois objectifs STRATÉGIQUES RENFORCER LE LEADERSHIP DE SODEXO DANS LES SERVICES DE RESTAURATION Fort d’une expérience de 40 ans et d’une expertise reconnue dans tous les domaines de son métier « historique » – gastronomie, équilibre nutritionnel, sécurité alimentaire, politique d’achats responsable, respect de l’environnement, etc. – Sodexo dispose de tous les atouts sur un marché qui n’est encore sous-traité, en moyenne, qu’à 45 %. Les succès commerciaux de l’exercice en témoignent.



LES SUCCÈS COMMERCIAUX DE L’EXERCICE > Entreprises et Administrations



> Défense



États-Unis : Wellpoint, Inc. conﬁe à Sodexo les services



Suède : Les Forces armées conﬁent à Sodexo



de Restauration pour 30 000 consommateurs



les services de Restauration de ses cinq camps



sur 67 sites et SodexoMagic remporte le contrat



d’entraînement de la région de Norbotten.



de restauration de Disneyland à Anaheim (Californie).



> Santé > Loisirs



Royaume-Uni : Nufﬁeld choisit Sodexo pour



États-Unis : Sodexo inaugure le « Café St. Barts »



assurer la restauration des patients, des visiteurs et



sur Park Avenue à New York, l’une des plus belles



du personnel de ses 39 hôpitaux. Ce contrat fait de



avenues du monde.



Sodexo le leader national du marché hospitalier privé.



France : Sodexo remporte les services de Restauration de la Tour Eiffel grâce à une approche culinaire



> Éducation



et économique originale développée en partenariat



Chili : L’Université Santo Tomas de Santiago



avec le Groupe Alain Ducasse.



conﬁe à Sodexo les services de Restauration de ses 12 000 étudiants sur six sites. Singapour : Sodexo remporte les services de Restauration de l’École américaine (3 800 élèves).



RÉCOMPENSES 2006-2007 : États-Unis



« Meilleur Concept » attribué par Food Management Magazine pour Sweet Shots, des desserts dans un mini-pack permettant de manger léger sur son lieu de travail tout en se faisant plaisir.
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ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



ACCÉLÉRER SON DÉVELOPPEMENT DANS LES SERVICES DE FACILITIES MANAGEMENT Placé au cœur de sa stratégie, le Facilities Management offre à Sodexo des opportunités de croissance 1,5 fois supérieures à celles de la restauration. Depuis sa création, le Groupe offre un très large éventail de services grâce à une organisation spécialisée par segment de clientèle. Ce positionnement précurseur, renforcé par la légitimité acquise auprès de ses clients dans les services de Restauration, lui a permis de démontrer son expertise et de réaliser en 2006-2007, 18,1 % de son chiffre d’affaires consolidé dans les services de Facilities Management. Aujourd’hui, l’offre de Sodexo va des services de Restauration en self à la maintenance des scanners ou des IRM, en passant par le traitement des déchets, la construction ou le génie climatique. Créatrice de valeur durable pour les clients, elle leur permet de gagner en efﬁcacité économique tout en améliorant chaque jour la Qualité de Vie de leurs consommateurs. L’expertise reconnue et la qualité certiﬁée de cette offre contribue aussi à renforcer le leadership de Sodexo dans le monde.



LES SUCCÈS COMMERCIAUX DE L’EXERCICE > Entreprises et Administrations



> Éducation



Australie : Westpac délègue à Sodexo ses services



États-Unis :



de Facilities Management sur plus de 1 600 sites



• Sodexo remporte le contrat de services de Facilities



à travers tout le pays.



Management de l’Université d’État de New York



Espagne : Sodexo réussit son développement dans les services de Facilities Management. Choisi, en 2005,



à Buffalo qui accueille 27 000 étudiants. • Le Recovery School District, qui compte



pour assurer les services de Maintenance technique



8 500 élèves à la Nouvelle-Orléans (Louisiane),



de grands clients comme Coca-Cola ou le Football



sous-traite à Sodexo ses services de Restauration



club de Barcelone, Sodexo a doublé ses ventes



et de Facilities Management.



dans les services de Facilities Management en 2006.



Singapour : L’École française, une école internationale



Pays-Bas : Sodexo remporte l’appel d’offres lancé



qui accueille 1 000 étudiants, ajoute la maintenance



par KLM pour les services de Restauration et



technique aux services de Restauration et d’entretien



de Facilities Management de ses 90 immeubles



déjà assurés par Sodexo.



de la région de Schiphol (38 000 consommateurs).



> Défense Chypre : Le ministère de la Défense britannique conﬁe à Sodexo les services de Restauration et de Facilities Management de la Base souveraine de Chypre.



> Santé Canada : Le York Central Hospital de Toronto délègue à Sodexo ses services de Restauration et de Facilities Management. Le nombre de prestations sous-traitées en fait le plus important contrat de ce type jamais mis en œuvre dans un hôpital canadien. États-Unis : Moses Cone Medical Center (Greensboro, Caroline du Nord) choisit Clinical Technology Management, service spécialisé de Sodexo, pour assurer la maintenance de 13 000 pièces de haute technologie de ses équipements de diagnostic.
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Stratégie



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



RÉCOMPENSES 2006-2007 : • International



International Association of Outsourcing Professionals (IAOP), classe Sodexo (Euronext Paris FR0000121220) au quatrième rang mondial des entreprises de services les plus performantes, et en première position dans sa catégorie Facility Services. Les entreprises sont classées selon 18 critères, dont la croissance du chiffre d’affaires, le nombre d’employés, les compétences et la formation des collaborateurs, les certiﬁcations professionnelles et techniques (comme ISO 9001), la qualité du management et du service aux clients. • Brésil



Sodexo remporte les prix Prêmio Top Hospitalar et Top of the Mind.



• États-Unis



Sodexo est désigné « Partenaire de l’année 2006 » (Outstanding Business Partner of the Year) par National Association of College Auxiliary Services (NACAS). • Royaume-Uni



- Double récompense aux trophées Eventia Corporate Event pour Knebworth House où Sodexo est nommé « Meilleur organisateur » d’événements exceptionnels et « Meilleur exploitant » de lieux d’exception. - Le CPIS (Chartered Institute of Purchasing and Supply) décerne à l’Armée du Salut le prix de la « Meilleure Initiative », fruit de sa collaboration avec Sodexo.



IMPOSER SODEXO COMME LE LEADER MONDIAL DES CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES En 30 ans, Sodexo s’est imposé comme le numéro deux mondial des Chèques et Cartes de Services. Sodexo propose aux entreprises et aux pouvoirs publics des offres innovantes, ﬂexibles et sécurisées pour optimiser la gestion de leur politique sociale. La capacité d’innovation, la réactivité et l’optimisation des synergies avec les autres activités du Groupe sont les atouts maîtres de Sodexo sur ce marché en constante évolution. En 2006-2007, Sodexo a ainsi enregistré de nombreux succès commerciaux qui renforcent ses positions.



LES SUCCÈS COMMERCIAUX DE L’EXERCICE Brésil : 4 900 fonctionnaires vont bénéﬁcier des Pass



France : La ville de Marseille conﬁe à Sodexo la gestion



Alimentation alloués par le secrétariat d’État



des chèques Restaurant pour ses 9 500 agents



à l’Éducation du Minas Gerais.



municipaux, sur 250 sites.



Espagne : Sodexo remporte un contrat d’Assistance



Venezuela : 1 700 collaborateurs de Venevision utilisent



avec la Fondation Caixa, huitième fondation privée



les Pass Alimentation Sodexo.



dans le monde, pour son programme de lutte contre la pauvreté des enfants de moins de 16 ans. Ce contrat de quatre ans devrait concerner 100 000 familles.



RÉCOMPENSES 2006-2007 : • France



Sodexo reçoit le « Trophée de l’Action publique/ privée » pour le service CLARC, chèques Culture remis aux étudiants de la région Centre. • Luxembourg



La convention nationale des Directeurs de Ressources Humaines décerne à Sodexo le Prix « Meilleures solutions de stimulation et de motivation 2006 ».
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• Royaume-Uni



Sodexo remporte le prix « Childcare Voucher Provider of the Year » (Émetteur de Chèques Garderie de l’année) décerné par le magazine Employee Rewards and Beneﬁts.



ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



L’offre



ET LE POTENTIEL DE SODEXO



L’OFFRE DE SODEXO SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT



CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES



Services de Restauration



Services Soft



Services de Maintenance technique



Pass Restaurant



Restaurants d’entreprise Traiteur Tables de Direction Distribution automatique Livraison de repas …



Réception, conciergerie Services généraux Nettoyage Pressing Espaces verts Gestion des déchets ...



Plomberie Chauffage Génie climatique Gestion des énergies Second œuvre Gestion de projet …



Pass Mobilité Pass Cadeau Pass Loisirs Carte Livre Pass Formation ...



UN POTENTIEL DE CROISSANCE CONSIDÉRABLE



650



Plus de milliards d’euros en services de Restauration et de Facilities Management



250



Plus de milliards d’euros en services de Restauration



Plus de



200



Plus de milliards d’euros en services Soft



200



Plus de milliards d’euros en services de Maintenance technique



70 milliards d’euros en Chèques et Cartes de Services



p Estimation Sodexo
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Stratégie



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



Zoom



PAYS



> SODEXO EN CHINE 1



LE MARCHÉ CHINOIS



1,3 450 MILLIONS



MILLIARD D’HABITANTS, DONT SONT DES CITADINS



80



MILLIONS APPARTIENNENT À LA CLASSE MOYENNE ILS SERONT



Le pays le plus peuplé de la planète et qui connaît la plus forte croissance économique au monde, attire naturellement l’attention du Groupe. En 1995, Sodexo remporte son premier contrat de services de Restauration et de nettoyage avec l’École internationale américaine de Shanghai. De 1995 à 2001, Sodexo se consacre au développement des segments des entreprises étrangères et des écoles internationales, et élargit sa gamme de services. En 2002, Sodexo signe un premier contrat de services de Restauration avec une société chinoise, Haier (Qingdao), puis ses premiers contrats publics, jusqu’à devenir le leader incontesté du marché chinois. Le Groupe développe, parallèlement, ses activités Chèques et Cartes de Services. En mai 1999, il obtient, pour la ville de Shanghai, la première licence délivrée pour gérer des avantages en nature via une Carte Restaurant, puis lance, en 2001, la Carte Restaurant universelle pour les périodes de festivités (fête de la Lune et Nouvel An chinois), en 2003, la Carte Fidélité pour les commerçants et, en 2006, la Carte Loisirs pour les entreprises soucieuses de motiver leurs salariés. Sodexo est aussi la première société à capitaux étrangers récompensée par le prix « Entreprise d’excellence de restauration 2007 » pour son engagement à promouvoir l’emploi et le développement durable de l’économie locale.



700 MILLIONS EN 2020 10 % DE CROISSANCE MOYENNE ANNUELLE DU PIB DURANT LES 20 DERNIÈRES ANNÉES



INDICATEURS > Services de Restauration et de Facilities Management • Taux de croissance moyen des cinq dernières années : 26 %. • 13 000 collaborateurs dans 24 villes qui représentent



Tianjin Faw Xiali Automotive et Tianjin Faw Toyota Motor à Tianjin, GE China Technology Center et les sièges sociaux d’Unilever China et d’Henkel China à Shanghai ont conﬁé à Sodexo leurs services de Restauration.



25 à 30 % de la population urbaine chinoise



8%



DE CROISSANCE ESTIMÉE POUR LES 10 PROCHAINES ANNÉES



(Beijing, Dalian, Dongguan, Foshan, Guangzhou, Hangzhou, Huizhou, Jiangmen, Jiaxing, Nanjing, Qingdao, Qingyuan, Shanghai, Shenyang, Shenzhen,



> Chèques et Cartes de Services (Shanghai) • Taux de croissance moyen des cinq dernières années : 18 %.



Suzhou, Tangshan, Tianjin, Wuhan, Wuxi, Xiamen,



• 12 204 clients.



Yangzhou, Zhongshan, Zhuhai).



• 1 million de bénéﬁciaires.



• 500 sites, dont 88 gagnés en 2006-2007.



• 3 500 afﬁliés.



Parmi nos nouveaux clients :



Parmi nos nouveaux clients :



L’Independent Schools Foundation de Hong Kong



China Netcom et Shanghai Mobile Communications



a délégué à Sodexo tous ses services de Restauration



adoptent le Pass Restaurant de Sodexo.



p Source : Sodexo



et de Facilities Management et UBS ses services Soft sur neuf sites (Beijing, Shanghai, Guangzhou, Shenzhen).
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ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



1 2



> SODEXO EN INDE 2



LE MARCHÉ INDIEN



1,1 MILLIARD D’HABITANTS ET 1,3 MILLIARD EN 2020 24,8



En 1997, Sodexo décide de s’implanter en Inde, un pays au potentiel considérable dont la taille et la législation sont favorables au développement de l’activité Chèques et Cartes de Services. Le Chèque Restaurant, puis en 1999, le Chèque Cadeau trouvent leurs premiers clients. Pour répondre aux besoins des grands groupes indiens en plein essor, notamment dans le secteur des technologies de l’information et de la communication, Sodexo fait jouer les synergies et remporte ses premiers contrats de services de Facilities Management en 2001. En 2002, Sodexo soutient l’implantation en Inde de ses grands clients internationaux et remporte ses premiers contrats de services de Restauration. Aujourd’hui, Sodexo accompagne à leur tour, ses grands clients indiens dans leur développement international. Numéro un du marché indien des Chèques et Cartes de Services et des services de Facilities Management, Sodexo doit sa réussite à l’importance de ses investissements humains en formation et qualité de service, au respect des cultures locales, aux synergies entre les activités du Groupe et à la force d’une marque reconnue.



ANS DE MOYENNE D’ÂGE



INDICATEURS UNE CLASSE MOYENNE DYNAMIQUE DE 300 MILLIONS DE PERSONNES



> Services de Restauration et de Facilities Management



Sur le segment des Entreprises, Cisco à Bangalore délègue à Sodexo ses services de Restauration,



• Taux de croissance moyen des cinq dernières • 9 000 collaborateurs dans 26 villes (Ahmedabad, Bangalore, Baroda, Bellary, Chandigarh, Chennai, Coimbatore, Delhi, Faridabad, Gurgaon, Hyderabad,
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ÉCONOMIE MONDIALE



Indore, Kolkata, Lucknow, Madurai, Mumbai, Mysore, Nagpur, Noida, Patna, Pondicherry, Pune, Rudrapur, Secunderabad, Surat, Vizag). • 311 sites, dont 67 gagnés en 2006-2007.



CROISSANCE ÉCONOMIQUE SOUTENUE DANS L’INDUSTRIE ET LES SERVICES



LEADER MONDIAL DES TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION



p Source : Sodexo



Siemens la maintenance technique de 17 000 mètres carrés à Mumbai, IBM Daksh de 12 hectares sur 12 sites.



années : 102 %.



• 117 clients.



> Chèques et Cartes de Services • Taux de croissance moyen des cinq dernières années : 59 %. • 11 villes (Ahmedabad, Bangalore, Chennai, Coimbatore, Chandigarh, Ernakulam, Hyderabad, Kolkata, Mumbai, New Delhi, Pune). • 5 173 clients. • 600 000 bénéﬁciaires de Chèques



Parmi nos nouveaux clients :



et Cartes Restaurant.



Sodexo ouvre le segment Éducation avec un premier



• 16 000 afﬁliés.



contrat de services de Restauration pour l’American School de Mumbai, intégrant la rénovation



Parmi nos 1800 nouveaux clients :



de la cafétéria et des cuisines.



La société informatique Oracle choisit la solution



Il ouvre également le segment Santé avec un contrat



chèque Restaurant de Sodexo, numéro un



de services de Restauration, d’entretien et de conciergerie



du marché indien, pour la restauration



pour l’hôpital Columbia Asia de Bangalore et



de ses 12 000 collaborateurs sur ses 21 sites.



les services de Maintenance technique des installations



37 400 salariés de Bhilai Steel Plant à Kolkata



du Fortis Hiranandani Health Care de Mumbai.



bénéﬁcieront du Pass Cadeau de Sodexo.
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Stratégie



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



CHIFFRES CLÉS 2006-2007



13,4



342 000



MILLIARDS D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDÉ



COLLABORATEURS À TRAVERS LE MONDE



29 000



640



SITES



MILLIONS D’EUROS DE RÉSULTAT OPÉRATIONNEL



80



347



PAYS



MILLIONS D’EUROS DE RÉSULTAT NET PART DU GROUPE



ÉVOLUTION DU NOMBRE DE SITES
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2006-07



28 896



2005-06



28 234



2004-05



26 634



2003-04



24 866



2002-03



23 873



183 MILLIONS D’EUROS DE RÉSULTAT DISTRIBUÉ



ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



ÉVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDÉ La croissance interne atteint 8,4 % sur l’exercice, ce qui représente une amélioration du taux de progression de 4 % en deux ans. Tous les segments de l’activité Services de Restauration et de Facilities Management, ainsi que l’activité Chèques et Cartes de Services ont contribué à cette performance.



EUR millions



USD millions*



2006-07



13 385



17 694



2005-06



12 798



15 676



2004-05



11 693



14 880



2003-04



11 494



13 855



2002-03



11 687



12 490



* Calculé au taux moyen de conversion de chaque exercice ; pour l’exercice 2006-2007 : 1 euro = 1,3219 dollar US.



RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE AMÉRIQUE DU NORD ROYAUME-UNI ET IRLANDE



41 %



EUROPE CONTINENTALE



À noter, une croissance interne du chiffre d’affaires en 2006-2007 de plus de 15 % dans le Reste du monde, traduisant les progressions de l’Amérique latine, de l’Australie, de l’Asie – et notamment de la Chine et de l’Inde –, ainsi que des Bases-Vie.



11% 34 %



14 % RESTE DU MONDE



RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ACTIVITÉ La croissance interne en Entreprises et Administrations atteint le niveau élevé de 8,1 % sur l’exercice 2006-2007, notamment grâce à la forte reprise et aux efforts déployés par les équipes de Sodexo en Amérique du Nord, ainsi qu’au dynamisme du réseau international du Groupe. En Santé et Seniors, la croissance interne atteint 9 % démontrant la solidité des positions de Sodexo sur ce marché à fort potentiel. Le Groupe dispose, dans ce domaine, d’une offre de services particulièrement complète et adaptée, tant en Restauration qu’en Facilities Management. En Éducation, la croissance interne connaît également une forte accélération pour atteindre 7 %, une progression nettement supérieure à celle des deux exercices précédents.



7% BASES-VIE



37 % ENTREPRISES ET ADMINISTRATIONS



23 % ÉDUCATION



6% SENIORS 19 % SANTÉ



3% DÉFENSE



2% ÉTABLISSEMENTS PÉNITENTIAIRES



97 % SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT 3 % CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES



Sodexo_Rapport Annuel



2006-2007



21



> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Stratégie



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



ÉVOLUTION DES EFFECTIFS 2006-07



342 380



2005-06



332 096



2004-05



324 446



2003-04



312 975



2002-03



308 385



RÉPARTITION DES EFFECTIFS PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE AMÉRIQUE DU NORD ROYAUME-UNI ET IRLANDE



EUROPE CONTINENTALE



ZONE GÉOGRAPHIQUE



Amérique du Nord



35 %



12% 27 %



NOMBRE DE COLLABORATEURS



119 242



Europe continentale



90 705



Royaume-Uni et Irlande



42 972



Reste du Monde



89 461



26 % RESTE DU MONDE



RÉPARTITION DES EFFECTIFS PAR ACTIVITÉ 8% BASES-VIE



2% STRUCTURES PARTAGÉES



40 % ENTREPRISES ET ADMINISTRATIONS



25 % ÉDUCATION



4% SENIORS 15 % SANTÉ
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4% DÉFENSE



1% ÉTABLISSEMENTS PÉNITENTIAIRES



99 % SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT 1 % CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES



ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



RÉSULTAT OPÉRATIONNEL



FLUX NETS DE TRÉSORERIE LIÉS À L’ACTIVITÉ



EUR millions



USD millions*



EUR millions



USD millions*



2006-07



640



846



2006-07



753



995



2005-06



605



741



2005-06



488



598



2004-05



450



573



2004-05



677



862



* Calculé au taux moyen de conversion de chaque exercice ; pour l’exercice 2006-2007 : 1 euro = 1,3219 dollar US.



* Calculé au taux moyen de conversion de chaque exercice ; pour l’exercice 2005-2006 : 1 euro = 1,3219 dollar US.



Grâce, en particulier, au redressement de Sodexo au Royaume-Uni et à une meilleure gestion dans le Reste du monde, le résultat opérationnel progresse, à taux de change constants, de 14,5 % (en excluant l’impact de la plus-value de cession de la ﬁliale Spirit Cruises et la reprise de la provision relative au litige américain, intervenus au cours de l’exercice précédent).



Pour l’exercice 2006-2007, les ﬂux nets de trésorerie liés à l’activité sont en hausse de 54 % par rapport à l’année précédente, illustrant ainsi la qualité du modèle ﬁnancier du Groupe.



RÉSULTAT NET PART DU GROUPE



ENDETTEMENT FINANCIER NET



EUR millions



USD millions*



DE LA TRÉSORERIE OPÉRATIONNELLE RAPPORTÉ AUX CAPITAUX PROPRES*



2006-07



347



459



(Y compris intérêts minoritaires)



2005-06



323



395



2004-05



212



270



2006-07



5%



2005-06



21 %



* Calculé au taux moyen de conversion de chaque exercice ; pour l’exercice 2006-2007 : 1 euro = 1,3219 dollar US.



2004-05



33 %



Le résultat net part du Groupe est en progression de 7,5 % et, hors effets de change, de 11 %. Cette augmentation résulte principalement d’une forte croissance du résultat opérationnel, d’une réduction des charges ﬁnancières liée à la poursuite du désendettement du Groupe pendant l’exercice et d’une bonne maîtrise du taux effectif d’impôt au-dessous de 35 %.



* Dette ﬁnancière nette de la trésorerie et des actifs ﬁnanciers de l’activité Chèques et Cartes de Services moins découverts bancaires.



RÉSULTAT DISTRIBUÉ



BÉNÉFICE NET PAR ACTION (en euros)



EUR millions



USD millions**



2006-07*



183



250



2006-07



2,22



2005-06



151



194



2005-06



2,07



2004-05



119



145



2004-05



1,36



* Soumis à l’approbation de l’Assemblée Générale du 22 janvier 2008. ** Calculé au taux de clôture de chaque exercice ; pour l’exercice 2006-2007 : 1 euro = 1,3684 dollar US.



Compte tenu de l’absence de création d’actions nouvelles, le bénéﬁce net par action connaît une progression comparable à celle du résultat net.



Compte tenu des bons résultats et du niveau de cash-ﬂow généré, le dividende proposé aux actionnaires (1,15 euro par action) est en augmentation de 21 % par rapport à celui de l’exercice précédent.
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Développement durable



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



UNE ENTREPRISE



CITOYENNE



LES 342 000 COLLABORATEURS DU GROUPE PARTAGENT DES VALEURS COMMUNES ET LA MÊME CONCEPTION D’UN MONDE CITOYEN QUI PRÉPARE L’AVENIR DES GÉNÉRATIONS FUTURES. ELLES SE TRADUISENT DANS LES GESTES INDIVIDUELS QUOTIDIENS, MAIS AUSSI DANS LES POLITIQUES ET LES PROGRAMMES DU GROUPE POUR AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE. LES ENGAGEMENTS ÉCONOMIQUES, SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX DE SODEXO, FORMALISÉS DANS SA CHARTE ÉTHIQUE, SONT RECONNUS ET RÉCOMPENSÉS PARTOUT DANS LE MONDE OÙ LE GROUPE AGIT QUOTIDIENNEMENT POUR FAIRE DE CHAQUE JOUR UN JOUR MEILLEUR.
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ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



VIVRE NOS VALEURS €



NOTRE PHILOSOPHIE



€



NOTRE AMBITION



AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE DES GÉNÉRATIONS ACTUELLES ET FUTURES €



UNE DÉMARCHE INTÉGRÉE À LA STRATÉGIE



€



LA VOLONTÉ DE PROGRESSER



€



LES ENGAGEMENTS DU GROUPE



€



UNE CITOYENNETÉ RECONNUE



NOS RÉUSSITES ET NOS OBJECTIFS €



PROGRESSER AVEC ET POUR NOS CLIENTS



€



OFFRIR ÉQUILIBRE ET SANTÉ À NOS CONSOMMATEURS



€



VALORISER LES TALENTS ET LES DIFFÉRENCES DE NOS COLLABORATEURS



€



LUTTER CONTRE LA FAIM ET LA MALNUTRITION DANS LES PAYS OÙ NOUS SOMMES PRÉSENTS : STOP HUNGER
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Développement durable



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



nos valeurs VIVRE



Notre philosophie est le fondement de notre réussite passée et de notre réussite à venir. Elle repose sur six piliers : nos ﬁnalités, notre choix de croissance interne, notre vocation, notre vision, nos valeurs et nos principes éthiques.



> NOTRE PHILOSOPHIE € NOS FINALITÉS Notre entreprise est la communauté de ses clients, de ses consommateurs, de ses collaborateurs et de ses actionnaires. Notre raison d’être : satisfaire leurs attentes.



€ NOTRE CHOIX



DE CROISSANCE INTERNE Pour atteindre ces ﬁnalités, nous avons choisi la croissance interne de notre chiffre d’affaires et de nos résultats en contribuant au développement des pays dans lesquels nous exerçons notre activité.



€ NOTRE VOCATION Améliorer la Qualité de Vie au Quotidien.



€ NOS VALEURS > L’esprit



- Le client et les consommateurs sont l’objet de toutes nos attentions. - Pour bien les servir, il nous faut chaque jour, à tous les niveaux, démontrer notre disponibilité, notre capacité d’écoute, notre faculté à anticiper leurs attentes, notre sens de la convivialité, notre rapidité à réagir à leurs remarques, notre ﬁerté à les satisfaire. - Sodexo est devenu une grande entreprise mondiale, tout en restant une entreprise de proximité où chaque responsable sur le terrain est un véritable chef d’entreprise, proche de ses clients et autonome dans ses décisions. > L’esprit



€ NOTRE VISION Devenir l’expert mondial des services qui améliorent la Qualité de Vie.
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de service



d’équipe



- Il doit exister dans toutes nos exploitations, nos entités opérationnelles et fonctionnelles, comme dans nos Comités de Direction. - Les compétences des uns s’allient aux savoir-faire des autres et contribuent ainsi à assurer le succès



de Sodexo. L’organisation de l’équipe est fondée sur le respect des règles suivantes : l’écoute, la transparence, le respect des autres, la diversité, la solidarité dans la mise en œuvre des décisions majeures, le respect des règles et le soutien mutuel, particulièrement dans la difﬁculté. > L’esprit



de progrès



Il se matérialise par : - la volonté, mais aussi la croyance profonde que l’on peut toujours améliorer la situation présente ; - l’acceptation de l’évaluation de ses performances et de la comparaison avec ses collègues à l’intérieur de l’entreprise, ou avec ses concurrents ; - le refus des a priori et des faux alibis pour ne pas évoluer ; - la remise en cause, car l’analyse des succès comme celle des échecs est la base d’une réussite durable ; - l’équilibre entre ambition et humilité ; - l’optimisme, la certitude que pour tout problème il existe une solution, une innovation, un progrès à réaliser.



ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



€ NOS PRINCIPES ÉTHIQUES > La



loyauté



C’est la conﬁance partagée entre Sodexo et ses clients, ses collaborateurs, ses actionnaires qui garantit des rapports loyaux entre eux. La conﬁance est un élément fondamental du fonctionnement de notre organisation.



> La



transparence



C’est un principe majeur de Sodexo et un comportement constant de tous vis-à-vis des parties prenantes de l’entreprise : clients et consommateurs, collaborateurs et actionnaires.



respect de la personne



> La



lutte contre la corruption et la concurrence déloyale



L’être humain est au cœur de notre entreprise. Quels que soient leur race, leur origine, leur âge, leur sexe, leurs croyances, leur religion, leur choix de vie, tous les collaborateurs de Sodexo ont une égalité de chances à compétences égales. Améliorer la Qualité de Vie, c’est accorder à chacun respect, dignité et considération.



Présents dans le monde entier, nous condamnons toutes les pratiques qui ne reposent pas sur l’honnêteté, l’intégrité et l’équité. Nos clients, nos fournisseurs, nos collaborateurs sont d’ailleurs sensibilisés et encouragés à adopter avec nous cette attitude de lutte contre la corruption et la concurrence déloyale.



> Le



Le Comité Exécutif du Groupe a proposé au Conseil d’Administration d’adopter, en novembre 2006, un Code baptisé « Principes d’intégrité dans la conduite des affaires ». Il formalise les convictions et les pratiques de Sodexo dans ce domaine aﬁn que chaque collaborateur comprenne et partage cet engagement dans la lutte contre la corruption et la concurrence déloyale.



L’ensemble de nos collaborateurs à tous les niveaux adhère à notre philosophie et ces six piliers de progrès guident chacun de nous dans notre travail quotidien.



> NOTRE AMBITION SODEXO 2015 Nous avons pour ambition de doubler le chiffre d’affaires de l’exercice 2004-2005 et de tripler le résultat opérationnel hors effet de change. Pour y parvenir, la stratégie est claire : • renforcer notre leadership dans les services de Restauration ; • accélérer notre développement dans les services de Facilities Management ; • nous imposer comme le leader mondial des Chèques et Cartes de Services.
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Développement durable



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



AMÉLIORER LA QUALITÉ



de Vie



DES GÉNÉRATIONS ACTUELLES ET FUTURES



Une démarche intégrée à la stratégie Dans 80 pays qui couvrent 80 % de la population mondiale, les 342 000 collaborateurs de Sodexo, de plus de130 nationalités mettent la diversité de leurs cultures et leurs expertises au service d’une même vision : « Devenir l’expert mondial des services qui améliorent la Qualité de Vie ». « Améliorer la Qualité de Vie au Quotidien » exprime non seulement la volonté de Sodexo de rendre l’existence plus agréable à tous ceux qu’il sert chaque jour, mais aussi son engagement à assurer un avenir meilleur aux futures générations.



Entreprise citoyenne, Sodexo intègre les critères sociaux et environnementaux dans ses politiques et ses programmes. Depuis 2003, une charte éthique signée par ses dirigeants, formalise ses engagements et sa stratégie de développement durable. Inscrites dans une démarche de progrès, ses actions sur le terrain sont adaptées aux spéciﬁcités culturelles, économiques, environnementales et sociales des pays dans lesquels le Groupe est présent.



La volonté de progresser Sodexo forme une communauté de progrès avec ses clients, ses consommateurs, ses collaborateurs, ses fournisseurs, ses actionnaires et les pays où il est présent. Son ambition : structurer sa démarche de progrès et en mesurer les performances aﬁn de faire de chaque jour un jour meilleur. Son plan d’action ﬁxe trois objectifs : • développer un réseau de coordinateurs au sein du Groupe ; • faire évoluer ses engagements et ses indicateurs ; • mettre en place des outils communs.
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En 2006, Sodexo s’est doté d’un outil de pilotage pour faciliter l’échange et le partage des meilleures initiatives en matière de développement durable et publie, depuis, un Rapport de Développement durable disponible sur sodexo.com.



ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



Les engagements du Groupe LES PRINCIPES DU GLOBAL SULLIVAN



LE PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES (GLOBAL COMPACT)



En 2002, Sodexo a adhéré aux principes du Global Sullivan, une communauté d’entreprises de toutes tailles et tous secteurs qui partagent la même vision de droit et de justice. Le Groupe s’est engagé à mettre en œuvre ses principes sur la responsabilité sociétale, quelles que soient la loi et les coutumes des pays dans lesquels il est implanté. Pour en savoir plus : thesullivanfoundation.org/gsp



Depuis 2003, Sodexo adhère au Pacte mondial et s’engage à en respecter les dix principes, témoignant ainsi de sa responsabilité à l’égard des droits de l’homme, des normes de travail, de l’environnement et de la lutte contre la corruption. Pour en savoir plus : unglobalcompact.org



2002 Sodexo adhère aux Principes du Global Sullivan.



2003 Sodexo adhère au Pacte mondial.



Une citoyenneté reconnue Sodexo ﬁgure dans quatre indices spécialisés dans l’investissement socialement responsable : € FTSE4Good : Sodexo a été l’une des quatre sociétés françaises à l’intégrer dès sa création en 2001 (ftse4good.com). Le classement 2007 la fait apparaître comme une référence dans son secteur d’activité. € ASPI Eurozone : Sodexo est entré en 2004 dans l’indice sur les critères du développement durable déﬁnis par la notation Vigeo. Pour Vigeo, l’approche de Sodexo couvre tous les aspects de la citoyenneté d’entreprise avec deux points forts : sa philosophie des affaires et son engagement en faveur des communautés locales. (vigeo.fr).



€ Sodexo



est à nouveau classé pour 2007-2008, dans le Dow Jones Sustainability World Index et le Dow Jones STOXX Sustainability Index (zone Europe) (sustainability-indexes.com). Pour la troisième année consécutive, Sodexo est également nommé Supersector worldwide leader de la catégorie Travel and Leisure. Sodexo est la seule entreprise dont le siège social est en France, à obtenir cette reconnaissance. Selon le Groupe SAM, agence de notation du DJSI « Sodexo a réalisé une excellente performance générale qui témoigne d’une philosophie des affaires rigoureuse et d’une grande transparence ».



2001 Intégration de Sodexo au FTSE4Good dès sa création.



2004 Sodexo entre dans l’indice.



2006-2007 Sodexo est nommé Supersector worldwide leader.



Notre stratégie de développement durable, formalisée dans notre charte éthique, se décline par objectifs et engagements auprès de nos parties prenantes : PARTIES PRENANTES



OBJECTIFS



ENGAGEMENTS



Clients



Nouer un véritable partenariat sur le long terme



• Créer de la valeur pour nos clients sur le long terme et établir ainsi des relations de partenariat



Consommateurs



Améliorer la Qualité de Vie au Quotidien en toute sécurité



• Développer une gamme de services qui contribue à améliorer la Qualité de Vie de tous ceux qui en bénéﬁcient • Contribuer à réduire le risque en matière de sécurité alimentaire • Informer et former les générations futures sur les conditions d’une bonne alimentation



Collaborateurs



Promouvoir une vie professionnelle épanouie



• Assurer le rôle d’« ascenseur social » vis-à-vis de nos collaborateurs • Promouvoir et respecter la diversité



Fournisseurs



Construire des relations équilibrées et durables



• Mener une politique d’achat garantissant l’origine des produits utilisés • Promouvoir nos valeurs de développement durable auprès de nos fournisseurs et de nos sous-traitants



Actionnaires



Assurer l’égalité de traitement des actionnaires dans l’information



• Diffuser simultanément à l’ensemble de nos actionnaires, une information identique, exacte, claire, régulière et transparente



Pays dans lesquels Sodexo est présent



Contribuer au développement économique et social



• Contribuer au développement de l’économie locale en privilégiant le recrutement local et, dans les pays les plus défavorisés, soutenir des initiatives locales qui contribuent au développement économique • Généraliser le programme de lutte contre la malnutrition, STOP Hunger, dans les principaux pays où nous sommes implantés • Contribuer à la protection de l’environnement des pays
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Développement durable



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



NOS RÉUSSITES,



nos objectifs > PROGRESSER AVEC ET POUR NOS CLIENTS La ﬁdélité de nos clients conditionne la croissance du Groupe. Elle implique des partenariats forts et durables, nourris d’échanges et de partage qui nous font progresser ensemble, jour après jour. Notre stratégie de ﬁdélisation s‘appuie sur la diversité des talents et des cultures de nos équipes, une démarche commune, Clients For Life® et de nombreuses initiatives de développement durable.



États-Unis PARTENARIAT ÉLARGI AVEC STANFORD UNIVERSITY MEDICAL CENTER (CALIFORNIE)



« Nous sommes ravis de nous associer avec un leader reconnu tel que Sodexo pour améliorer l’environnement de nos patients. Nous sommes sûrs que les nouveaux programmes, les innovations technologiques et les services de Sodexo vont renforcer notre efﬁcacité et notre rentabilité tout en améliorant tous les aspects du séjour de nos patients. » Paul Watkins, Administrative Director, Support Services, Stanford University Hospital & Clinics.
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Depuis 25 ans, Sodexo assure les services de Restauration du Stanford University Medical Center, un contrat ensuite étendu aux services environnementaux, puis au transport des patients pour lequel Sodexo a mis en place des solutions innovantes. Elles se traduisent par une augmentation de 300 % de la ponctualité des transports et une amélioration de 17 % de la productivité des équipes. En mars 2007, Sodexo remporte un nouveau contrat d’ingénierie de plusieurs millions de dollars avec Stanford Hospital & Clinics, Stanford University School of Medicine et l’hôpital pour enfants Lucile Packard de Palo Alto.



Sodexo prend en charge la gestion et la maintenance des installations sur près de 42 hectares et les projets de renouvellement des infrastructures. C’est le plus important contrat de ce type jamais signé par Sodexo aux États-Unis.



ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



GreenBacks – Suède PROTÉGER L’ENVIRONNEMENT EN VALORISANT LES DÉCHETS Le système de recyclage des déchets GreenBacks, d’abord testé dans les bureaux de Sodexo, a été mis en place chez une dizaine de clients en partenariat avec Ragn-Sells, le leader suédois de la récupération, du recyclage et de la valorisation des déchets.



En permettant à nos clients d‘atteindre leurs objectifs environnementaux, cette solution contribue à leur ﬁdélisation. Ainsi, le siège de l’Union des enseignants suédois à Stockholm, dont Sodexo assure les services de Restauration et de conférence depuis 1984, utilise GreenBacks, depuis 2001.



ESAB à Göteborg, qui a conﬁé à Sodexo, en 1986, ses services de Restauration, d’entretien et de conciergerie, a mis en place ce système en 2003.



TAUX DE FIDÉLISATION



INDICATEUR Objectif 2007-2008 : 95 %



06-07 :



93,9 %



05-06 :



93,8 %



04-05 :



93,3 %



03-04 :



92,9 %



02-03 :



92,8 %



RÉCOMPENSES 2006-2007 : • Les pratiques de Sodexo en matière d’Hygiène, de Santé et d’Environnement



sont saluées en Australie par ExxonMobil, au Chili par l’Association chilienne pour la sécurité, Antofagasta Minerals et la société minière Anglo American, en Nouvelle-Calédonie par Goro Nickel, au Pérou par Techint, dans l’Île de Sakhaline (Russie), et au Royaume-Uni avec les prix du RoSPA (Royal Society for The Prevention of Accidents) et du British Safety Council. • Argentine



Sodexo est classé « Émetteur de chèques de l’année » par le magazine économique Revista Mercado. • Chine



Sodexo remporte le prix « Entreprise d’excellence de restauration en Chine » décerné par l’Association des Cuisines de Chine (CCA). Sodexo est la seule société de services de Restauration à capitaux étrangers à être ainsi reconnue pour ses pratiques honnêtes et loyales, ses résultats,



son engagement à promouvoir l’emploi et le développement durable de l’économie locale.



professionnelle, son engagement envers ses collaborateurs et au sein de la communauté, et sa démarche de protection de l’environnement.



• États-Unis



- Sodexo remporte le trophée 2006 « Partenaire de l’année » (Outstanding Business Partner of the Year) décerné par National Association of College Auxiliary Services (NACAS). - Sodexo remporte deux prix « Meilleures pratiques 2007 » pour le programme de réduction des déchets et d’économies d’énergie Energy Efﬁciency Partnership, développé à l’Université californienne UC Davis. • Mexique



Sodexo est la seule entreprise de services de Restauration et de Facilities Management à Mexico à recevoir, pour la troisième fois, la prestigieuse certiﬁcation Empresa Socialmente Responsable (Entreprise socialement responsable) du Mexican Philanthropy Center pour son éthique



• Pérou



Sodexo est nommé, pour la troisième année consécutive, « Entreprise de l’année 2006 » dans la catégorie « Services » par une association créée pour promouvoir l’esprit entrepreneurial et la qualité de service. • Royaume-Uni



Sodexo rejoint le groupe des « Performances d’argent » dans le Top 100 des entreprises classées dans le Corporate Responsibility Index (indice de responsabilité sociale de référence du Royaume-Uni), publié pour la seconde année consécutive, dans le supplément « Entreprises qui comptent » du Sunday Times.
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Développement durable



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



> OFFRIR ÉQUILIBRE ET SANTÉ À NOS CONSOMMATEURS Leader mondial des services de Restauration et premier employeur de diététiciens au monde, Sodexo revendique son rôle d’acteur engagé en faveur d’une alimentation saine et équilibrée, et fait de la lutte contre l’obésité, qualiﬁée de « pandémie » par l’OMS, l’une de ses priorités.



Chili ATINA COME SANO : DU GOÛT POUR LA SANTÉ En 2006, Sodexo a lancé Atina Come Sano (Atina mange sainement), un programme d’éducation nutritionnelle conçu pour donner aux enfants le goût d’une alimentation saine et diversiﬁée, et d’une bonne hygiène de vie. Un système de « feux de signalisation »
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leur permet d’identiﬁer les qualités nutritionnelles des différents plats proposés et de composer un menu équilibré. Adopté dans une trentaine d’établissements scolaires, plus de 3 000 élèves prennent ainsi de bonnes habitudes qui leur seront utiles tout au long de leur vie. Sodexo associe les parents à cette démarche pédagogique.



Ils reçoivent une lettre d’information mensuelle et peuvent consulter les recommandations afﬁchées toutes les semaines pour les aider à préparer les repas du week-end. Sodexo a développé un partenariat avec l’INTA (Institute of Nutrition and Technology of Food), de l’Université du Chili qui audite et certiﬁe ce programme.



ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



RÉCOMPENSES 2006-2007 : • États-Unis - L’offre végétarienne implantée



dans les écoles publiques d’Atlanta (Géorgie) remporte le trophée Golden Carrot. Décerné par le Comité des médecins pour une Médecine responsable (Physicians Committee for Responsible Medicine), ce prix récompense une démarche d’éducation nutritionnelle innovante. - Food Management Magazine décerne à Sodexo son prix du « Meilleur Concept » pour Sweet Shots. Ces desserts basses calories conçus pour offrir un maximum de saveurs dans un mini-pack, permettent



au consommateur de manger léger sur son lieu de travail, tout en se faisant plaisir. • France



Sodexo reçoit le « Trophée de l’Action publique/privée » pour les chèques Culture remis aux étudiants de la région Centre. • Royaume-Uni



Le magazine Employee Rewards and Beneﬁts décerne à Sodexo le prix « Childcare Voucher Provider of the Year » (Emetteur de l’année pour les chèques Garderie).



International LIBERTÉ, PLAISIR ET SANTÉ AVEC L’OFFRE « VITALITÉ » Pour permettre à ses consommateurs d’équilibrer leurs menus tout au long de la semaine, Sodexo développe « Vitalité », une offre innovante qui conjugue goût, variété et savoir-faire avec des recettes originales révélant la richesse et les saveurs des produits locaux. Bien plus que des recettes allégées, « Vitalité » propose, dans la durée, une alimentation savoureuse et diversiﬁée.



Pour accompagner ses consommateurs, Sodexo va encore plus loin. Tous voudraient équilibrer leur alimentation, mais beaucoup manquent de temps et ne savent pas toujours quoi acheter ni quoi consommer tout au long de la journée. En communiquant son savoir-faire, en informant sur les qualités nutritionnelles des produits, en expliquant comment préparer des recettes goûteuses, Sodexo aide chacun à trouver l’équilibre qui lui convient.



Mise au point par la Suède avec le concours de tous les pays européens, adoptée en Suède, en Autriche et au Maroc, « Vitalité » est aujourd’hui en passe de conquérir la Finlande, la France, l’Italie, les Pays-Bas, le Portugal et la République tchèque. Adaptée aux produits, aux habitudes alimentaires et aux cultures locales, cette offre remporte les suffrages des consommateurs : un succès mesuré par l’augmentation de la fréquentation dans les restaurants d’entreprise qui la proposent.



INDICATEUR



99 %



En 2006-2007, des ﬁliales (89 % en 2005) informent et forment leurs collaborateurs sur les conditions d’une bonne alimentation. Périmètre de consolidation : 95 % des ﬁliales, pondération sur la valeur du chiffre d’affaires.
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Développement durable



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



> VALORISER LES TALENTS ET LES DIFFÉRENCES DE NOS COLLABORATEURS La réussite de Sodexo repose sur la motivation, l’expertise et la diversité de ses collaborateurs. C’est pourquoi notre Groupe s’attache à attirer, développer, motiver et ﬁdéliser les talents partout dans le monde. En s’engageant à promouvoir l’égalité des chances et la diversité, il s’enrichit de toutes les différences.



« Il n’existe pas d’autres limites que celles que vous vous fixez. Osez les défis et vous découvrirez que Sodexo et le monde vous sont ouverts.



»



Marit Teigland, Vice-Président Golfe du Mexique, Bases-Vie.



TÉMOIGNAGE Femme de caractère, Marit Teigland incarne l’esprit Sodexo. Volontaire et impliquée, elle sait saisir les opportunités et les transformer en réussites. Recrutée pour implanter une nouvelle entité spécialisée dans les services sur les bases-vie en Norvège, Marit commence sa carrière en 1997 en tant que Managing Director. Les six premiers mois sont consacrés à la prospection auprès des industries pétrolières et gazières. En août 1998, l’équipe remporte un premier contrat pour trois plates-formes offshore d’ExxonMobil. Marit poursuit le développement de l’activité qui réalise, deux ans plus tard, un chiffre d’affaires de 40 millions d’euros avec 600 collaborateurs sur 20 sites offshore en Norvège. Après s’être vue conﬁer la direction du développement de la zone Asie-Paciﬁque en 2005, Marit a pris la direction des activités Bases-Vie dans le Golfe du Mexique ﬁn 2007 et est devenue, à ce titre, membre du Comité de Direction de l’entité. Passionnée par son travail, Marit souligne : « Je suis heureuse d’exercer un métier intéressant qui me donne l’occasion de découvrir les plus beaux endroits du monde ». Ses collègues apprécient sa capacité à relever les déﬁs et elle est ﬁère d’avoir
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réussi à s’imposer dans un monde d’hommes en gagnant le respect de ses collaborateurs et de ses clients. Marit reconnaît devoir beaucoup à tous ceux qui l’ont aidée, à l’intérieur et à l’extérieur du Groupe, à gérer une activité en plein développement : « Avec notre croissance rapide et mon expérience limitée, j’avais besoin de conseils. Je les ai trouvés auprès de mes parrains de l’industrie locale et auprès de mon équipe dirigeante. » Lorsqu’on lui demande quels conseils elle donnerait aux nouveaux collaborateurs de Sodexo, Marit afﬁrme avec enthousiasme : « Il n’existe pas d’autres limites que celles que vous vous ﬁxez. Osez les déﬁs et vous découvrirez que Sodexo et le monde vous sont ouverts. » Marit a deux enfants et trois petits-enfants. Son entrée à l’université a coïncidé avec celle de ses enfants à l’école. Ils l’ont suivie dans ses premières affectations.



« Être mère et poursuivre une carrière n’est pas si facile » admet-elle, « mais c’est à vous de trouver le bon équilibre. »



ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



INDICATEURS • TAUX DE PROMOTION INTERNE :



20 % des postes de responsables de site ont été pourvus par la promotion d’employés et 28 % des postes de cadres par la promotion de responsables de site ou équivalents. • DIVERSITÉ DES SALARIÉS : Sodexo emploie dans



80 pays des salariés de 132 nationalités différentes.



RÉCOMPENSES 2006-2007 (ASCENSEUR SOCIAL) : • Allemagne



Sodexo est classé dans le « Top 10 » des « Employeurs 2007 » de l’étude de l’Institut Geva. Elle porte sur la stratégie des Ressources Humaines, l’organisation et les conditions de travail, les retraites et avantages sociaux dans l’entreprise, son attractivité sur le marché, les opportunités d’évolution de carrière, la pérennité de l’emploi, la ﬁdélisation des cadres et l’esprit d’équipe. • France



Sodexo remporte le « Trophée d’argent » lors des premiers « Trophées du Droit Individuel à la Formation » (DIF) décernés en 2007 par le groupe Demos.



Ils récompensent les entreprises ayant le mieux intégré le DIF et offrant au plus grand nombre un accès à la formation et des perspectives d’évolution professionnelle. 2 000 collaborateurs de Sodexo ont été formés en 2006 et 4 000 en 2007. • États-Unis



- Le prix du « Meilleur concept de gestion d’entreprise » est attribué par Food Management Magazine pour COCE (Circle of Customer Excellence), un programme de formation des employés qui améliore la qualité de service, augmente les ventes et accroît la satisfaction des consommateurs.



Ainsi, le taux de satisfaction des étudiants dans les établissements où ce programme a été implanté a augmenté de plus de 15 %. - International Quality and Productivity Center, une entreprise internationale de formation des dirigeants, décerne à Sodexo le prix du « Meilleur programme de recrutement » pour l’excellence de ses pratiques managériales dans quatre domaines : la résolution de problèmes, l’innovation, la force de la marque et le retour sur investissement.



RÉCOMPENSES 2006-2007 (DIVERSITÉ) : • Belgique



Sodexo reçoit le label « Égalité Diversité » des ministères fédéraux de l’Emploi et de l’Égalité des chances. • Canada



- Sodexo obtient pour la troisième fois l’accréditation Or du PAR (Progressive Aboriginal Relations program) décernée par le Conseil canadien des entreprises autochtones (CCAB) qui reconnaît l’engagement du Groupe en faveur des communautés aborigènes depuis 20 ans. - Le réseau des femmes d’affaires du Québec a remis à Marie Line Beauchamp, Vice President of Operations, le prix « Femmes d’affaires du Québec 2006 » dans la catégorie « Cadres » des entreprises privées. • États-Unis



- Sodexo est retenu : • par HRC – Human Rights Campaign – dans son indice 2008 Corporate



Equality and Best Places to Work avec le score parfait de 100 ; • par Proﬁles in Diversity Journal dans le Top 10 2007 Innovations in Diversity Award ; • par DiversityInc pour la troisième fois, comme l’une des 50 entreprises les plus impliquées dans la promotion de la diversité ; • par Latina Style Magazine pour la cinquième fois, parmi les 50 entreprises offrant les meilleures opportunités aux Hispaniques et dans le « Top 60 » d’Hispanic Business Magazine pour son engagement envers cette communauté ; • par Hispanic Trends parmi les groupes favorisant la diversité des fournisseurs ; • par Black Enterprise Magazine comme l’une des 15 meilleures entreprises pour la diversité de ses collaborateurs ; • par Asian Enterprises Magazine, pour la troisième année consécutive, dans le « Top 20 » des groupes



les plus engagés en faveur de la communauté américaine originaire de la zone Asie-Paciﬁque ; • par Working Mother Media dans le « Top 20 » des meilleures entreprises en matière de multiculturalité pour les femmes. - ERE Media. Inc, décerne à Sodexo son Prix du « Meilleur Programme de Recrutement favorisant la diversité ». • France



À l’occasion du « Grand Prix de la Diversité 2006 en entreprise », Sodexo remporte le « Prix de l’Innovation » pour son engagement dans la promotion de la diversité au sein de ses équipes. Il lui a été remis lors de la cérémonie de clôture du « Tour de France de la Diversité », lancé en octobre 2006 dans 18 villes pour sensibiliser les entreprises aux enjeux de la diversité et en démontrer la richesse par des exemples concrets et des bonnes pratiques.
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Développement durable



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



> LUTTER CONTRE LA FAIM ET LA MALNUTRITION DANS LES PAYS OÙ NOUS SOMMES PRÉSENTS Sodexo s’engage quotidiennement dans la lutte contre la faim et la malnutrition et refuse d’accepter que 854 millions de personnes dans le monde, dont plus de 200 millions d’enfants, en souffrent. Pour lutter contre ce ﬂéau, le Groupe généralise son programme STOP Hunger dans les principaux pays où il est implanté, mobilise ses collaborateurs et ses partenaires, et multiplie les initiatives.



STOP Hunger En 2006-2007, les initiatives menées dans le monde, dans le cadre du programme STOP Hunger, ont permis de verser 2,7 millions d’euros aux organisations de lutte contre la faim et de servir plus de 721 000 repas aux plus démunis.



€ Organiser



Initié, il y a plus de dix ans aux États-Unis, le programme STOP Hunger est progressivement déployé dans les pays où le Groupe est implanté. Les aides et les initiatives des collaborateurs, des consommateurs, des clients et des fournisseurs de Sodexo entrent dans quatre types d’initiatives.



€ Récolter



le volontariat : Sodexo encourage l’esprit de service de ses collaborateurs pour des actions de lutte contre la faim au sein des communautés locales.



des programmes* d’information et de formation à l’équilibre alimentaire : formations professionnelles pour des chômeurs ou des sans-abri, apprentissage d’une alimentation saine, équilibrée et sans gaspillage. des dons alimentaires : aliments et denrées brutes excédentaires ou plats préparés, distribués à des associations de lutte contre la faim.



€ Susciter



les dons ﬁnanciers : soutien et parrainage de programmes de lutte contre la faim et la malnutrition.



€ Encourager



* « Nourrir l’avenir de Rhode Island » initiative développée dans le cadre du programme STOP Hunger.



INDICATEURS Au cours de l’exercice,



22



PAYS



(Allemagne, Argentine, Australie, Belgique, Brésil, Canada, États-Unis, Finlande, France, Hongrie, Irlande, Madagascar, Maroc, Mexique, Norvège, Pays-Bas, Pérou, Pologne, Roumanie, Royaume-Uni, Russie, Singapour) ont mené



229



INITIATIVES MAJEURES et ont développé des partenariats avec



153



ONG,



ASSOCIATIONS ET ORGANISATIONS CARITATIVES.
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ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



SODEXO DANS LE MONDE



La Fondation Sodexo au Royaume-Uni € Depuis



son lancement en juin 2005, la Fondation Sodexo a donné près de 250 000 livres sterling pour lutter contre la faim et la malnutrition au Royaume-Uni où quatre millions de personnes n’ont pas les moyens de se nourrir correctement. Elle soutient plusieurs organisations comme Feed the Children, National Children’s Homes et la Société de St. Vincent de Paul, et s’est engagée dans un partenariat de trois ans avec FareShare, une organisation



caritative nationale qui distribue des surplus alimentaires aux personnes démunies.



FareShare – Sodexo En 2006, la Fondation Sodexo a soutenu l’action de FareShare à hauteur de 95 000 livres sterling qui ont permis de fournir plus de 220 000 repas. Les collaborateurs de Sodexo ont consacré 357 heures à la distribution de huit tonnes de nourriture. En septembre 2007, Sodexo a lancé une nouvelle campagne



€ Partenariat



de collecte de fonds dans toutes les divisions. La Fondation Sodexo va soutenir plusieurs initiatives caritatives locales, lancer un programme national de volontariat auprès de ses collaborateurs et inciter ses fournisseurs à s’engager à ses côtés. Sodexo utilisera aussi la possibilité de reverser une partie des taxes sur les salaires à des œuvres caritatives pour accroître sa participation.



« Notre partenariat avec la Fondation Sodexo a eu un immense impact sur le développement de FareShare, une organisation indépendante depuis 2004 seulement. Grâce au fantastique soutien de Sodexo, nous pouvons aider de nombreuses organisations à assurer l’alimentation de base de milliers de personnes en situation de précarité et développer d’importants programmes de formation et d’éducation pour améliorer leur santé, leur bien-être et leur employabilité. » Tony Lowe, Chief Executive, FareShare.



RÉCOMPENSES 2006-2007 : • États-Unis



Feeding Rhode Island’s Future* remporte le prix « Meilleur concept » de Food Management Magazine. Les études montrent qu’avec un petit déjeuner et un déjeuner, les jeunes sont plus performants, moins souvent absents ou en retard et plus attentifs en classe. Or, dans l’État de Rhode Island, de nombreux lycéens ne proﬁtent pas du programme de restauration scolaire national (NSLP) auquel ils ont droit et qui leur permettrait de déjeuner gratuitement ou à prix



réduits. Bien que leur anonymat soit préservé à la caisse du restaurant scolaire, ils préfèrent sauter leur repas de crainte d’apparaître comme « pauvres ». Pour éradiquer ce sentiment de honte et prouver aux lycéens que les menus scolaires sont sains et savoureux, Solange Morrissette, General Manager de Sodexo, a organisé un événement de deux jours sur l’application du NSLP à Tolman High School et dans quinze autres établissements. Pour renforcer l’attractivité de l’événement, elle a obtenu le soutien



de sponsors comme Rhode Island Credit Union et Hot 106, une radio locale très populaire. Les personnalités de Hot 106 ont dialogué avec les jeunes, participé à des jeux, joué de la musique et les ont encouragés à remplir la demande de NSLP. Le caractère intimidant de cette démarche a été balayé par la convivialité ambiante et la possibilité de gagner des places de cinéma, des CD, des t-shirts ou des sacs de sport. Immédiatement, le nombre de lycéens déjeunant à l’école a augmenté de 18 %.



* « Nourrir l’avenir de Rhode Island » est une initiative développée dans le cadre du programme STOP Hunger.
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VIVRE ET PARTAGER



LA QUALITÉ DE VIE AV E C N O S C L I E N T S E T N O S C O N S O M M AT E U R S



L’OFFRE GLOBALE SODEXO COUVRE LES SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT AINSI QUE LES CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES. SON OBJECTIF : CRÉER UNE VALEUR DURABLE POUR SES CLIENTS ET RENFORCER LE BIEN-ÊTRE DE SES CONSOMMATEURS PARTOUT DANS LE MONDE. SALARIÉS EN ENTREPRISE, ÉLÈVES ET ENSEIGNANTS DANS LES ÉCOLES ET LES UNIVERSITÉS, PATIENTS ET PERSONNEL MÉDICAL DANS LES HÔPITAUX, DÉTENUS DANS LES ÉTABLISSEMENTS PÉNITENTIAIRES, SENIORS DANS LES RÉSIDENCES SPÉCIALISÉES, PERSONNEL SUR LES GRANDS CHANTIERS À TERRE OU EN MER… TOUS BÉNÉFICIENT DE L’EXPERTISE DE SODEXO ET DU PROFESSIONNALISME D’ÉQUIPES DÉDIÉES ET SPÉCIFIQUEMENT FORMÉES POUR « AMÉLIORER LEUR QUALITÉ DE VIE AU QUOTIDIEN ».
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



> VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



2 activités



AU SERVICE DE LA QUALITÉ DE VIE



SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT
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Entreprises et Administrations



Loisirs



Défense



Établissements pénitentiaires



Santé



Seniors



Éducation



Bases-Vie



ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



MERCI



Les engagements du Groupe > Établissements pénitentiaires



> Clubs, cercles et centres de conférence privés



à nos clients qui nous font confiance partout dans le monde...



• Black Canyon Conference Center, Phoenix, Arizona (États-Unis). • Centre d’Affaires Étoile Saint-Honoré, Paris (France). • Conference Center at NorthPointe, Columbus, Ohio (États-Unis). • Desert Willow Conference Center, Phoenix, Arizona (États-Unis). • Johnson Space Center, Houston, Texas (États-Unis). • La Maison des Polytechniciens, Paris (France). • Les Salons de la Maison des Arts et Métiers, Paris (France). • San Ramon Valley Conference Center, California (États-Unis). • Tecnológico de Monterrey (Mexique). • The Parkway Hotel at the Barnes Jewish Medical Center, St. Louis, Missouri (États-Unis).



> Tables de Présidents et salons de Direction • Bank of America, Ottawa (Canada). • BAT, Londres (Royaume-Uni). • BNP Paribas, Siège, Paris (France). • EADS, Siège, Paris (France). • ING Bank, Londres (Royaume-Uni).



... PARMI EUX Services de Restauration et de Facilities Management
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SODEXO DANS LE MONDE



> Entreprises et Administrations



> Loisirs



• Alcatel, Autriche, Belgique, Canada, États-Unis, France, Corée du Sud, Maroc, Pologne. • Axa, Allemagne, Australie, Belgique, États-Unis, France, Royaume-Uni. • Bristol Myers Squibb, Argentine, Colombie, États-Unis, France, Italie, Mexique, Pays-Bas. • Canon, Allemagne, Belgique, Espagne, États-Unis, France, Italie, Malaisie, Norvège, Pays-Bas, Russie, Suède, Royaume-Uni. • Cisco, Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Danemark, Finlande, France, Luxembourg, Norvège, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Suède, Suisse. • General Electric, Canada, États-Unis, Finlande, Norvège, République tchèque, Russie, Suède. • GlaxoSmithKline, Allemagne, Autriche, Belgique, Canada, Chili, Colombie, France, Irlande, Maroc, Pays-Bas, Pologne, Royaume-Uni. • HSBC, Chine, États-Unis, France, Inde, Malaisie, Royaume-Uni. • IBM, Chili, Colombie, Costa Rica, Danemark, États-Unis, France, Inde, Italie, Pérou, République tchèque, Russie, Suède, Royaume-Uni, Venezuela. • Pﬁzer, Belgique, Brésil, Chili, Espagne, États-Unis, Finlande, France, Irlande, Italie, Norvège, Pérou, Royaume-Uni, Suède, Turquie. • Procter & Gamble, Allemagne, Argentine, Belgique, Brésil, Chine, Colombie, France, Irlande, Italie, Pologne, Royaume-Uni, Russie.



> Restaurants et événements de prestige • Art Café (restaurant du Musée d’Art Moderne), Strasbourg (France). • Ascot Racecourse, Berkshire (Royaume-Uni). • Blenheim Palace, Oxfordshire (Royaume-Uni). • Château de Vaux-le-Vicomte, région parisienne (France). • Children’s Museum of Indianapolis, Indiana (États-Unis). • Cincinnati Zoo and Botanical Gardens, Ohio (États-Unis). • Detroit Institute of Art, Michigan (États-Unis). • Epsom Downs Racecourse, Epsom (Royaume-Uni) • Hippodromes, Auteuil, Chantilly, Enghien, Longchamp, Maisons-Lafﬁtte, Vincennes (France). • Huntington Library Gardens Café, Pasadena, Californie (États-Unis). • L’Atelier Renault, Paris (France). • Le Jardin du Petit Palais, Paris (France). • Le Roland-Garros, Paris (France). • Les restaurants de la Tour Eiffel, Paris (France). • Murrayﬁeld Stadium, Edimbourg (Écosse). • St. Bartholomew’s Church, New York (États-Unis). • The Churchill Museum & Cabinet War Rooms, Londres (Royaume-Uni). • The John G. Shedd Aquarium, Chicago, Illinois (États-Unis).



> Défense • Australian Defense Force, 6 bases (Australie). • Astilleros y Maestranzas de la Armada Naval Base (ASMAR), Temuco (Chili). • Base Souveraine Britannique, Chypre. • Centre d’entraînement pour le sauvetage de la Défense civile (Singapour). • Cercle de l’Armée de Terre (RSI), Pune et Cercle naval (NOMA), Delhi (Inde). • Forces de Défense suédoises, garnison de Skovde et 5 sites, Norbotten (Suède). • Garnisons d’Aldershot, Catterick, Colchester, Salisbury Plain, York et Forces navales de la Région Sud-Ouest (Royaume-Uni). • Hôpitaux navals, Concepción, Tacalhuano, Vina (Chili). • Military Medical Institute, Varsovie (Pologne). • Ministère britannique de la Défense, Riyadh (Arabie saoudite). • US Marine Corps, 55 bases (États-Unis).



> Armées projetées • US Defense Logistics Agency (Corée du Sud).



• Chili (Services de Restauration et de Facilities Management) Ministère de la Justice 3 prisons : La Serena, Alto Hospicio, Rancagua. • Espagne (Services de Restauration) Gouvernement de Catalogne 4 établissements pénitentiaires • France (Services de Restauration et de Facilities Management) Ministère de la Justice - 7 prisons dans le Nord : Bapaume, Liancourt 1, Liancourt 2, Lille-Séquedin, Longuenesse, Maubeuge, Saint-Mihiel. - 6 prisons dans le Sud : Aix-en-Provence, Avignon, Grasse, Salon-de-Provence, Tarascon, Toulon-La Farlède. • Italie (Services de Restauration) Ministère de la Justice 16 prisons • Pays-Bas (Services de Restauration) Ministère de la Justice 46 prisons • Portugal (Services de Restauration) Ministère de la Justice 7 prisons • Royaume-Uni (Gestion globale) Home Ofﬁce / Scottish Prison Service - 4 prisons : Forest Bank, Bronzeﬁeld, Peterborough et Addiewell, en Écosse (ouverture prévue ﬁn 2008). - 1 centre de refugiés : Harmondsworth. - 2 foyers de réinsertion pour ex-détenus à Bristol.



> Santé • Aid Equipment, Stockholm County Council (Suède). • Assistance Publique des Hôpitaux de Paris (AP-HP), 7 sites (France). • Clinica Alemana, Santiago (Chili). • Ebel Fachklinik, 7 sites (Allemagne). • Fraser Health Authority, Colombie britannique (Canada). • Hôpital Albert Schweitzer, Zwijndrecht (Pays-Bas). • Hôpital Albert Einstein, São Paulo (Brésil). • Hôpital 12 de Octubre, Madrid (Espagne). • Johns Hopkins Hospital, Baltimore, Maryland (États-Unis). • Liverpool Women’s Hospital NHS Trust (Royaume-Uni). • Middelheim Academic Hospital, Anvers (Belgique). • Nebraska Medical Center, Omaha (États-Unis). • Pantai Medical Centre, Kuala Lumpur (Malaisie). • Privatklinik Rudolﬁnerhaus, Vienne (Autriche). • Samitivej Sukhumvit Hospital, Bangkok (Thaïlande). • Universita Cattolica Policlinico Gemelli, Rome (Italie).
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LES PRINCIPES DU GLOBAL SULLIVAN



LE PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES (GLOBAL COMPACT)



En 2002, Sodexo a adhéré aux principes du Global Sullivan, une communauté d’entreprises de toutes tailles et tous secteurs qui partagent la même vision de droit et de justice. Le Groupe s’est engagé à mettre en œuvre ses principes sur la responsabilité sociétale, quelles que soient la loi et les coutumes des pays dans lesquels il est implanté. Pour en savoir plus : thesullivanfoundation.org/gsp



Depuis 2003, Sodexo adhère au Pacte mondial et s’engage à en respecter les dix principes, témoignant ainsi de sa responsabilité à l’égard des droits de l’homme, des normes de travail, de l’environnement et de la lutte contre la corruption. Pour en savoir plus : unglobalcompact.org



2002 Sodexo adhère aux Principes du Global Sullivan.



2003 Sodexo adhère au Pacte mondial.



Une citoyenneté reconnue Sodexo ﬁgure dans quatre indices spécialisés dans l’investissement socialement responsable : € FTSE4Good : Sodexo a été l’une des quatre sociétés françaises à l’intégrer dès sa création en 2001 (ftse4good.com). Le classement 2007 la fait apparaître comme une référence dans son secteur d’activité. € ASPI Eurozone : Sodexo est entré en 2004 dans l’indice sur les critères du développement durable déﬁnis par la notation Vigeo. Pour Vigeo, l’approche de Sodexo couvre tous les aspects de la citoyenneté d’entreprise avec deux points forts : sa philosophie des affaires et son engagement en faveur des communautés locales. (vigeo.fr).



€ Sodexo



est à nouveau classé pour 2007-2008, dans le Dow Jones Sustainability World Index et le Dow Jones STOXX Sustainability Index (zone Europe) (sustainability-indexes.com). Pour la troisième année consécutive, Sodexo est également nommé Supersector worldwide leader de la catégorie Travel and Leisure. Sodexo est la seule entreprise dont le siège social est en France, à obtenir cette reconnaissance. Selon le Groupe SAM, agence de notation du DJSI « Sodexo a réalisé une excellente performance générale qui témoigne d’une philosophie des affaires rigoureuse et d’une grande transparence ».



2001 Intégration de Sodexo au FTSE4Good dès sa création.



2004 Sodexo entre dans l’indice.



2006-2007 Sodexo est nommé Supersector worldwide leader.



Notre stratégie de développement durable, formalisée dans notre charte éthique, se décline par objectifs et engagements auprès de nos parties prenantes : PARTIES PRENANTES



OBJECTIFS



ENGAGEMENTS



Clients



Nouer un véritable partenariat sur le long terme



• Créer de la valeur pour nos clients sur le long terme et établir ainsi des relations de partenariat



Consommateurs



Améliorer la Qualité de Vie au Quotidien en toute sécurité



• Développer une gamme de services qui contribue à améliorer la Qualité de Vie de tous ceux qui en bénéﬁcient • Contribuer à réduire le risque en matière de sécurité alimentaire • Informer et former les générations futures sur les conditions d’une bonne alimentation



Collaborateurs



Promouvoir une vie professionnelle épanouie



• Assurer le rôle d’« ascenseur social » vis-à-vis de nos collaborateurs • Promouvoir et respecter la diversité



Fournisseurs



Construire des relations équilibrées et durables



• Mener une politique d’achat garantissant l’origine des produits utilisés • Promouvoir nos valeurs de développement durable auprès de nos fournisseurs et de nos sous-traitants



Actionnaires



Assurer l’égalité de traitement des actionnaires dans l’information



• Diffuser simultanément à l’ensemble de nos actionnaires, une information identique, exacte, claire, régulière et transparente



Pays dans lesquels Sodexo est présent



Contribuer au développement économique et social



• Contribuer au développement de l’économie locale en privilégiant le recrutement local et, dans les pays les plus défavorisés, soutenir des initiatives locales qui contribuent au développement économique • Généraliser le programme de lutte contre la malnutrition, STOP Hunger, dans les principaux pays où nous sommes implantés • Contribuer à la protection de l’environnement des pays
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ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



MERCI



Les engagements du Groupe > Établissements pénitentiaires



> Clubs, cercles et centres de conférence privés



à nos clients qui nous font confiance partout dans le monde...



• Black Canyon Conference Center, Phoenix, Arizona (États-Unis). • Centre d’Affaires Étoile Saint-Honoré, Paris (France). • Conference Center at NorthPointe, Columbus, Ohio (États-Unis). • Desert Willow Conference Center, Phoenix, Arizona (États-Unis). • Johnson Space Center, Houston, Texas (États-Unis). • La Maison des Polytechniciens, Paris (France). • Les Salons de la Maison des Arts et Métiers, Paris (France). • San Ramon Valley Conference Center, California (États-Unis). • Tecnológico de Monterrey (Mexique). • The Parkway Hotel at the Barnes Jewish Medical Center, St. Louis, Missouri (États-Unis).



> Tables de Présidents et salons de Direction • Bank of America, Ottawa (Canada). • BAT, Londres (Royaume-Uni). • BNP Paribas, Siège, Paris (France). • EADS, Siège, Paris (France). • ING Bank, Londres (Royaume-Uni).



... PARMI EUX Services de Restauration et de Facilities Management
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SODEXO DANS LE MONDE



> Entreprises et Administrations



> Loisirs



• Alcatel, Autriche, Belgique, Canada, États-Unis, France, Corée du Sud, Maroc, Pologne. • Axa, Allemagne, Australie, Belgique, États-Unis, France, Royaume-Uni. • Bristol Myers Squibb, Argentine, Colombie, États-Unis, France, Italie, Mexique, Pays-Bas. • Canon, Allemagne, Belgique, Espagne, États-Unis, France, Italie, Malaisie, Norvège, Pays-Bas, Russie, Suède, Royaume-Uni. • Cisco, Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Danemark, Finlande, France, Luxembourg, Norvège, Nouvelle-Zélande, Pays-Bas, Suède, Suisse. • General Electric, Canada, États-Unis, Finlande, Norvège, République tchèque, Russie, Suède. • GlaxoSmithKline, Allemagne, Autriche, Belgique, Canada, Chili, Colombie, France, Irlande, Maroc, Pays-Bas, Pologne, Royaume-Uni. • HSBC, Chine, États-Unis, France, Inde, Malaisie, Royaume-Uni. • IBM, Chili, Colombie, Costa Rica, Danemark, États-Unis, France, Inde, Italie, Pérou, République tchèque, Russie, Suède, Royaume-Uni, Venezuela. • Pﬁzer, Belgique, Brésil, Chili, Espagne, États-Unis, Finlande, France, Irlande, Italie, Norvège, Pérou, Royaume-Uni, Suède, Turquie. • Procter & Gamble, Allemagne, Argentine, Belgique, Brésil, Chine, Colombie, France, Irlande, Italie, Pologne, Royaume-Uni, Russie.



> Restaurants et événements de prestige • Art Café (restaurant du Musée d’Art Moderne), Strasbourg (France). • Ascot Racecourse, Berkshire (Royaume-Uni). • Blenheim Palace, Oxfordshire (Royaume-Uni). • Château de Vaux-le-Vicomte, région parisienne (France). • Children’s Museum of Indianapolis, Indiana (États-Unis). • Cincinnati Zoo and Botanical Gardens, Ohio (États-Unis). • Detroit Institute of Art, Michigan (États-Unis). • Epsom Downs Racecourse, Epsom (Royaume-Uni) • Hippodromes, Auteuil, Chantilly, Enghien, Longchamp, Maisons-Lafﬁtte, Vincennes (France). • Huntington Library Gardens Café, Pasadena, Californie (États-Unis). • L’Atelier Renault, Paris (France). • Le Jardin du Petit Palais, Paris (France). • Le Roland-Garros, Paris (France). • Les restaurants de la Tour Eiffel, Paris (France). • Murrayﬁeld Stadium, Edimbourg (Écosse). • St. Bartholomew’s Church, New York (États-Unis). • The Churchill Museum & Cabinet War Rooms, Londres (Royaume-Uni). • The John G. Shedd Aquarium, Chicago, Illinois (États-Unis).



> Défense • Australian Defense Force, 6 bases (Australie). • Astilleros y Maestranzas de la Armada Naval Base (ASMAR), Temuco (Chili). • Base Souveraine Britannique, Chypre. • Centre d’entraînement pour le sauvetage de la Défense civile (Singapour). • Cercle de l’Armée de Terre (RSI), Pune et Cercle naval (NOMA), Delhi (Inde). • Forces de Défense suédoises, garnison de Skovde et 5 sites, Norbotten (Suède). • Garnisons d’Aldershot, Catterick, Colchester, Salisbury Plain, York et Forces navales de la Région Sud-Ouest (Royaume-Uni). • Hôpitaux navals, Concepción, Tacalhuano, Vina (Chili). • Military Medical Institute, Varsovie (Pologne). • Ministère britannique de la Défense, Riyadh (Arabie saoudite). • US Marine Corps, 55 bases (États-Unis).



> Armées projetées • US Defense Logistics Agency (Corée du Sud).



• Chili (Services de Restauration et de Facilities Management) Ministère de la Justice 3 prisons : La Serena, Alto Hospicio, Rancagua. • Espagne (Services de Restauration) Gouvernement de Catalogne 4 établissements pénitentiaires • France (Services de Restauration et de Facilities Management) Ministère de la Justice - 7 prisons dans le Nord : Bapaume, Liancourt 1, Liancourt 2, Lille-Séquedin, Longuenesse, Maubeuge, Saint-Mihiel. - 6 prisons dans le Sud : Aix-en-Provence, Avignon, Grasse, Salon-de-Provence, Tarascon, Toulon-La Farlède. • Italie (Services de Restauration) Ministère de la Justice 16 prisons • Pays-Bas (Services de Restauration) Ministère de la Justice 46 prisons • Portugal (Services de Restauration) Ministère de la Justice 7 prisons • Royaume-Uni (Gestion globale) Home Ofﬁce / Scottish Prison Service - 4 prisons : Forest Bank, Bronzeﬁeld, Peterborough et Addiewell, en Écosse (ouverture prévue ﬁn 2008). - 1 centre de refugiés : Harmondsworth. - 2 foyers de réinsertion pour ex-détenus à Bristol.



> Santé • Aid Equipment, Stockholm County Council (Suède). • Assistance Publique des Hôpitaux de Paris (AP-HP), 7 sites (France). • Clinica Alemana, Santiago (Chili). • Ebel Fachklinik, 7 sites (Allemagne). • Fraser Health Authority, Colombie britannique (Canada). • Hôpital Albert Schweitzer, Zwijndrecht (Pays-Bas). • Hôpital Albert Einstein, São Paulo (Brésil). • Hôpital 12 de Octubre, Madrid (Espagne). • Johns Hopkins Hospital, Baltimore, Maryland (États-Unis). • Liverpool Women’s Hospital NHS Trust (Royaume-Uni). • Middelheim Academic Hospital, Anvers (Belgique). • Nebraska Medical Center, Omaha (États-Unis). • Pantai Medical Centre, Kuala Lumpur (Malaisie). • Privatklinik Rudolﬁnerhaus, Vienne (Autriche). • Samitivej Sukhumvit Hospital, Bangkok (Thaïlande). • Universita Cattolica Policlinico Gemelli, Rome (Italie).
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LES PRINCIPES DU GLOBAL SULLIVAN



LE PACTE MONDIAL DES NATIONS UNIES (GLOBAL COMPACT)



En 2002, Sodexo a adhéré aux principes du Global Sullivan, une communauté d’entreprises de toutes tailles et tous secteurs qui partagent la même vision de droit et de justice. Le Groupe s’est engagé à mettre en œuvre ses principes sur la responsabilité sociétale, quelles que soient la loi et les coutumes des pays dans lesquels il est implanté. Pour en savoir plus : thesullivanfoundation.org/gsp



Depuis 2003, Sodexo adhère au Pacte mondial et s’engage à en respecter les dix principes, témoignant ainsi de sa responsabilité à l’égard des droits de l’homme, des normes de travail, de l’environnement et de la lutte contre la corruption. Pour en savoir plus : unglobalcompact.org



2002 Sodexo adhère aux Principes du Global Sullivan.



2003 Sodexo adhère au Pacte mondial.



Une citoyenneté reconnue Sodexo ﬁgure dans quatre indices spécialisés dans l’investissement socialement responsable : € FTSE4Good : Sodexo a été l’une des quatre sociétés françaises à l’intégrer dès sa création en 2001 (ftse4good.com). Le classement 2007 la fait apparaître comme une référence dans son secteur d’activité. € ASPI Eurozone : Sodexo est entré en 2004 dans l’indice sur les critères du développement durable déﬁnis par la notation Vigeo. Pour Vigeo, l’approche de Sodexo couvre tous les aspects de la citoyenneté d’entreprise avec deux points forts : sa philosophie des affaires et son engagement en faveur des communautés locales. (vigeo.fr).



€ Sodexo



est à nouveau classé pour 2007-2008, dans le Dow Jones Sustainability World Index et le Dow Jones STOXX Sustainability Index (zone Europe) (sustainability-indexes.com). Pour la troisième année consécutive, Sodexo est également nommé Supersector worldwide leader de la catégorie Travel and Leisure. Sodexo est la seule entreprise dont le siège social est en France, à obtenir cette reconnaissance. Selon le Groupe SAM, agence de notation du DJSI « Sodexo a réalisé une excellente performance générale qui témoigne d’une philosophie des affaires rigoureuse et d’une grande transparence ».



2001 Intégration de Sodexo au FTSE4Good dès sa création.



2004 Sodexo entre dans l’indice.



2006-2007 Sodexo est nommé Supersector worldwide leader.



Notre stratégie de développement durable, formalisée dans notre charte éthique, se décline par objectifs et engagements auprès de nos parties prenantes : PARTIES PRENANTES



OBJECTIFS



ENGAGEMENTS



Clients



Nouer un véritable partenariat sur le long terme



• Créer de la valeur pour nos clients sur le long terme et établir ainsi des relations de partenariat



Consommateurs



Améliorer la Qualité de Vie au Quotidien en toute sécurité



• Développer une gamme de services qui contribue à améliorer la Qualité de Vie de tous ceux qui en bénéﬁcient • Contribuer à réduire le risque en matière de sécurité alimentaire • Informer et former les générations futures sur les conditions d’une bonne alimentation



Collaborateurs



Promouvoir une vie professionnelle épanouie



• Assurer le rôle d’« ascenseur social » vis-à-vis de nos collaborateurs • Promouvoir et respecter la diversité



Fournisseurs



Construire des relations équilibrées et durables



• Mener une politique d’achat garantissant l’origine des produits utilisés • Promouvoir nos valeurs de développement durable auprès de nos fournisseurs et de nos sous-traitants



Actionnaires



Assurer l’égalité de traitement des actionnaires dans l’information



• Diffuser simultanément à l’ensemble de nos actionnaires, une information identique, exacte, claire, régulière et transparente



Pays dans lesquels Sodexo est présent



Contribuer au développement économique et social



• Contribuer au développement de l’économie locale en privilégiant le recrutement local et, dans les pays les plus défavorisés, soutenir des initiatives locales qui contribuent au développement économique • Généraliser le programme de lutte contre la malnutrition, STOP Hunger, dans les principaux pays où nous sommes implantés • Contribuer à la protection de l’environnement des pays
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Développement durable



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



> Seniors



AMÉLIORER LA QUALITÉ



de Vie



DES GÉNÉRATIONS ACTUELLES ET FUTURES



• Appalachian Christian Village, Johnson City, Tennessee (États-Unis). • Centro Medico P. Richiedei, Palazzolo, Brescia (Italie). • Christie Gardens, Toronto, Ontario (Canada). • Eichenhöhe Nursing Home (Croix Rouge), Hambourg (Allemagne). • Fondation Caisses d’Epargne pour la Solidarité, 75 sites (France). • Fundación Sociosanitaria de Barcelona, 9 sites (Espagne). • Grand Hotel Philadelphia, Rotterdam (Pays-Bas). • Korian, 104 sites (France). • Lutheran Social Services, York, Pennsylvanie (États-Unis). • Maisons de retraite de la Municipalité de Stokholm (Suède). • Maison de Soins de Bettembourg (Luxembourg). • Maison Marie Immaculée, 5 sites, Neufvilles (Belgique). • Pension Schloss Kahlsperg in Oberalm, Salzbourg (Autriche). • Unitingcare Ageing-Northern Sydney Region, Nouvelle Galles du Sud (Australie). • Wellwood, Newport (Royaume-Uni).



• Institutions jésuites : Colegio Antonio Viera, Pontiﬁcia Universidad Catolica (Brésil), Colegio San Ignacio (Chili), Deusto University (Espagne), École de Provence (France), Creighton University, Fairﬁeld University, Fordham University, Loyola Marymount, Loyola of Baltimore, Loyola University New Orleans, Regis University, Rockhurst University, St. Peter’s College, Xavier University (États-Unis), Georgetown University (Qatar).



> Bases-Vie > Pétrole et gaz • AP Moller-Maersk Group, Congo. • BP, Argentine, États-Unis (Alaska et Golfe du Mexique), Indonésie, Norvège, Pays-Bas, Royaume-Uni, Russie. • ConocoPhillips, États-Unis (Alaska, onshore) et Golfe du Mexique (offshore), Royaume-Uni. • ExxonMobil, Arabie Saoudite, Australie, Canada, États-Unis (onshore) et Golfe du Mexique (offshore), Norvège, Pays-Bas, Venezuela. • Noble Drilling, Danemark, Émirats arabes unis, Golfe du Mexique, Qatar, Royaume-Uni. • Qatargas, Qatar. • Saudi Aramco, Arabie saoudite. • Shell, Gabon, Golfe du Mexique, Nigeria, Pays-Bas, Russie, Sultanat d’Oman, Venezuela. • Sinopec, Arabie saoudite. • Total, Angola, Cameroun, Congo, Gabon, Golfe du Mexique, Nigeria, Norvège, Pays-Bas, Qatar. • Transocean, Inc., Golfe du Mexique, Inde, Nigeria, Norvège, Thaïlande, Vietnam.



> Éducation



Une démarche intégrée à la stratégie Dans 80 pays qui couvrent 80 % de la population mondiale, les 342 000 collaborateurs de Sodexo, de plus de130 nationalités mettent la diversité de leurs cultures et leurs expertises au service d’une même vision : « Devenir l’expert mondial des services qui améliorent la Qualité de Vie ». « Améliorer la Qualité de Vie au Quotidien » exprime non seulement la volonté de Sodexo de rendre l’existence plus agréable à tous ceux qu’il sert chaque jour, mais aussi son engagement à assurer un avenir meilleur aux futures générations.



Entreprise citoyenne, Sodexo intègre les critères sociaux et environnementaux dans ses politiques et ses programmes. Depuis 2003, une charte éthique signée par ses dirigeants, formalise ses engagements et sa stratégie de développement durable. Inscrites dans une démarche de progrès, ses actions sur le terrain sont adaptées aux spéciﬁcités culturelles, économiques, environnementales et sociales des pays dans lesquels le Groupe est présent.



La volonté de progresser Sodexo forme une communauté de progrès avec ses clients, ses consommateurs, ses collaborateurs, ses fournisseurs, ses actionnaires et les pays où il est présent. Son ambition : structurer sa démarche de progrès et en mesurer les performances aﬁn de faire de chaque jour un jour meilleur. Son plan d’action ﬁxe trois objectifs : • développer un réseau de coordinateurs au sein du Groupe ; • faire évoluer ses engagements et ses indicateurs ; • mettre en place des outils communs.
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En 2006, Sodexo s’est doté d’un outil de pilotage pour faciliter l’échange et le partage des meilleures initiatives en matière de développement durable et publie, depuis, un Rapport de Développement durable disponible sur sodexo.com.



• Abilene Independent School District, Texas (États-Unis). • Andrès Bello University, Santiago (Chili). • Assumption College, Massachusetts (États-Unis). • Australian Institute of Management, Melbourne, Perth, Sydney (Australie). • Brock University, St. Catharines, Ontario (Canada). • Campus Sainte Thérèse, Ozoir-la-Ferrière (France). • Chinese International School, Hong Kong (Chine). • Gimnasio Moderno, Bogotá (Colombie). • Helsinki Business College (Finlande). • Singapore American School (Singapour). • Texas A&M University (États-Unis, Qatar). • The University of Economics, Prague (République tchèque). • Université de Bradford (Royaume-Uni). • Université de Cagliari (Italie). • Université de Stockholm (Suède). • University Hospital, Buenos-Aires (Argentine). • University of Technology, Eindhoven (Pays-Bas).



... PARMI EUX Chèques et Cartes de Services > Banque et Assurance • BNP Paribas, Allemagne, Autriche, Chili, Espagne, Pologne, République tchèque, Tunisie, Turquie. • Citigroup, Belgique, Chili, Colombie, Espagne, Philippines, République tchèque, Slovaquie. • ING Group, Chili, Espagne, Pologne, République tchèque, Slovaquie. • Société Générale, Espagne, Mexique, Pologne, République tchèque.



> Informatique et Électronique • Hewlett-Packard, Belgique, Colombie, Inde, Philippines, Pologne, République tchèque, Turquie. • Microsoft, Colombie, Inde, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie, Venezuela. • Samsung Electronics, Allemagne, Argentine, Colombie, Mexique, Pérou, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie.



> Biens de consommation • Coca-Cola, Autriche, Belgique, Hongrie, Luxembourg, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie. • Nokia, Autriche, Chili, Colombie, Hongrie, Pérou, Philippines, Pologne, Turquie, Venezuela. • Unilever, Argentine, Belgique, Chili, Espagne, Hongrie, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie.



> Industrie et Énergie • Exxon Mobil, Autriche, Colombie, Hongrie, République tchèque, Tunisie. • Merck, Autriche, Chine, Colombie, Mexique, Philippines, Pologne, République tchèque, Turquie. • Michelin, Belgique, Hongrie, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie, Turquie. • Renault Group, Argentine, Autriche, Belgique, Colombie, Luxembourg, Mexique, Pologne, République tchèque. • Sanoﬁ-Aventis, Autriche, Belgique, Chili, Colombie, Mexique, Philippines, République tchèque. • Siemens, Allemagne, Autriche, Chili, Colombie, France, Hongrie, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie, Tunisie, Turquie.



> Services publics • Chemins de fer nationaux, MÁV (Hongrie), SNCB (Belgique). • Pouvoirs publics, Banco de Brasilia (Brésil), Communidad de Madrid, Generalitat de Cataluña (Espagne), Steel Authority (Inde), Her Majesty’s Government (Royaume-Uni). • Services postaux nationaux, La Poste (Belgique), La Poste (France), Magyar Posta Rt. (Hongrie), Poczta Polska (Pologne).



> Mines • Alcan, Inc., Australie. • BHP Billiton, Australie, Canada, Pérou. • Barrick Gold, Australie, Canada, Pérou,Tanzanie. • INCO, Australie, États-Unis (Alaska), Nouvelle-Calédonie. • Pan Australian Resources (PAR), Laos. • Phu Bia, Laos. • Rio Tinto, Australie, Madagascar, Pérou.



• Écoles internationales : Bonn, Düsseldorf, Francfort, Munich, Wiesbaden (Allemagne), Black Forest Academy Kandern (Allemagne), Perth (Australie), Hong Kong International School, Western Academy of Beijing (Chine), Sotogrande (Espagne), Helsinki (Finlande), Izmir (Turquie).



> Ingénierie et construction • Bechtel, Qatar. • Chiyoda, Russie, Qatar. • Fluor Daniel, Arabie saoudite, Pérou, Qatar. • SNC Lavalin, Nouvelle-Calédonie, Venezuela.



• Lycées français : Johannesburg (Afrique du Sud), Francfort (Allemagne), Riyadh (Arabie saoudite), Buenos-Aires (Argentine), Anvers (Belgique), Hong Kong (Chine), Séoul (Corée du Sud), Madrid (Espagne), Bethesda (États-Unis), Moscou (Russie), (Singapour), Istanbul, Izmir (Turquie).
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> ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE > Développement durable



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



> Seniors



AMÉLIORER LA QUALITÉ



de Vie



DES GÉNÉRATIONS ACTUELLES ET FUTURES



• Appalachian Christian Village, Johnson City, Tennessee (États-Unis). • Centro Medico P. Richiedei, Palazzolo, Brescia (Italie). • Christie Gardens, Toronto, Ontario (Canada). • Eichenhöhe Nursing Home (Croix Rouge), Hambourg (Allemagne). • Fondation Caisses d’Epargne pour la Solidarité, 75 sites (France). • Fundación Sociosanitaria de Barcelona, 9 sites (Espagne). • Grand Hotel Philadelphia, Rotterdam (Pays-Bas). • Korian, 104 sites (France). • Lutheran Social Services, York, Pennsylvanie (États-Unis). • Maisons de retraite de la Municipalité de Stokholm (Suède). • Maison de Soins de Bettembourg (Luxembourg). • Maison Marie Immaculée, 5 sites, Neufvilles (Belgique). • Pension Schloss Kahlsperg in Oberalm, Salzbourg (Autriche). • Unitingcare Ageing-Northern Sydney Region, Nouvelle Galles du Sud (Australie). • Wellwood, Newport (Royaume-Uni).



• Institutions jésuites : Colegio Antonio Viera, Pontiﬁcia Universidad Catolica (Brésil), Colegio San Ignacio (Chili), Deusto University (Espagne), École de Provence (France), Creighton University, Fairﬁeld University, Fordham University, Loyola Marymount, Loyola of Baltimore, Loyola University New Orleans, Regis University, Rockhurst University, St. Peter’s College, Xavier University (États-Unis), Georgetown University (Qatar).



> Bases-Vie > Pétrole et gaz • AP Moller-Maersk Group, Congo. • BP, Argentine, États-Unis (Alaska et Golfe du Mexique), Indonésie, Norvège, Pays-Bas, Royaume-Uni, Russie. • ConocoPhillips, États-Unis (Alaska, onshore) et Golfe du Mexique (offshore), Royaume-Uni. • ExxonMobil, Arabie Saoudite, Australie, Canada, États-Unis (onshore) et Golfe du Mexique (offshore), Norvège, Pays-Bas, Venezuela. • Noble Drilling, Danemark, Émirats arabes unis, Golfe du Mexique, Qatar, Royaume-Uni. • Qatargas, Qatar. • Saudi Aramco, Arabie saoudite. • Shell, Gabon, Golfe du Mexique, Nigeria, Pays-Bas, Russie, Sultanat d’Oman, Venezuela. • Sinopec, Arabie saoudite. • Total, Angola, Cameroun, Congo, Gabon, Golfe du Mexique, Nigeria, Norvège, Pays-Bas, Qatar. • Transocean, Inc., Golfe du Mexique, Inde, Nigeria, Norvège, Thaïlande, Vietnam.



> Éducation



Une démarche intégrée à la stratégie Dans 80 pays qui couvrent 80 % de la population mondiale, les 342 000 collaborateurs de Sodexo, de plus de130 nationalités mettent la diversité de leurs cultures et leurs expertises au service d’une même vision : « Devenir l’expert mondial des services qui améliorent la Qualité de Vie ». « Améliorer la Qualité de Vie au Quotidien » exprime non seulement la volonté de Sodexo de rendre l’existence plus agréable à tous ceux qu’il sert chaque jour, mais aussi son engagement à assurer un avenir meilleur aux futures générations.



Entreprise citoyenne, Sodexo intègre les critères sociaux et environnementaux dans ses politiques et ses programmes. Depuis 2003, une charte éthique signée par ses dirigeants, formalise ses engagements et sa stratégie de développement durable. Inscrites dans une démarche de progrès, ses actions sur le terrain sont adaptées aux spéciﬁcités culturelles, économiques, environnementales et sociales des pays dans lesquels le Groupe est présent.



La volonté de progresser Sodexo forme une communauté de progrès avec ses clients, ses consommateurs, ses collaborateurs, ses fournisseurs, ses actionnaires et les pays où il est présent. Son ambition : structurer sa démarche de progrès et en mesurer les performances aﬁn de faire de chaque jour un jour meilleur. Son plan d’action ﬁxe trois objectifs : • développer un réseau de coordinateurs au sein du Groupe ; • faire évoluer ses engagements et ses indicateurs ; • mettre en place des outils communs.
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En 2006, Sodexo s’est doté d’un outil de pilotage pour faciliter l’échange et le partage des meilleures initiatives en matière de développement durable et publie, depuis, un Rapport de Développement durable disponible sur sodexo.com.



• Abilene Independent School District, Texas (États-Unis). • Andrès Bello University, Santiago (Chili). • Assumption College, Massachusetts (États-Unis). • Australian Institute of Management, Melbourne, Perth, Sydney (Australie). • Brock University, St. Catharines, Ontario (Canada). • Campus Sainte Thérèse, Ozoir-la-Ferrière (France). • Chinese International School, Hong Kong (Chine). • Gimnasio Moderno, Bogotá (Colombie). • Helsinki Business College (Finlande). • Singapore American School (Singapour). • Texas A&M University (États-Unis, Qatar). • The University of Economics, Prague (République tchèque). • Université de Bradford (Royaume-Uni). • Université de Cagliari (Italie). • Université de Stockholm (Suède). • University Hospital, Buenos-Aires (Argentine). • University of Technology, Eindhoven (Pays-Bas).



... PARMI EUX Chèques et Cartes de Services > Banque et Assurance • BNP Paribas, Allemagne, Autriche, Chili, Espagne, Pologne, République tchèque, Tunisie, Turquie. • Citigroup, Belgique, Chili, Colombie, Espagne, Philippines, République tchèque, Slovaquie. • ING Group, Chili, Espagne, Pologne, République tchèque, Slovaquie. • Société Générale, Espagne, Mexique, Pologne, République tchèque.



> Informatique et Électronique • Hewlett-Packard, Belgique, Colombie, Inde, Philippines, Pologne, République tchèque, Turquie. • Microsoft, Colombie, Inde, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie, Venezuela. • Samsung Electronics, Allemagne, Argentine, Colombie, Mexique, Pérou, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie.



> Biens de consommation • Coca-Cola, Autriche, Belgique, Hongrie, Luxembourg, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie. • Nokia, Autriche, Chili, Colombie, Hongrie, Pérou, Philippines, Pologne, Turquie, Venezuela. • Unilever, Argentine, Belgique, Chili, Espagne, Hongrie, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie.



> Industrie et Énergie • Exxon Mobil, Autriche, Colombie, Hongrie, République tchèque, Tunisie. • Merck, Autriche, Chine, Colombie, Mexique, Philippines, Pologne, République tchèque, Turquie. • Michelin, Belgique, Hongrie, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie, Turquie. • Renault Group, Argentine, Autriche, Belgique, Colombie, Luxembourg, Mexique, Pologne, République tchèque. • Sanoﬁ-Aventis, Autriche, Belgique, Chili, Colombie, Mexique, Philippines, République tchèque. • Siemens, Allemagne, Autriche, Chili, Colombie, France, Hongrie, Philippines, Pologne, République tchèque, Slovaquie, Tunisie, Turquie.



> Services publics • Chemins de fer nationaux, MÁV (Hongrie), SNCB (Belgique). • Pouvoirs publics, Banco de Brasilia (Brésil), Communidad de Madrid, Generalitat de Cataluña (Espagne), Steel Authority (Inde), Her Majesty’s Government (Royaume-Uni). • Services postaux nationaux, La Poste (Belgique), La Poste (France), Magyar Posta Rt. (Hongrie), Poczta Polska (Pologne).



> Mines • Alcan, Inc., Australie. • BHP Billiton, Australie, Canada, Pérou. • Barrick Gold, Australie, Canada, Pérou,Tanzanie. • INCO, Australie, États-Unis (Alaska), Nouvelle-Calédonie. • Pan Australian Resources (PAR), Laos. • Phu Bia, Laos. • Rio Tinto, Australie, Madagascar, Pérou.



• Écoles internationales : Bonn, Düsseldorf, Francfort, Munich, Wiesbaden (Allemagne), Black Forest Academy Kandern (Allemagne), Perth (Australie), Hong Kong International School, Western Academy of Beijing (Chine), Sotogrande (Espagne), Helsinki (Finlande), Izmir (Turquie).



> Ingénierie et construction • Bechtel, Qatar. • Chiyoda, Russie, Qatar. • Fluor Daniel, Arabie saoudite, Pérou, Qatar. • SNC Lavalin, Nouvelle-Calédonie, Venezuela.



• Lycées français : Johannesburg (Afrique du Sud), Francfort (Allemagne), Riyadh (Arabie saoudite), Buenos-Aires (Argentine), Anvers (Belgique), Hong Kong (Chine), Séoul (Corée du Sud), Madrid (Espagne), Bethesda (États-Unis), Moscou (Russie), (Singapour), Istanbul, Izmir (Turquie).
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ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES



SODEXO DANS LE MONDE



3%



DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE



7,5



MILLIARDS D’EUROS DE VOLUME D’ÉMISSION
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MILLIONS D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDÉ



591



MILLIONS DE DOLLARS US DE CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDÉ



97 %



310 000



12 946



20,2



DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE



MILLIONS D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDÉ



17 114



MILLIONS DE DOLLARS US DE CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDÉ



CLIENTS (HORS PARTICULIERS)



MILLIONS DE BÉNÉFICIAIRES



1



MILLION DE PARTENAIRES AFFILIÉS p Source : Sodexo
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> ARCHITECTE SERVICES DE DE RESTAURATION LA QUALITÉ DE VIE ET DE FACILITIES MANAGEMENT > VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE > Entreprises et Administrations / Loisirs / Défense / Établissements pénitentiaires / Santé / Seniors / Éducation / Bases-Vie



Entreprises et Administrations



DES SERVICES « QUALITÉ DE VIE »



CRÉATEURS DE VALEUR L’EXPERTISE DE SODEXO REPOSE SUR L’ANTICIPATION DES ATTENTES DE SES CLIENTS, SON EXPÉRIENCE ET SA CAPACITÉ À PROPOSER UNE TRÈS LARGE GAMME DE SERVICES. PARTENAIRE STRATÉGIQUE GLOBAL GRÂCE À SON IMPLANTATION INTERNATIONALE, LE GROUPE CONSTRUIT DES OFFRES SUR MESURE CRÉATRICES DE VALEUR DURABLE POUR SES CLIENTS. ATTENTIVES, SES ÉQUIPES ALLIENT ESPRIT DE SERVICE ET EXIGENCE DE QUALITÉ, DE SÉCURITÉ, DE PROTECTION DE LA SANTÉ ET DE L’ENVIRONNEMENT POUR AMÉLIORER CHAQUE JOUR LA QUALITÉ DE VIE DES CONSOMMATEURS.
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N°2 MONDIAL



6 546



135 982



4 953



37 %



15 371



MILLIONS DE DOLLARS US DE CHIFFRE D’AFFAIRES



COLLABORATEURS



DANS LES SERVICES DE RESTAURATION



MILLIONS D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES



DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE



SITES



p Source : Sodexo



FAITS MARQUANTS € Espagne Sodexo réussit son développement en Facilities Management. Choisi, en 2005, pour assurer les services de Maintenance technique de grands clients comme Coca-Cola ou le Football club de Barcelone, Sodexo a doublé ses ventes dans les services de Facilities Management en 2006-2007 et a obtenu la certiﬁcation ISO 14001.



€ États-Unis Food Management Magazine décerne à Sodexo son prix du « Meilleur Concept » pour Sweet Shots, des desserts basses calories offrant un maximum de saveurs dans un mini-pack permettant de manger léger sur son lieu de travail tout en se faisant plaisir.



€ Inde DLF Builders conﬁe à Sodexo la gestion de trois centres commerciaux sur près de 230 000 mètres carrés, à Delhi, à Gurgaon et à Chandigarh.



€ Royaume-Uni ING élargit la gamme des services de Facilities Management sous-traitée à Sodexo avec un nouveau contrat de trois ans d’un montant de 12 millions de livres, incluant la réception, l’ingénierie, le nettoyage, la sécurité, la gestion de l’espace et des déchets, et le transport.



€ France Le programme « Équilibre » destiné aux adultes en activité obtient le label PNNS 2 (Plan national Nutrition et Santé). Sodexo est la première entreprise de services de Restauration à obtenir ce label octroyé par le ministère de la Santé.



€



€ € € €



ÉVÉNEMENTS Sodexo a été le partenaire : • de la Coupe du Monde de rugby 2007 en France et au Royaume-Uni, et a fourni aux supporters 110 000 packages Hospitalité et 185 000 packages Voyages ; • du Rassemblement mondial des Scouts qui a réuni, au milieu de l’été 2007, 31 000 scouts et 10 000 bénévoles à Chelmsford (Royaume-Uni) ; • des Jeux Olympiques européens pour la Jeunesse qui ont accueilli à Rome (Italie) en octobre 2007, 1 400 athlètes, 400 entraîneurs, 2 000 volontaires et 3 000 parents venus de 57 pays.
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> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT > Entreprises et Administrations / Loisirs / Défense / Établissements pénitentiaires / Santé / Seniors / Éducation / Bases-Vie



TENDANCES DU MARCHÉ Trois tendances dominent le marché. € Les



entreprises recherchent des partenaires capables d’accompagner leur développement. Sodexo leur assure une gestion intégrée de tous leurs services supports et un rapport qualité/coûts optimisé.



€ Pour



s’implanter sur les marchés à fort potentiel de développement et pour réduire leurs coûts, elles se tournent vers les marchés émergents : Asie, Amérique du Sud, Europe centrale et de l’Est. Grâce à sa présence mondiale, son expérience locale et son expertise en développement durable, Sodexo dispose de tous les atouts pour accompagner leur développement.
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PLUS DE MILLIARDS D’EUROS DE MARCHÉ TOTAL ESTIMÉ*, DONT 85 MILLIARDS D’EUROS EN RESTAURATION : • Taux de sous-traitance : 79 % (taux le plus élevé : États-Unis environ 97 %, parmi les taux les plus faibles : Russie : environ 30 %). • Taux moyen de croissance annuelle du marché sous-traité : de + 1 % à + 2 % sur les trois prochaines années. * Marché du Facilities Management (hors Restauration) : plus de 2 fois celui de la Restauration. p Estimation Sodexo



€ La



globalisation modiﬁe le visage traditionnel du monde du travail et confronte les entreprises à de nouveaux déﬁs en Ressources Humaines. Sodexo et ses clients doivent attirer et retenir les talents, et gérer des équipes de plus en plus mobiles.



Les services de la Qualité de Vie offerts par Sodexo contribuent à créer un environnement de travail productif et confortable : un atout indispensable dans cette nouvelle course aux talents et à la mobilité. p Source : Sodexo



EXPÉRIENCE SODEXO Une offre de restauration sans frontières Née de l’expertise et du savoir-faire de Sodexo, « be by Sodexo » assure à chaque client des prestations personnalisées et évolutives de grande qualité. Cette offre innovante est adaptée à ses besoins grâce à Personix™, un outil d’analyse des attentes des consommateurs et de leurs habitudes de consommation sur leur lieu de travail : au restaurant d’entreprise, à l’espace « Café » ou encore pour les produits à emporter… « be by Sodexo » conjugue
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traditions locales, liberté et santé en proposant des menus variés et équilibrés, sur des thèmes fréquemment renouvelés. Les menus sont adaptés selon les saisons, mais aussi en fonction des attentes régulièrement exprimées. Plébiscitée au Royaume-Uni, cette offre a ensuite été adoptée en Irlande, en Finlande et en Belgique. Appréciée par de nombreux clients comme Nokia ou Cisco, elle est aujourd’hui en cours de déploiement international.



> CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES



KLM & SODEXO (Pays-Bas) Transition réussie et performances garanties Forts d’une relation de conﬁance établie de longue date, KLM et Sodexo élargissent leur partenariat. Chargé des services de Restauration depuis 15 ans, Sodexo gère dorénavant les services support de son client et intègre dans ses équipes 255 collaborateurs spécialisés en Facilities Management.



€ KLM externalise ses services de Facilities Management Fin 2003, KLM décide d’externaliser ses services de Facilities Management auprès d’un prestataire unique pour en diminuer les coûts tout en améliorant leur qualité. Le contrat couvre plus de 30 services pour 90 immeubles, soit 630 000 mètres carrés dans la région de Schiphol. Avec 255 collaborateurs concernés, l’aspect social de cette décision est, pour KLM, une préoccupation majeure. Le transfert de ses équipes doit être réalisé dans les meilleures conditions et la continuité des services assurée. € Sodexo construit une offre sur mesure pour et avec KLM Sodexo remporte ce contrat ﬁn 2006, grâce à son expérience dans le transfert d’équipes et à sa capacité à s’engager sur la qualité des services et les réductions de coût. Il préconise la reprise de 255 collaborateurs de KLM, propose la déﬁnition conjointe d’un « Accord sur le niveau de service » et la mise en place d’une politique d’achats claire et d’un système de reporting en ligne transparent. € Une étroite collaboration pour une transition réussie La transition s’est réalisée en douceur grâce à une équipe projet réunissant des collaborateurs de Sodexo et de KLM. Le système de reporting a été mis en place. Sodexo bénéﬁcie aujourd’hui de l’expertise des spécialistes de KLM qui l’ont rejoint. Quant aux consommateurs, ils sont assurés d’une qualité de service garantie.
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UN CONTRAT DE D’EUROS SUR CINQ ANS



MILLIONS



36



SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT dont les restaurants du personnel, la maintenance des bâtiments, le transport des équipages, la distribution des uniformes et le traitement des déchets.



« La transition est un succès et les premiers résultats disponibles montrent que Sodexo tient ses promesses. » Roel Varossieau, Vice President Demand Management and Real Estate – KLM.



Retrouvez nos clients en page 41.
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> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT > Entreprises et Administrations / Loisirs / Défense / Établissements pénitentiaires / Santé / Seniors / Éducation / Bases-Vie



Loisirs



OFFRIR DES



MOMENTS D’EXCEPTION PRESTATIONS HAUT DE GAMME, LIEUX PRESTIGIEUX, SENS DE L’ÉVÉNEMENT, SODEXO CONJUGUE CRÉATIVITÉ ET EXPERTISE, RAFFINEMENT ET CONVIVIALITÉ, ET OFFRE AU QUOTIDIEN SES MOMENTS D’EXCEPTION.



FAITS MARQUANTS € Belgique



€ États-Unis



BMW et Sodexo ouvrent à Bruxelles le restaurant public « Enjoy », une escale gourmande dans un décor rafﬁné.



En partenariat avec l’Église Saint-Bartholomée, Sodexo inaugure son premier restaurant public à New York, le « Café St. Barts », sur Park Avenue, l’une des plus prestigieuses avenues du monde.



€ France €



€€ €



Les Bateaux Parisiens, ﬁliale du Groupe, ouvrent le « Café Seine » sur les quais, au pied de la Tour Eiffel.



€ Royaume-Uni Double récompense aux trophées Eventia Corporate Event pour Knebworth House où Sodexo est nommé « Meilleur organisateur » d’événements exceptionnels et « Meilleur exploitant » de lieux d’exception.
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SETE - GROUPE ALAIN DUCASSE & SODEXO (France) (Société d’Exploitation de la Tour Eiffel)



Un partenariat ambitieux pour la Tour Eiffel La Tour Eiffel reçoit 6,7 millions de visiteurs par an. Une clientèle diversiﬁée à laquelle la SETE (Société d’Exploitation de la Tour Eiffel) voulait offrir une palette de restaurations à la hauteur de la notoriété du monument. En 2006, le partenariat Sodexo-Alain Ducasse remporte la concession de la restauration de la Tour Eiffel grâce à une approche culinaire conceptuelle et économique.



€ Pour chaque étage un concept original Le partenariat Sodexo-Alain Ducasse déploie une offre adaptée aux attentes et au budget de chacun, qui se situe chaque fois dans le haut de gamme du segment. À tous les étages, snacking contemporain à petit prix. Le restaurant du 1er étage se métamorphose en comptoirs à thèmes le midi et en restaurant branché le soir. Au 2e étage, le mythique « Jules Verne » décline une nouvelle cuisine française en trois menus pour répondre aux attentes d’une triple clientèle : affaires le midi, touristes internationaux en début de soirée, et clientèle branchée le soir. € La conjugaison des talents Le groupe Alain Ducasse apporte sa créativité culinaire à l’édiﬁce, dans un décor revisité, par un designer réputé, Patrick Jouin, et Sodexo ses 40 ans d’expérience de la restauration et de la gestion de sites d’exception. Dans un but commun : faire partager au plus grand nombre des moments inoubliables.



EXPÉRIENCE SODEXO Royaume-Uni :



Une activité « ﬂorissante » Déjà en charge des services de Restauration et d’hospitalité de deux des plus prestigieux Flower Show (depuis vingt ans à Chelsea et huit ans à Tatton), Sodexo se voit également conﬁer celui d’Hampton Court Palace. C’est, pour la Société Royale d’Horticulture, la marque d’une conﬁance renouvelée.



« Mettre l’expertise du groupe Alain Ducasse, sa créativité culinaire et son exigence de qualité au service de l’un des lieux les plus emblématiques de Paris est un très grand honneur et un défi passionnant. Sans l’expérience de Sodexo nous n’aurions pu vivre cette grande aventure. » Alain Ducasse.



Retrouvez nos clients en pages 41 et 42.
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> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT > Entreprises et Administrations / Loisirs / Défense / Établissements pénitentiaires / Santé / Seniors / Éducation / Bases-Vie



Défense



444



3%



587



13 482



MILLIONS D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES



MILLIONS DE DOLLARS US DE CHIFFRE D’AFFAIRES



DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE



1104 SITES



COLLABORATEURS p Source : Sodexo



DES SERVICES



ENGAGÉS FORT DE SON EXPÉRIENCE DE LA VIE MILITAIRE EN GARNISON OU EN MISSION, SODEXO S’ENGAGE AUX CÔTÉS DES MILITAIRES ET DE LEUR FAMILLE POUR FACILITER LEUR CARRIÈRE ET AMÉLIORER LEUR QUALITÉ DE VIE. DES SERVICES DE RESTAURATION AUX SOLUTIONS DE LOGISTIQUE COMPLEXES, SES OFFRES SUR MESURE OPTIMISENT LES RESSOURCES DES ARMÉES.



FAITS MARQUANTS € Chypre Le ministère de la Défense britannique conﬁe à Sodexo les services de Restauration et de Facilities Management de la Base souveraine de Chypre.



€ Singapour Pour la troisième fois, la Défense civile décerne à Sodexo le prix « Partenaire d’Honneur de la Défense » pour ses services de Restauration.



€ États-Unis • Le Département de la Défense décerne à Sodexo le prestigieux Liberty Award - Pro Patria pour son engagement envers les militaires de la National Guard and Reserve. • Greg Verone, président de la division Government Services de Sodexho, Inc. est nommé au Conseil d’Administration de la prestigieuse association d’assistance aux militaires et à leur famille, Armed Services YMCA.
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€ € €



FORCES ARMÉES SUÉDOISES & SODEXO (Suède) La Qualité de Vie au meilleur coût Pour optimiser les coûts comme la qualité de la restauration, les Forces armées suédoises conﬁent à Sodexo les services de Restauration de la garnison de Skovde à l’est de Stockholm en 2005, puis de cinq camps d’entraînement de la région de Norbotten en 2006 et 2007.



Mission réussie ! Retenu pour la qualité de son offre, sa capacité d’innovation, son expérience et la justesse de ses prix, Sodexo a non seulement réduit les coûts de 25 % en améliorant la qualité des prestations, mais a également proposé de rentabiliser des installations en les louant pour des manifestations civiles. Des performances qui ouvrent aux Forces armées des perspectives d’élargissement de ce partenariat pour les années à venir.



« Nous sommes très impressionnés par les ressources de Sodexo qui en font un partenaire très sûr. » Anitha Jansson, Client Relations, Swedish FM Logistics Directorate.



EXPÉRIENCE SODEXO France :



Sodexo renforce les Forces armées françaises en opérations Grâce aux efforts commerciaux développés depuis maintenant six ans, Sodexo a été retenu par l’Armée française pour assurer des services de gestion de camps, dans le cadre du projet d’externalisation du soutien des Forces armées françaises en opérations extérieures.



TENDANCES DU MARCHÉ Pour ﬁdéliser les troupes tout en rationalisant les coûts, les Forces armées veulent des partenaires expérimentés et créatifs, « parties prenantes » de la communauté militaire. Sodexo dispose de cette capacité d’engagement comme en témoignent les accords de partenariat « Entreprises-Défense » conclus au Royaume-Uni, en France et aux États-Unis par lesquels Sodexo privilégie l’emploi des familles sur les bases et permet aux militaires de poursuivre dans le Groupe une carrière commencée dans l’armée. p Source : Sodexo



20



PLUS DE MILLIARDS D’EUROS DE MARCHÉ TOTAL ESTIMÉ*, DONT 6,5 MILLIARDS D’EUROS EN RESTAURATION : • Taux de sous-traitance : 35 % (taux le plus élevé : Italie environ 75 %, parmi les taux les plus faibles : Pays-Bas moins de 5 %). • Taux moyen de croissance annuelle du marché sous-traité : de + 4 % à + 5 % sur les trois prochaines années. * Marché du Facilities Management (hors Restauration) : environ 2,5 fois celui de la Restauration. p Estimation Sodexo Retrouvez nos clients en page 42.
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> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT > Entreprises et Administrations / Loisirs / Défense / Établissements pénitentiaires / Santé / Seniors / Éducation / Bases-Vie



Établissements pénitentiaires



211



2%



279



3 022



MILLIONS D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES



MILLIONS DE DOLLARS US DE CHIFFRE D’AFFAIRES



DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE



127 SITES



COLLABORATEURS p Source : Sodexo



POSER LES FONDATIONS DE LA



RÉINSERTION PARTENAIRE DES ADMINISTRATIONS PÉNITENTIAIRES, SODEXO S’ASSOCIE À DES ARCHITECTES, DES INGÉNIEURS, DES ENTREPRENEURS ET DES BANQUIERS POUR CONCEVOIR, CONSTRUIRE ET GÉRER DES PRISONS ET DES FOYERS DE RÉINSERTION. SA MISSION : AMÉLIORER LES CONDITIONS DE VIE DANS LES ÉTABLISSEMENTS ET CONTRIBUER AUX CONDITIONS D’UNE RÉINSERTION RÉUSSIE, FAVORISÉE PAR LE MAINTIEN DES LIENS FAMILIAUX, L’ACCÈS AU LOGEMENT ET LE RETOUR À L’EMPLOI.



FAITS MARQUANTS € France



€ €



L’association Écoles du Monde, le ministère de la Justice et SIGES, ﬁliale du Groupe, s’investissent dans un projet humanitaire à Madagascar. Les détenus du centre de Liancourt réalisent les presses qui permettront la fabrication manuelle des briques en terre nécessaires à la construction d’habitations durables.



€ Royaume-Uni Le Comité Indépendant de Surveillance des Prisons loue « l’environnement sûr et humain» créé dès la première année à Peterborough, un établissement géré par Kalyx, ﬁliale de Sodexo.
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MINISTÈRE DE LA JUSTICE & KALYX (GROUPE SODEXO) (Royaume-Uni)



Réinsérer par l’emploi À Forest Bank, Kalyx ﬁliale du Groupe, les autorités locales et les entreprises se mobilisent pour former les détenus, leur offrir des emplois qui faciliteront leur réinsertion et réduire ainsi le taux de récidive. € Des entreprises engagées Kalyx a mis en place des ateliers de formation de base aux métiers de la construction et de la restauration. En contrepartie, les entreprises s’engagent à recruter ces détenus à leur libération. € Au bénéﬁce de la communauté Les formations sont immédiatement transformées en emplois : en 2006, 371 détenus libérés ont trouvé un travail et des chances accrues de réinsertion durable. Pour les acteurs économiques locaux, Forest Bank, source de main-d’œuvre compétente, fait partie intégrante de la communauté.



« Le conseil municipal de Salford est heureux de travailler avec Kalyx à la formation et à la réinsertion des détenus de la prison de Forest Bank. En les aidant à trouver des emplois stables et à s’intégrer dans notre communauté en citoyens socialement responsables, nous contribuons au développement de notre ville. » Barbara Spicer, Chief Executive of Salford City Council.



EXPÉRIENCE SODEXO Longuenesse - France :



Un engagement citoyen pour l’emploi et la réinsertion SIGES signe un partenariat avec le groupement régional d’insertion dans le BTP qu’il a initié. Ce rapprochement des acteurs économiques locaux va permettre, en trois ans, à plus de 80 détenus de retrouver un travail à leur libération.



TENDANCES DU MARCHÉ Par éthique, Sodexo ne fournit que des services ne nécessitant pas le port d’armes, dans les pays démocratiques ne pratiquant pas la peine de mort et dont la ﬁnalité de l’incarcération est la réinsertion. Sur ce marché, tandis que le nombre de détenus augmente en même temps que la demande en nouvelles prisons, la volonté d’améliorer les conditions d’incarcération et de réduire le risque de récidive s’accentue. Sodexo répond à ces attentes sociales avec des solutions efﬁcaces et concrètes, de la conception des établissements à leur gestion opérationnelle quotidienne. p Source : Sodexo



Retrouvez nos clients en page 42.
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> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT > Entreprises et Administrations / Loisirs / Défense / Établissements pénitentiaires / Santé / Seniors / Éducation / Bases-Vie



Santé



SOIGNER



LA QUALITÉ DE VIE ÉLABORÉE POUR RÉPONDRE AU PROJET MÉDICAL DE CHAQUE ÉTABLISSEMENT ET PROPOSÉE PAR UN PERSONNEL SPÉCIFIQUEMENT FORMÉ, L’OFFRE DE SERVICES DE SODEXO REPOSE SUR LA COMPRÉHENSION DES PATIENTS. ELLE COUVRE LA RESTAURATION, L’ACCUEIL, L’INFORMATION, L’HYGIÈNE, L’ENVIRONNEMENT, LE TEMPS LIBRE ET LA MAINTENANCE DES ÉQUIPEMENTS. EN CRÉANT UN ENVIRONNEMENT SÉCURISANT POUR LES PATIENTS, RASSURANT POUR LES FAMILLES ET MOTIVANT POUR LE PERSONNEL, SODEXO RENFORCE L’ATTRACTIVITÉ ET LA COMPÉTITIVITÉ DE SES CLIENTS.
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N°1 MONDIAL



3 409



51 109



2 578



19 %



3 324



MILLIONS DE DOLLARS US DE CHIFFRE D’AFFAIRES



COLLABORATEURS



DANS LES SERVICES DE RESTAURATION



MILLIONS D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES



DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE



SITES



p Source : Sodexo



FAITS MARQUANTS € Allemagne Acquisition de Gastro Kanne, exploitant de cafétérias et de boutiques dans les hôpitaux (9 sites, 28 franchises).



€ Brésil Sodexo remporte les prix Prêmio Top Hospitalar et Top of the Mind et obtient les certiﬁcations JCI (Joint Commission International) et ISO 14001 - V. 2004.



€ Canada York Central Hospital de Toronto conﬁe à Sodexo ses services de Restauration et de Facilities Management. Le nombre de prestations sous-traitées en fait le plus important contrat de ce type jamais mis en œuvre dans un hôpital canadien.



€ États-Unis • Moses Cone Medical Center (Greensboro, Caroline du Nord) choisit Clinical Technology Management, service spécialisé de Sodexo, pour assurer la maintenance de 13 000 pièces de haute technologie de ses équipements de diagnostic (scanners, IRM, radiologie, etc.). • Sodexo ajoute à son offre deux nouveaux services pour améliorer l’accueil et la Qualité de Vie à l’hôpital : « Première Impression et Parking » et « Conciergerie ».



€ Inde Columbia Asia conﬁe à Sodexo les services de Restauration et de Facilities Management du Fortis Hiranandani Health Care de Mumbai.



€ Royaume-Uni Nufﬁeld, une organisation à but non lucratif, choisit Sodexo pour assurer la restauration des patients, des visiteurs et du personnel de ses 39 hôpitaux. Ce contrat fait de Sodexo le leader national du marché hospitalier privé.



€ Slovénie Ouverture du segment avec un contrat de services de Restauration pour l’hôpital universitaire de Golnik.



€ Thaïlande Le Centre médical de Bangkok (5 étoiles, 550 lits) obtient la certiﬁcation JCI (Joint Commission International) pour le niveau exemplaire de ses services de Restauration et de Facilities Management.



€ €



€€ € €



€



€
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> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT > Entreprises et Administrations / Loisirs / Défense / Établissements pénitentiaires / Santé / Seniors / Éducation / Bases-Vie



TENDANCES DU MARCHÉ € L’allongement



de la durée de vie se traduit par une augmentation des dépenses de santé.



€



L’importance croissante des investissements dans des technologies toujours plus sophistiquées entraîne un raccourcissement de la durée des séjours, une accélération des concentrations et le développement de solutions alternatives à l’hospitalisation.



€ Dans



ce contexte, les établissements hospitaliers sont confrontés à une concurrence de plus en plus rude et à des difﬁcultés grandissantes pour recruter un personnel soignant et hôtelier compétent. Ils doivent aujourd’hui non seulement dispenser des soins médicaux performants, mais aussi proposer une gamme de services conçus pour le bien-être de leurs patients, de leurs visiteurs et de leur personnel.



150



PLUS DE MILLIARDS D’EUROS DE MARCHÉ TOTAL ESTIMÉ*, DONT 45 MILLIARDS D’EUROS EN RESTAURATION : • Taux de sous-traitance : 31 % (taux le plus élevé : Espagne environ 65 %, parmi les taux les plus faibles : Brésil environ 10 %). • Taux moyen de croissance annuelle du marché sous-traité : de + 4 % à + 5 % sur les trois prochaines années. * Marché du Facilities Management (hors Restauration) : environ 3 fois celui de la Restauration. p Estimation Sodexo



En offrant tous les services qui améliorent la Qualité de Vie dans leur établissement, Sodexo les aide à réaliser leurs objectifs, à maîtriser leurs coûts et à gagner des parts de marché. p Source : Sodexo



EXPÉRIENCE SODEXO France :



Choyer les mamans Les attentes des mamans, recueillies par l’Institut des Mamans, ont été analysées par Sodexo. L’offre Maternéa les décline autour de cinq attentions particulières : • accueillir et recevoir avec une carte de bienvenue, une carte de félicitations, un couvert soigné… ; • donner le choix avec une carte pour des menus copieux ou légers mais toujours équilibrés ; • combler les envies avec un goûter et un en-cas ; • offrir une ambiance conviviale et des produits festifs aux papas et aux proches ;



• proposer des conseils nutritionnels personnalisés par une diététicienne grâce à un numéro dédié, utilisable à la maternité comme à la maison. Testée à la Clinique privée associée de Rennes, Maternéa remporte tous les suffrages si l’on en juge par la progression de 10 % du taux de satisfaction des mamans.



Retrouvez nos clients en page 42.
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NEBRASKA MEDICAL CENTER & SODEXO (États-Unis) Un engagement partagé au service des patients Depuis 1986, le Nebraska Medical Center d’Omaha partage son engagement envers ses patients avec Sodexo. Sur un marché très concurrentiel, il choisit de se démarquer en renforçant ce partenariat avec un programme pilote au service des patients. € Les services du « bien-être » En 2005, le Nebraska Medical Center (689 lits) devient un site pilote pour le programme « Expérience vécue du Patient » (Patient Experience). Sodexo met en place, pour un an, de nouveaux services, comme le Nettoyage à la Demande et étend son programme At Your Service-Room Service Dining®, désormais accessible à toute heure du jour et de la nuit. Des bornes tactiles pour faciliter la communication sont également installées. Enﬁn, pour la première fois, les équipes de Restauration et de Facilities Management suivent une formation conjointe, dans le cadre du programme CARES*. € Pour faire ensemble la différence La pertinence de l’offre de Sodexo constitue un réel facteur de différenciation pour le Nebraska Medical Center. De son côté, Sodexo a pu tester ses nouveaux services et mesurer la satisfaction des patients comme du personnel hospitalier. Sodexo fait dorénavant partie du plan stratégique de l’hôpital. Ce programme pilote renforce un partenariat gagnant pour tous, dont Bud Tice, Administror of Physician Relations, souligne la valeur : « Les collaborateurs de Sodexo symbolisent la qualité et l’engagement. Ils contribuent tous au succès de Sodexo et du Nebraska Medical Center. »



« Nous nous félicitons de bénéficier de l’équipe solide et innovante que Sodexo a mis au service de nos patients et de notre personnel. Ses efforts pour renforcer la qualité des services nous aident vraiment à mieux remplir notre mission : soigner avec humanité. » Marty Carmody, Executive Director of Support Services, Nebraska Medical Center.



*CARES (Soins) : Compréhension, Responsabilité (Accountability), Respect, Enthousiasme et Service.
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> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT > Entreprises et Administrations / Loisirs / Défense / Établissements pénitentiaires / Santé / Seniors / Éducation / Bases-Vie



Seniors



CRÉER LES CONDITIONS DU



« BIEN-VIEILLIR » FORMÉES À L’ÉCOUTE ET À L’ACCOMPAGNEMENT DES SENIORS, LES ÉQUIPES DE SODEXO CRÉENT CHAQUE JOUR LES CONDITIONS DU « BIEN-VIEILLIR » À DOMICILE OU DANS LES ÉTABLISSEMENTS SPÉCIALISÉS. DIGNITÉ, BIEN-ÊTRE, PLAISIR ET CONVIVIALITÉ SONT AU CŒUR D’OFFRES DE SERVICES ADAPTÉES À L’ÂGE ET AU DEGRÉ DE DÉPENDANCE DE CHACUN, ET CONÇUES POUR REDONNER À TOUS LE PLAISIR DU GOÛT ET LA JOIE DE VIVRE DANS UN ENVIRONNEMENT CHALEUREUX ET OUVERT.



✿



✿



✿



✿



✿



❁❁ ❁
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N°1 MONDIAL



1 084



13 954



820



6%



2 765



MILLIONS DE DOLLARS US DE CHIFFRE D’AFFAIRES



COLLABORATEURS



DANS LES SERVICES DE RESTAURATION



MILLIONS D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES



DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE



SITES



p Source : Sodexo



FAITS MARQUANTS € France Sodexo obtient la certiﬁcation ISO 9001 - V. 2000 dans tous les établissements médico-sociaux pour ses services de Restauration et de Facilities Management. Cette certiﬁcation récompense le travail de ses équipes, engagées depuis 1999 dans une démarche d’engagement de services.



€



TENDANCES DU MARCHÉ € L’allongement



de la durée de vie accroît le poids démographique, économique et politique des seniors. Il augmente aussi la dépendance et donc les besoins en structures d’accueil spécialisées.



€ Les



établissements doivent renforcer leur médicalisation tout en maîtrisant leurs coûts. Ils veulent aussi combattre la dénutrition, accompagner la dépendance et rompre l’isolement affectif et social de leurs résidents, mais rencontrent des difﬁcultés à trouver un personnel compétent et dévoué.



La connaissance de ce marché hétérogène et l’expérience de ce métier exigeant permettent à Sodexo d’accompagner efﬁcacement les établissements dans leur projet de vie.



100



PLUS DE MILLIARDS D’EUROS DE MARCHÉ TOTAL ESTIMÉ*, DONT 30 MILLIARDS D’EUROS EN RESTAURATION : • Taux de sous-traitance : 21 % (taux le plus élevé : Japon environ 50 %, parmi les taux les plus faibles : Pays-Bas environ 5 %). • Taux moyen de croissance annuelle du marché sous-traité : de + 3 % à + 4 % sur les trois prochaines années. * Marché du Facilities Management (hors Restauration) : environ 2,5 fois celui de la Restauration. p Estimation Sodexo



p Source : Sodexo
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EXPÉRIENCE SODEXO France :



Les seniors retrouvent le goût du goûter Dans les établissements spécialisés, Sodexo joue la carte de l’attractivité contre les problèmes de nutrition et l’isolement affectif des personnes âgées. « Oh… goûter ! » anime l’après-midi avec une vaisselle élégante et un véritable service hôtelier. « Oh… délices ! » va encore plus loin avec la création, de A à Z, d’un vrai salon de thé ouvert sur l’extérieur pour partager des moments de complicité avec ses proches. Deux belles occasions de redécouvrir le plaisir de goûter à l’heure du thé !



ARMÉE DU SALUT & SODEXO (Royaume-Uni et Irlande) Une mission élargie dans une éthique partagée Depuis 1995, Sodexo assure les services de Restauration de nombreux centres sociaux de l’Armée du Salut et depuis 1998, ceux de son siège territorial. En 2005, celle-ci décide d’élargir aux services de Facilities Management le périmètre déjà sous-traité à son siège territorial et au William Booth Memorial College de Londres. Après une année test, Sodexo remporte le contrat, résultat d’une conﬁance et d’une éthique partagées depuis 12 ans. € Orchestrer services, économies et éthique Pour optimiser la gestion de ses services et rationaliser les dépenses de son siège territorial qui abrite ses services centraux, l’Armée du Salut demande à Sodexo de valider la faisabilité de son projet de sous-traitance élargie. Elle inclut dans cette démarche le William Booth Memorial College (WBC), construit en 1929 pour loger les cadets et leur famille. Points clés du cahier des charges : optimiser la qualité des services, analyser les priorités ﬁnancières et opérationnelles, se conformer à la législation sur la santé et la sécurité, et reﬂéter l’éthique de l’Armée du Salut. € Une année test pour une transition réussie Les relations franches et harmonieuses entre les deux équipes, l’approche éthique et environnementale de Sodexo dans ses processus, et leur mise en place progressive sont concrétisées par la signature, en juillet 2006, d’un contrat de cinq ans. En un an, les coûts sont réduits de 500 000 livres. En octobre, le CPIS (Chartered Institute of Purchasing and Supply) décerne à l’Armée du Salut le prix de « la Meilleure Initiative », fruit de sa collaboration avec Sodexo.
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« Sodexo sait répondre à nos besoins souvent très complexes. Son équipe a parfaitement identifié nos problèmes et s’y est attaquée vite et bien. Son approche directe et franche nous a aidé à optimiser nos services. Nous recommanderions sans hésiter Sodexo à d’autres organisations. » Mark Johnston-Wood, Directeur territorial de l’Armée du Salut au Royaume-Uni et en Irlande.



En un an : • Doublement du taux de recyclage : de 50



% à 97,5 % • 500 000 livres d’économie



PERSONNES HANDICAPÉES



PENSER « QUALITÉ DE VIE » AMÉLIORER LA QUALITÉ DE VIE DES PERSONNES HANDICAPÉES, C’EST D’ABORD FACILITER LEUR INTÉGRATION. ACTIVITÉS, FORMATIONS, SENSIBILISATION DU PUBLIC,… SODEXO LES AIDE À S’INTÉGRER DANS UNE SOCIÉTÉ QUI ACCEPTE LA DIFFÉRENCE.



EXPÉRIENCE SODEXO



FAITS MARQUANTS



France :



France



« Un pour tous, tous pour un »



• Sodexo signe l’Accord Handicap pour « Faire une place à toutes les compétences » avec l’objectif de doubler son taux d’emploi de personnes handicapées d’ici à 2009. • Impliqué dans les projets de vie de 800 établissements médico-sociaux, Sodexo participe pour la dixième fois à la Semaine nationale pour l’emploi des personnes handicapées.



La neuvième édition du concours national de cuisine « Un pour tous, tous pour un » a mobilisé 140 établissements médico-sociaux. Une personne handicapée, un éducateur, un cuisinier Sodexo réunis dans une même équipe imaginent et réalisent un dessert : un moment mémorable de dépassement et de partage.



€ Retrouvez nos clients en page 43.



✿
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> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT > Entreprises et Administrations / Loisirs / Défense / Établissements pénitentiaires / Santé / Seniors / Éducation / Bases-Vie



Éducation



DONNER LE SENS DU GOÛT ET



LE GOÛT DE LA RÉUSSITE DE LA MATERNELLE À L’UNIVERSITÉ, SODEXO PARTAGE LES OBJECTIFS DES ÉTABLISSEMENTS, ACCOMPAGNE LA COMMUNAUTÉ ÉDUCATIVE DANS SA MISSION ET CRÉE UN ENVIRONNEMENT SÛR ET AGRÉABLE, FAVORABLE À LA RÉUSSITE SCOLAIRE. À L’ÉCOLE DU GOÛT ET DE LA VIE, LES JEUNES BÉNÉFICIENT D’OFFRES DE RESTAURATION VARIÉES CONJUGUANT PLAISIR ET ÉQUILIBRE, ET DE TOUS LES SERVICES QUI AMÉLIORENT LEUR QUALITÉ DE VIE. ÉDUCATION NUTRITIONNELLE, CONSTRUCTION ET GESTION DES INFRASTRUCTURES… SODEXO PRÉPARE L’AVENIR.
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N°1 MONDIAL



4 056



86 150



3 068



23 %



4 824



MILLIONS DE DOLLARS US DE CHIFFRE D’AFFAIRES



COLLABORATEURS



DANS LES SERVICES DE RESTAURATION



MILLIONS D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES



DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE



SITES



p Source : Sodexo



FAITS MARQUANTS € Ouverture



€ États-Unis – Campus Services



Ouverture du segment Éducation en Inde, en Malaisie et en Thaïlande.



€ Belgique Sodexo lance la charte « Plaisir des saveurs, goût du bien-être » pour promouvoir une alimentation équilibrée auprès des enfants. Et comme la mission de Sodexo ne s’achève pas à la porte des établissements, un site Internet dédié dispense à tous informations et conseils.



€ Chine – Hong Kong • L’ISF (The Independent School Foundation) conﬁe à Sodexo les services de Restauration et de Facilities Management de son nouvel établissement de Cyberport. • Sodexo obtient la certiﬁcation ISO 14001 pour les services de Facilities Management à l’École internationale de Hong Kong.



€



Sodexo remporte le trophée 2006 « Partenaire de l’année » (Outstanding Business Partner of the Year) décerné par National Association of College Auxiliary Services (NACAS).



€ Singapour L’École française, une école internationale qui accueille 1 000 étudiants, élargit la gamme des services conﬁée à Sodexo avec un contrat de maintenance technique. Le Groupe avait déjà la charge des services de Restauration et d’entretien.



€ Royaume-Uni Sodexo renouvelle sa certiﬁcation ISO 14001 pour les services de Restauration et de Facilities Management du Wiltshire County Council. Sodexo a été la première société britannique à obtenir cette certiﬁcation.



€€ €



€ € €€
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TENDANCES DU MARCHÉ Quatre tendances caractérisent ce marché. € L’explosion



démographique de l’Asie va provoquer une forte hausse de la demande. En 2025, le monde devrait compter 263 millions d’étudiants (contre 97 millions en 2000), dont plus de 50 % seront Chinois ou Indiens. Ils seront 8 millions (contre 1,7 million) à suivre un cursus à l’étranger.



€ L’utilisation



croissante des nouvelles technologies favorise le développement de l’enseignement à distance.



€ L’intensiﬁcation



de la concurrence entraîne la généralisation du concept de l’accréditation qui permet aux établissements d’être reconnus pour la qualité de l’enseignement, des infrastructures et des services qu’ils proposent.



Ces tendances poussent les établissements à rechercher un partenaire global et expérimenté, capable d’optimiser leurs coûts, de dynamiser leurs installations et de renforcer leur réputation. p Source : Sodexo



150



€ Les regroupements régionaux et l’internationalisation



s’accélèrent car les établissements cherchent à réunir leurs ressources et à faciliter les échanges pour attirer le maximum d’élèves et d’étudiants.



PLUS DE MILLIARDS D’EUROS DE MARCHÉ TOTAL ESTIMÉ*, DONT 60 MILLIARDS D’EUROS EN RESTAURATION : • Taux de sous-traitance : 30 % (taux le plus élevé : Canada environ 70 %, parmi les taux les plus faibles : Japon environ 25 %). • Taux moyen de croissance annuelle du marché sous-traité : de + 3 % à + 4 % sur les trois prochaines années. * Marché du Facilities Management (hors Restauration) : près de 2 fois celui de la Restauration. p Estimation Sodexo



EXPÉRIENCE SODEXO France :



Séduire les lycéens avec une offre à leur image À l’heure où les lycéens désertent leur restaurant scolaire, Sodexo réagit avec une offre de restauration très innovante qui casse la routine et table sur la diversité. Chacun choisit son style de déjeuner : express sur des tables hautes, relax sur des sofas autour d’une table basse ou en « tribu » sur une table d’hôtes.



Six pôles en libre-service offrent d’innombrables possibilités pour composer un menu équilibré qui remplace les repas rapides pris à l’extérieur. Un pari en passe d’être gagné si l’on en juge par le succès du restaurant Blanche de Castille au Chesnay (Yvelines), dont le taux de fréquentation a augmenté de 18 %.



Retrouvez nos clients en page 43.
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UNIVERSITÉ DE TAMPA & SODEXO (Floride, États-Unis) Ouvrir l’Université sur l’avenir Fondée en 1933, l’Université de Tampa accueille 5 300 étudiants venus de tous les États-Unis et d’une centaine de pays. Près de 65 % vivent sur le campus. Avec Sodexo, son partenaire depuis 1991, elle se tourne résolument vers l’avenir et offre à ses étudiants un environnement totalement repensé. € « Penser et vivre autrement » Lorsqu’en 1991, elle conﬁe à Sodexo ses services de maintenance et d’entretien des locaux et des espaces verts, l’Université de Tampa doit se tourner vers l’avenir. En 1994, elle demande à Sodexo de repenser les infrastructures et les services et de concevoir un schéma directeur pour revitaliser le campus. Une collaboration étroite débute alors. € Un environnement pour demain Pour dynamiser le développement de l’Université, Sodexo propose un plan d’aménagement des infrastructures, un calendrier de construction ainsi qu’une large gamme de services de Facilities Management. En 1997, Sodexo coordonne la première construction, une nouvelle résidence pour les étudiants du campus, et remporte, en 2002, les services de Restauration et de vente au détail. En 2006, Sodexo signe un contrat de services de Restauration et de Facilities Management de 15 ans. € Sur le chemin du succès Aujourd’hui, l’Université de Tampa loue l’expertise et l’esprit de service de Sodexo qui lui permettent de se concentrer sur sa mission première : enseigner. Son Président estime que l’expérience de Sodexo lui a permis de réaliser, au début de leur collaboration, 20 % d’économies par an, et d’offrir à ses étudiants un environnement conçu pour faciliter leur vie quotidienne et favoriser leur réussite.



•



45 5 300 141



•



110



•



BÂTIMENTS SUR PLUS DE 40 HECTARES



•



ÉTUDIANTS



COLLABORATEURS SODEXO AU SEIN DES SERVICES DE RESTAURATION COLLABORATEURS SODEXO AU SEIN DES SERVICES DE FACILITIES MANAGEMENT



« Pour l’Université de Tampa, Sodexo est bien plus qu’un simple sous-traitant. Il a fait de notre réussite sa priorité et met tout en œuvre pour que nos aspirations deviennent réalité. » President Ronald Vaughn, The University of Tampa.
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> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT > Entreprises et Administrations / Loisirs / Défense / Établissements pénitentiaires / Santé / Seniors / Éducation / Bases-Vie



Bases-Vie



AU BOUT DU MONDE



APPORTER LA QUALITÉ DE VIE FORT D’UNE EXPÉRIENCE UNIQUE, ASSOCIANT LA MAÎTRISE DES ENVIRONNEMENTS DIFFICILES, L’EXPERTISE TECHNIQUE ET LA DIVERSITÉ CULTURELLE DE SES COLLABORATEURS, SODEXO ACCOMPAGNE SES CLIENTS DE LA CONCEPTION DES BASES-VIE JUSQU’À LEUR DÉMOBILISATION, TOUT EN CONTRIBUANT AU DÉVELOPPEMENT DURABLE DES ÉCONOMIES LOCALES. AVEC UNE OFFRE DE SERVICES COMPLÈTE ET DES SOLUTIONS TECHNIQUES DE POINTE, SODEXO APPORTE AUX HOMMES DE L’EXTRÊME LE CONFORT ET LA SÉRÉNITÉ NÉCESSAIRES À LA RÉUSSITE DE LEURS MISSIONS.
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N°2 MONDIAL



1153



27 366



872



7%



1381



MILLIONS DE DOLLARS US DE CHIFFRE D’AFFAIRES



COLLABORATEURS



DANS LES SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT



MILLIONS D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES



SITES



DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE



p Source : Sodexo



FAITS MARQUANTS € Certiﬁcation ISO



€ Madagascar



Certiﬁcation ISO 9001-V.2000 pour Sodexo en Algérie, en Inde, en Indonésie et en Norvège.



€ Hygiène, Santé et Environnement Les pratiques de Sodexo en matière d’Hygiène, de Santé et d’Environnement sont saluées en Australie par ExxonMobil, au Chili, par l’Association chilienne pour la sécurité, Antofagasta Minerals et la société minière Anglo American, en Nouvelle-Calédonie par Goro Nickel, au Pérou par Techint, dans l’Île de Sakhaline (Russie), et au Royaume-Uni avec les prix du RoSPA (Royal Society for The Prevention of Accidents) et du British Safety Council.



€ Canada, Colombie britannique Nova Gold conﬁe à Sodexo les services de Restauration et de Facilities Management de six camps situés sur le territoire des Tahltans, une communauté avec laquelle Sodexo a tissé des liens de conﬁance.



Avec Rio Tinto et son partenaire local QMM, Sodexo contribue au développement économique et social de l’île : 100 % des achats sont réalisés localement ; 250 heures de formation par salarié ont été dispensées ; des campagnes de prévention au virus HIV sont menées régulièrement.



€ Norvège BP, ExxonMobil, Talisman et Transocean adoptent le concept « Alimentation saine » de Sodexo.



€ Royaume-Uni, Écosse Double récompense pour Sodexo avec les prix « Responsabilité sociale » de l’organisation caritative The Cornerstone National Charity, et « Vie saine » du Scottish Consumer Council.



€ Laos Pour ce premier contrat remporté en 2006, Sodexo met en place une chaîne logistique complète, de l’approvisionnement jusqu’au transport sur site des denrées et des équipements nécessaires à la vie du camp.



€



€ €



€



€ € €
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> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT > Entreprises et Administrations / Loisirs / Défense / Établissements pénitentiaires / Santé / Seniors / Éducation / Bases-Vie



TENDANCES DU MARCHÉ Les marchés Bases-Vie de Sodexo bénéﬁcient de quatre tendances positives. € La



hausse continue des prix de l’énergie et des autres ressources naturelles incite les industries du pétrole et du gaz, et les groupes miniers à investir à long terme.



€ Le



phénomène de concentration observé dans ces secteurs crée des synergies et suscite une augmentation des appels d’offres.



€ L’explosion



des projets du génie civil au Moyen-Orient et en Asie incite les clients à rechercher un partenaire global et expérimenté, capable de mener à bien de grands chantiers dans des environnements souvent difﬁciles.



L’expérience de Sodexo, sa dimension internationale et l’expertise de ses équipes lui donnent tous les atouts pour accompagner avec succès le développement de ses clients. p Source : Sodexo



€ La



recherche croissante de sources d’énergies durables et peu polluantes telles que le gaz naturel liquéﬁé, l’énergie hydroélectrique ou nucléaire, génère elle aussi, de grands projets d’investissement.



10



MILLIARDS D’EUROS DE MARCHÉ TOTAL ESTIMÉ (SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT) p Estimation Sodexo



EXPÉRIENCE SODEXO Île de Sakhaline – Russie :



CTSD sécurise sa base-vie avec SOKeez Sur l’île de Sakhaline, l’usine de liquéfaction de gaz naturel de Prigorodnoe est exploitée par - 30° en hiver. Pour renforcer la sécurité des 6 000 personnes travaillant sur le site et simpliﬁer la gestion du camp, Sodexo a mis en place le système de contrôle d’accès SOKeez. À la fois carte d’accès, d’identiﬁcation et de paiement, SOKeez offre d’autres fonctionnalités



comme la surveillance en temps réel, la traçabilité des repas et des services, l’analyse des catégories de personnel, la mesure des heures travaillées sans accidents, etc. Pour CTSD, SOKeez est une solution facile à utiliser et qui nécessite peu de maintenance. Conçue pour des conditions extrêmes, elle est adaptée aux impératifs des bases-vie.



Retrouvez nos clients en page 43.
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BP & SODEXO (Indonésie) - Camp côtier de Tangguh Papua Délai record, coûts maîtrisés et normes respectées Pour relever le déﬁ de l’installation du camp de Tangguh Papua, support de ses opérations de forage en mer, BP fait appel à Sodexo dont il apprécie depuis longtemps le professionnalisme. Il se félicite aujourd’hui de la réussite de ce projet en tous points conforme à son cahier des charges.



€ Un camp dans la jungle et des spéciﬁcations draconiennes BP doit installer un camp sur la côte, en pleine jungle, à 300 kilomètres de la première ville, pour héberger 150 personnes. Il faut un partenaire capable d’assurer l’intégralité de l’opération. Le déﬁ ne s’arrête pas là : coûts encadrés, normes Hygiène, Santé et Environnement très élevées et date de livraison impérative car BP doit être en mesure de réceptionner sa plate-forme de forage.



€ La Qualité de Vie plus tôt que prévu Livré en mars 2007, avec quatre semaines d’avance et aux normes imposées, le camp de Tangguh Papua offre désormais à plus de 150 personnes tous les services qui améliorent leur confort et leur sécurité. Sodexo gère le site avec une équipe capable de répondre aux exigences opérationnelles en assurant cette « qualité » reconnue par BP.



€ Mobilisation maximale avec des partenaires locaux Sodexo se mobilise, monte le projet avec une planiﬁcation, une ingénierie et un process rigoureux. Il fait appel à un constructeur spécialisé et à un transporteur réputé pour sa ﬁabilité, obtient les certiﬁcations indispensables, signe des contrats de sous-traitance avec des entreprises locales pour exécuter les travaux et monte une chaîne d’approvisionnement pour assurer la gestion globale du camp.



« BP a été particulièrement impressionné par l’engagement de Sodexo pour mener ce projet dans le respect des délais, du budget et des normes de qualité. Ses performances ont dépassé nos attentes. Sodexo est un partenaire exemplaire que je n’hésiterai pas à recommander. » Andrew J. Vincent, Drilling Team Consultant, BP Indonesia, Jakarta. Tangguh LNG Development Project.



Sodexo_Rapport Annuel



2006-2007



71



> CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES



CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES POUR TOUS, INVENTER



UNE VIE PLUS SIMPLE SODEXO OFFRE À SES CLIENTS, ENTREPRISES ET POUVOIRS PUBLICS, DES SOLUTIONS INNOVANTES, FLEXIBLES, SÉCURISÉES ET À FORTE VALEUR AJOUTÉE QUI EN FONT UNE RÉFÉRENCE SUR SES MARCHÉS. CRÉÉES SUR LE SUPPORT LE MIEUX ADAPTÉ, CHÈQUE, CARTE MAGNÉTIQUE, À PUCE, SANS CONTACT OU ENCORE TOTALEMENT DÉMATÉRIALISÉES, ELLES INVENTENT UNE VIE PLUS SIMPLE ET PLUS AGRÉABLE POUR TOUS, DANS LE MONDE DU TRAVAIL COMME DANS LA SOCIÉTÉ.
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N°2 MONDIAL



7,5



3 348



447



3%



310 000



MILLIONS D’EUROS DE CHIFFRE D’AFFAIRES



MILLIARDS D’EUROS DE VOLUME D’ÉMISSION



COLLABORATEURS



DU CHIFFRE D’AFFAIRES DU GROUPE



CLIENTS (HORS PARTICULIERS) p Source : Sodexo



591



MILLIONS DE DOLLARS US DE CHIFFRE D’AFFAIRES



FAITS MARQUANTS € Acquisitions Acquisition de Tir Groupé, leader français de l’émission de chèques cadeaux, et de Vivaboxes, spécialiste des coffrets cadeaux en Belgique. Ces opérations renforcent la présence internationale de Sodexo sur le marché du cadeau.



€ Lancements Lancement du Pass Cadeau au Brésil, en Indonésie et au Royaume-Uni, du Flexi Pass en Slovaquie, d’une carte Restaurant en Espagne, d’une offre Motivation en Roumanie et de la carte Solidarité en Turquie.



€ Argentine Sodexo est classé « Émetteur de chèques de l’année » par le magazine économique Revista Mercado, dans le cadre de son baromètre BtoB.



€ Espagne



€ France • Sodexo reçoit le « Trophée de l’Action publique/privée » pour le service CLARC, chèques Culture remis aux étudiants de la région Centre. • La Ville de Marseille conﬁe à Sodexo la gestion des chèques Restaurant® pour ses 9 500 agents municipaux, sur 250 sites.



€ Luxembourg La convention nationale des Directeurs de Ressources Humaines décerne à Sodexo le Prix « Meilleures solutions de stimulation et de motivation 2006 ».



€ Royaume-Uni Sodexo remporte le prix « Childcare voucher Provider of the Year (Emetteur de l’année pour les Chèques Garderie) » décerné par le magazine Employee Rewards and Beneﬁts.



Sodexo remporte un contrat d’Assistance avec la Fondation Caixa, huitième fondation privée dans le monde, pour son programme de lutte contre la pauvreté des enfants de moins de 16 ans. Ce contrat de quatre ans devrait concerner 100 000 familles.



€€ € €€ €€ €



€



€



€
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> CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES



TENDANCES DU MARCHÉ Plusieurs facteurs inﬂuencent ce marché. € L’accélération



de la croissance dans des pays comme l’Inde, l’Argentine, le Brésil ou le Venezuela, ouvre d’importantes perspectives de développement.



€ Les



problématiques de motivation et de ﬁdélisation du personnel deviennent également une priorité pour les PME. Elles attendent des solutions adaptées à leur structure, qui apportent à leurs salariés un meilleur équilibre vie professionnelle/ vie privée.
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PLUS DE MILLIARDS D’EUROS DE MARCHÉ TOTAL ESTIMÉ



20,2



MILLIONS DE BÉNÉFICIAIRES : • 15,5 MILLIONS DE SALARIÉS PROFITENT DES SOLUTIONS VIE QUOTIDIENNE. • 3,6 MILLIONS DE SALARIÉS UTILISENT LES SOLUTIONS MOTIVATION ET FIDÉLISATION. • 1,1 MILLION DE CITOYENS BÉNÉFICIENT DES AIDES PUBLIQUES VIA LES SOLUTIONS DE SODEXO.



€ Parallèlement, les gouvernements et les collectivités



cherchent à déléguer la gestion et le contrôle de leurs programmes d’aide sociale à un prestataire spécialisé. Leurs attentes : la traçabilité des aides et la compression maximale du délai entre la décision de l’allocation et la distribution effective auprès des populations ciblées. p Source : Sodexo



p Source : Sodexo



1



MILLION DE PARTENAIRES AFFILIÉS.



p Estimation Sodexo



EXPÉRIENCE SODEXO France :



Synergies dans le chèque cadeau avec « Tir Groupé » En octobre 2007, Sodexo a ﬁnalisé l’acquisition de « Tir Groupé », pionnier et numéro un français des chèques cadeaux multienseignes pour les entreprises et les collectivités. Une alliance prometteuse pour les deux parties : Tir Groupé accède aux clients de Sodexo et accélère son développement, Sodexo renforce sa présence internationale dans l’activité en se positionnant sur un marché français en forte croissance. Cette alliance lui ouvre également un nouveau canal de distribution pour le Chèque Restaurant®.



TIR GROUPÉ :



35 000 CLIENTS • 200 COLLABORATEURS • 7 AGENCES RÉGIONALES • 325 ENSEIGNES NATIONALES •



(5 000 commerces de proximité et 180 sites e-commerce)



Retrouvez nos clients en page 44.



74



ORACLE & SODEXO (Inde) L’expérience fait la différence La société informatique Oracle emploie plus de 12 000 personnes sur 21 sites dans tout le pays. Son système de coupons-repas ne répondant plus aux besoins d’une société en plein développement, Oracle choisit la solution chèque Restaurant de Sodexo, numéro 1 du marché indien.



€ D’un système complexe et contraignant… Pour ﬁnancer l’accès au restaurant d’entreprise prévu par ses conventions collectives, Oracle met à la disposition de ses collaborateurs des carnets mensuels de coupons-repas à tarif unique. Ce système manuel est lourd et complexe à gérer. Il est aussi doublement contraignant pour les salariés. Leur liberté de choix est limitée par le montant du coupon et ils ne peuvent se restaurer que sur leur site d’origine alors que nombre d’entre eux se déplacent régulièrement. Pour accompagner son développement, Oracle recherche donc une solution ﬁable et souple, utilisable par tous, sur tous ses sites.



12 000



bénéﬁciaires sur 21 sites



€ … à la solution pour aujourd’hui et demain Sodexo propose de mettre au point et de tester une solution personnalisée. Son équipe analyse alors les modes de fonctionnement et les contraintes de l’entreprise, et propose le chèque ou la carte Restaurant. Simplicité et efﬁcacité pour la société, liberté de choix, facilité et rapidité de paiement pour le bénéﬁciaire, Oracle et ses collaborateurs adoptent pour commencer la solution chèque Restaurant. lls savent que si elle répond à leurs attentes aujourd’hui, elle pourra s’adapter à leur évolution demain, avec une migration sur le support carte.
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ASSURER GOUVERNANCE



ET TRANSPARENCE POUR UNE MEILLEURE INFORMATION DE NOS ACTIONNAIRES SODEXO RESPECTE LES PRINCIPES DE LA GOUVERNANCE D’ENTREPRISE, MÈNE UNE POLITIQUE ACTIVE DE GESTION DES RISQUES, POURSUIT UNE DÉMARCHE AMBITIEUSE D’AMÉLIORATION DU CONTRÔLE INTERNE ET SE MONTRE PARTICULIÈREMENT ATTENTIF À L’EXACTITUDE ET À LA PERTINENCE DE SA COMMUNICATION FINANCIÈRE. SON OBJECTIF : « ASSURER L’ÉGALITÉ DE TRAITEMENT DANS L’INFORMATION DE SES ACTIONNAIRES ».
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



Gouvernement D’ENTREPRISE Sodexo respecte les principes de gouvernement d’entreprise en vigueur et prend en compte les recommandations des rapports Viénot et Bouton. Sodexo est administré par un Conseil d’Administration présidé par Monsieur Pierre Bellon. Le Conseil d’Administration compte quatorze membres dont dix de nationalité française, deux de nationalité américaine, un de nationalité canadienne et un de nationalité britannique. Six administrateurs peuvent être qualiﬁés d’indépendants au regard des critères en vigueur. Depuis le 1er septembre 2005, les fonctions de Président du Conseil d’Administration et celles de Directeur Général ont été dissociées et Monsieur Michel Landel a succédé à Monsieur Pierre Bellon en qualité de Directeur Général de Sodexo. Le règlement intérieur du Conseil d’Administration a déﬁni leurs rôles respectifs : € Le Président du Conseil d’Administration représente le Conseil, il organise et dirige ses travaux, dont il rend compte à l’Assemblée Générale. Il veille au bon fonctionnement des organes de la Société et s’assure, en particulier, que les administrateurs sont en mesure de remplir leur mission. € Le Directeur Général assume la Direction Générale du Groupe et a autorité sur toutes les directions opérationnelles et fonctionnelles. Pour assumer la Direction Générale de Sodexo, Monsieur Michel Landel s’appuie sur un Comité Exécutif composé de dix membres. Ce comité constitue l’organe clé du management du Groupe. Son rôle est double, il doit d’une part, débattre et proposer des stratégies au Conseil d’Administration et d’autre part, suivre la mise en œuvre des stratégies arrêtées par le Conseil. Dans ce contexte, le Comité Exécutif suit l’évolution des plans d’actions, les performances des différentes Entités Opérationnelles, les opportunités de développement et les risques inhérents aux activités.



LE CONSEIL D’ADMINISTRATION Le Conseil d’Administration compte quatorze membres dont quatre femmes. Outre leur capacité à prendre en compte les intérêts de tous les actionnaires, les administrateurs sont aussi choisis pour leurs compétences, leur expérience et leur maîtrise des enjeux stratégiques des marchés où intervient le Groupe. La composition du Conseil doit ainsi reﬂéter, autant que possible, le poids géographique des zones du Groupe, inclure des compétences techniques différentes et compter parmi ses membres des administrateurs connaissant bien les activités du Groupe.
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En effet, le Conseil d’Administration est une instance collégiale qui représente collectivement l’ensemble des actionnaires et qui impose à chaque membre du Conseil l’obligation d’agir en toutes circonstances dans l’intérêt de tous ses actionnaires et dans l’intérêt social de l’entreprise. Le Conseil d’Administration s’est réuni huit fois au cours de l’exercice 2006-2007, en conformité avec le règlement intérieur prévoyant au minimum quatre réunions par an. Au cours de l’exercice 2006-2007, le taux moyen de participation a été de 91 %.



> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE > Gouvernement d’entreprise



SODEXO DANS LE MONDE



LES COMITÉS SPÉCIALISÉS Pour l’aider dans ses réﬂexions, le Conseil d’Administration a créé trois comités, dotés chacun d’une charte. Ils ont pour mission générale d’étudier des sujets spéciﬁques pour préparer certaines délibérations du Conseil, lui transmettre des avis et des recommandations sur les décisions à prendre et enﬁn élaborer des propositions. > LE COMITÉ D’AUDIT • Président : Robert Baconnier • Membres : Mark Tompkins, François Périgot • Quatre réunions en 2006-2007 • Taux moyen de participation : 100 % Ce comité a procédé au cours de l’exercice 2006-2007, à l’examen de : € l’approbation du Plan d’Audit Interne pour l’exercice 2006-2007 ; € l’examen des principales règles comptables appliquées par le Groupe ; € l’organisation des structures ﬁnancières du Groupe ; € les rapports des missions de la Direction de l’Audit Interne et le suivi de ses recommandations ; € le suivi du projet d’évaluation des procédures de contrôle interne existantes (Projet CLEAR), notamment dans le cadre de la loi américaine Sarbanes-Oxley et de la loi française de sécurité ﬁnancière ; € la revue du rapport Form-20F pour l’exercice 2005-2006 déposé auprès des autorités boursières américaines ;



€ la



supervision de l’indépendance et des missions des Commissaires aux Comptes. Il a également approuvé les missions et les honoraires des Commissaires aux Comptes de la Société et des ﬁliales du Groupe dans le cadre de la certiﬁcation des comptes consolidés et celui de l’évaluation des procédures de contrôle interne pour l’exercice 2006-2007. Par ailleurs, il a approuvé, préalablement, toute autre mission effectuée par les Commissaires aux Comptes de la Société et des membres de leur réseau.



Le Comité d’Audit a également examiné les comptes annuels consolidés de l’exercice 2005-2006, ainsi que les comptes semestriels consolidés de l’exercice 2006-2007. Enﬁn, au-delà des quatre réunions formelles du Comité d’Audit, le Président a été amené à rencontrer à plusieurs reprises au cours de l’année, le Directeur Général, le Directeur de l’Audit Interne, le Directeur Financier du Groupe et les Commissaires aux Comptes.



> LE COMITÉ DES NOMINATIONS • Président : François Périgot • Membres : Patricia Bellinger, Nathalie Szabo, Pierre Bellon, Rémi Baudin • Deux réunions en 2006-2007 • Taux moyen de participation : 100 % Ce comité est chargé d’examiner les propositions du Président du Conseil et de formuler un avis au Conseil sur la nomination des Administrateurs, du Directeur Général et, le cas échéant, du ou des Directeurs Généraux Délégués. Il examine également les propositions du Directeur Général et formule un avis au Conseil sur les nominations



et plans de succession des membres du Comité Exécutif et des principaux dirigeants du Groupe, et il s’assure que le Directeur Général est en mesure, à tout moment, de proposer au Conseil des solutions de succession en cas de vacances imprévisibles, même si celles-ci doivent demeurer conﬁdentielles. Au cours de l’exercice, le Comité s’est notamment prononcé sur le remplacement de Richard Macedonia (Directeur Général Adjoint Groupe, Directeur Général Amérique du Nord, Services de Restauration et de Facilities Management) par George Chavel à compter du 1er septembre 2007.



> LE COMITÉ DES RÉMUNÉRATIONS • Président : Rémi Baudin • Membres : Patricia Bellinger, Pierre Bellon, Bernard Bellon • Trois réunions en 2006-2007 • Taux moyen de participation : 83 % Ce comité est chargé de proposer la rémunération des mandataires sociaux, la politique générale de rémunération des principaux dirigeants du Groupe, la politique d’intéressement des dirigeants aux performances de l’entreprise.



Le Comité des Rémunérations s’est réuni pour faire des recommandations au Conseil d’Administration dans des domaines tels que l’opportunité du lancement d’un nouveau Plan d’Épargne International, la mise en place d’un nouveau plan d’options d’achat d’actions et de son règlement, la revue des outils d’intéressement des dirigeants ainsi que les rémunérations du Président et du Directeur Général. Il a ainsi proposé au Conseil d’attribuer au titre du Plan 2007, 1,5 million d’options d’achat d’actions pour 450 dirigeants et formulé un avis sur les propositions d’attributions individuelles établies par le Directeur Général.
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION



PIERRE BELLON



ROBERT BACONNIER



RÉMI BAUDIN



PATRICIA BELLINGER



Né le 24 janvier 1930 Nationalité française Premier mandat : 14 novembre 1974 Expiration du mandat : 2010



Né le 15 avril 1940 Nationalité française Premier mandat : 8 février 2005 Expiration du mandat : 2008



Né le 19 octobre 1930 Nationalité française Premier mandat : 25 février 1983 Expiration du mandat : 2010



Née le 24 mars 1961 Nationalité américaine et britannique Premier mandat : 8 février 2005 Expiration du mandat : 2008



Robert Baconnier est actuellement Président et Délégué Général de l’ANSA (Association Nationale des Sociétés par Actions).



Rémi Baudin, qui a participé à la création de Sodexo, aux côtés de Pierre Bellon, est Vice-Président du Conseil d’Administration de Sodexo et Vice-Président du Conseil de Surveillance de Bellon SA.



Fondateur en 1966 de Sodexho SA, devenu en 1997 Sodexho Alliance SA, Pierre Bellon en a été le Président-Directeur Général jusqu’au 31 août 2005. Depuis cette date, à laquelle les rôles de Président et de Directeur Général ont été séparés, il est Président du Conseil d’Administration. Pierre Bellon est également Président du Conseil de Surveillance de Bellon SA. Pierre Bellon et ses enfants contrôlent 68,5 % de Bellon SA qui détient 36,83 % du capital de Sodexo.



Nombre d’actions Sodexo détenues : 410



Patricia Bellinger est administrateur de sociétés.



Nombre d’actions Sodexo détenues : 400



Nombre d’actions Sodexo détenues : 4 016



Nombre d’actions Sodexo détenues : 12 900
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ÉVALUATION DU FONCTIONNEMENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION



RAPPORT DU PRÉSIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION



RÉMUNÉRATIONS DES ADMINISTRATEURS



À la suite de l’évaluation du fonctionnement du Conseil conduite par un administrateur au cours de l’exercice 2003-2004, il a été procédé à certaines améliorations dans le règlement intérieur du Conseil lors de l’exercice suivant (conditions de tenue du Conseil telles que lieu et durée, principe de réunions thématiques). En 2005-2006, les administrateurs ont exprimé le souhait de rencontrer périodiquement les membres du Comité Exécutif du Groupe et un calendrier organisant ces entretiens a été établi. Par ailleurs, en septembre 2006, le Conseil a décidé de procéder à une nouvelle évaluation formelle de son fonctionnement. Les résultats de cette évaluation seront présentés au Conseil au cours de l’exercice 2007-2008.



Le rapport du Président du Conseil d’Administration sur les conditions de préparation et d’organisation des travaux du Conseil d’Administration et sur les procédures de contrôle interne mises en place par la Société se trouve dans le Document de référence déposé à l’AMF sous le numéro D.07-986. Il contient une description de l’entreprise et présente la composition du Conseil d’Administration. Il décrit également le dispositif de contrôle interne mis en œuvre par Sodexo, qui s’appuie sur les valeurs et politiques du Groupe déﬁnies par la Direction Générale et dont l’application doit être mise en œuvre par chaque entité en fonction des spéciﬁcités locales.



Les renseignements concernant les jetons de présence ainsi que le montant des rémunérations de toute nature versées aux membres du Conseil d’Administration sont donnés en page 63 du Document de référence disponible sur le site Internet du Groupe (sodexo.com).



> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE > Gouvernement d’entreprise



ASTRID BELLON



BERNARD BELLON



Née le 16 avril 1969 Nationalité française Premier mandat : 26 juillet 1989 Expiration du mandat : 2010



Né le 11 août 1935 Nationalité française Premier mandat : 26 février 1975 Expiration du mandat : 2009



Astrid Bellon est membre du Directoire de Bellon SA.



Bernard Bellon est le fondateur de la société de capital-risque Finadvance SA dont il assure la Présidence. Il est également membre du Conseil de Surveillance de Bellon SA.



Nombre d’actions Sodexo détenues : 36 723



Nombre d’actions Sodexo détenues : 323 732



SODEXO DANS LE MONDE



FRANÇOIS-XAVIER BELLON Né le 10 septembre 1965 Nationalité française Premier mandat : 26 juillet 1989 Expiration du mandat : 2010 François-Xavier Bellon est Chief Executive Ofﬁcer de la société anglaise spécialisée dans l’assistance à domicile pour personnes âgées : Bright Yellow Group Plc. Il est également membre du Directoire de Bellon SA.



SOPHIE CLAMENS



PAUL JEANBART



Née le 19 août 1961 Nationalité française Premier mandat : 26 juillet 1989 Expiration du mandat : 2010



Né le 23 août 1939 Nationalité canadienne Premier mandat : 13 février 1996 Expiration du mandat : 2008



Sophie Clamens travaille au déploiement mondial de la stratégie de ﬁdélisation des clients en tant que Directeur Fidélisation Clients Groupe. Elle est également Présidente du Directoire de Bellon SA.



Paul Jeanbart est cofondateur, partenaire et dirigeant du Groupe Rolaco depuis 1967. Il et également AdministrateurDélégué de Rolaco Holding SA.



Nombre d’actions Sodexo détenues : 400



Nombre d’actions Sodexo détenues : 7 964



Nombre d’actions Sodexo détenues : 36 383



CHARLES MILHAUD



FRANÇOIS PÉRIGOT



NATHALIE SZABO



PETER THOMPSON



H. J. MARK TOMPKINS



Né le 20 février 1943 Nationalité française Premier mandat : 4 février 2003 Expiration du mandat : 2009



Né le 12 mai 1926 Nationalité française Premier mandat : 13 février 1996 Expiration du mandat : 2008



Née le 26 janvier 1964 Nationalité française Premier mandat : 26 juillet 1989 Expiration du mandat : 2010



Né le 15 septembre 1946 Nationalité américaine Premier mandat : 8 février 2005 Expiration du mandat : 2008



Né le 2 novembre 1940 Nationalité britannique Premier mandat : 5 février 2002 Expiration du mandat : 2008



Charles Milhaud est Président du Directoire de la Caisse Nationale des Caisses d’Épargne (CNCE). Il est également Vice-Président du Groupement Européen des Caisses d’Épargne.



François Périgot est Président d’honneur du Medef et du Medef international.



Nathalie Szabo est Directrice de Sodexo Prestige et Directrice de L’Afﬁche. Elle est également membre du Directoire de Bellon SA.



Peter Thompson est actuellement investisseur privé et administrateur de Syngenta AG. Il est également membre du Comité d’Audit de Syngenta AG.



Mark Tompkins est administrateur de sociétés.



Nombre d’actions Sodexo détenues : 1 147



Nombre d’actions Sodexo détenues : 400



Nombre d’actions Sodexo détenues : 400



Nombre d’actions Sodexo détenues : 400
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



Interview de Peter Thompson « En simplifiant et en modernisant sa marque, le Groupe Sodexo la met au service de sa stratégie de développement et renforce sa volonté de se rapprocher plus encore de ses clients et de ses consommateurs. » Peter Thompson a commencé sa carrière dans le marketing, puis occupé différents postes de direction dans de grands groupes internationaux, tels que Pepsi. Son expérience des grandes marques mondiales l’a naturellement conduit à s’intéresser à celle de Sodexo, dont il est administrateur depuis 2005.



Quel rôle joue la marque dans une société comme Sodexo ? « Une marque forte est une arme stratégique... »



Une marque forte augmente la valeur de l’entreprise, fédère les équipes et donne confiance aux clients, aux consommateurs et aux actionnaires. C’est un actif du bilan, un facteur de différenciation et une arme d’autant plus stratégique que la mondialisation s’accélère. Sodexo a toujours eu une conscience très forte du rôle de sa marque. Il suffit d’entendre Pierre Bellon pour comprendre qu’il a, dès l’origine, voulu créer et développer une grande marque. Et il y est parvenu : la croissance de Sodexo a été soutenue par sa marque mondiale.



Mais Sodexo fait évoluer sa marque. Pourquoi maintenant ? « ... un argument de vente, un facteur de fidélisation et un moteur de croissance. »



C’est un sujet essentiel dont nous avons beaucoup débattu au sein du Conseil d’Administration. En simplifiant et en modernisant sa marque, en la rendant plus facilement mémorisable et prononçable, le Groupe Sodexo la met au service de sa stratégie de développement. Il affiche sa volonté de se rapprocher plus encore de ses clients, mais aussi de ses consommateurs dans les 80 pays où il est implanté. Car la qualité des services offerts dans une université ou un hôpital devient un critère de choix pour l’étudiant ou le patient. Aujourd’hui, c’est vous, vos enfants, vos parents qui, indirectement, prescrivez l’offre de Sodexo.



La marque Sodexo doit donc devenir une marque de référence ? Effectivement. Michel Landel souhaite que le Groupe Sodexo devienne le leader des services qui améliorent la Qualité de Vie. Cette vision doit s’appuyer sur une marque forte et reconnue qui suscite l’adhésion. C’est pourquoi, la Direction Générale a fait du renforcement de la marque l’un de ses axes stratégiques. Il s’agit d’une démarche très exigeante car une marque mondiale doit être partout gage de qualité et de fiabilité. Cette démarche crée de la valeur car le « capital confiance » d’une grande marque comme Sodexo est un argument de vente, un facteur de fidélisation et un moteur de croissance.



Peter Thompson ADMINISTRATEUR INDÉPENDANT
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> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE > Gouvernement d’entreprise



SODEXO DANS LE MONDE



LE CONTRÔLE INTERNE ET SON ÉVALUATION Les procédures de contrôle interne mises en place par la Direction Générale du Groupe, font partie d’une démarche continue d’identiﬁcation, d’évaluation et de gestion des risques de l’entreprise. La Direction Générale du Groupe a montré sa volonté de renforcer le contrôle interne de ses activités en lançant au cours de l’exercice 2003-2004 au sein du Groupe, une démarche ambitieuse baptisée CLEAR (Controls for Legal requirements and to Enhance Accountability and Reporting). Cette démarche a notamment abouti à la certiﬁcation Sarbanes-Oxley durant l’exercice 2005-2006, conﬁrmée par ses auditeurs externes. La démarche CLEAR, fermement soutenue par le Directeur Général et le Directeur Financier du Groupe, a reçu l’approbation du Conseil d’Administration et de son Comité d’Audit, et le support du Comité Exécutif ainsi que du Comité Opérationnel du Groupe. Depuis son lancement, CLEAR a mobilisé plus de 700 personnes dans les différentes ﬁliales et fonctions du Groupe.



Le Comité d’Audit et le Conseil d’Administration ainsi que les différents organes de direction du Groupe et les Commissaires aux Comptes ont été régulièrement informés de l’avancement de cette démarche et des choix méthodologiques. Le Conseil d’Administration de Sodexo a décidé le 24 avril 2007 de se retirer de la cote du New York Stock Exchange (NYSE) et de se « désenregistrer » du marché ﬁnancier américain. En dépit de cette décision, l’amélioration permanente du contrôle interne et des procédures de gestion demeure une priorité essentielle pour le Groupe. La Direction Générale s’est ainsi engagée à réinvestir durablement une partie des économies réalisées par le retrait du New York Stock Exchange, dans l’amélioration signiﬁcative de ses structures de contrôle interne.



LA GESTION DES RISQUES Sodexo mène une politique active de gestion de ses risques ayant pour objectifs de renforcer la protection de ses salariés, de ses clients et de préserver le patrimoine de l’entreprise et de ses actionnaires. Le Groupe a mis en place des politiques précises visant à s’assurer que les risques sont évalués correctement et gérés aux niveaux appropriés de l’organisation. Ainsi, une cartographie des risques est élaborée chaque année par le Comité Exécutif du Groupe et présentée au Comité d’Audit.



Dans ce contexte, la politique de gestion des risques et assurances consiste, en collaboration avec les structures internes des ﬁliales, à : € identiﬁer et évaluer les principaux risques qui pèsent sur le Groupe, en restant attentifs à l’émergence de nouveaux facteurs de risques liés à l’évolution de ses activités, en particulier dans les domaines du Facilities Management ; € développer une politique de réduction des risques contractuels au travers, notamment, de clauses de limitation de responsabilité ou de pactes de garantie ; € arbitrer entre la conservation (autoassurance) au sein du Groupe des conséquences ﬁnancières qui résulteraient de la survenance de ces risques et leur transfert au marché de l’assurance.
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



L’année FINANCIÈRE



« Nos équipes peuvent être fières de ces bons résultats réalisés en 2006-2007 ; c’est le fruit des efforts de tous nos collaborateurs dans le monde entier. Cette bonne performance illustre la pertinence de nos choix stratégiques et l’efficacité avec laquelle nous les mettons en œuvre. Nous souhaitons renforcer notre position de leader mondial tant en Services de Restauration et de Facilities Management que dans l’activité Chèques et Cartes de Services. Pour associer nos collaborateurs à notre croissance, nous allons lancer un Plan d’Épargne International en 2008 dans 25 pays. La diversité de nos équipes et leur motivation, le potentiel très important de nos marchés et la solidité de notre modèle financier font que j’ai pleinement confiance dans l’avenir du Groupe. »



Michel Landel DIRECTEUR GÉNÉRAL SODEXO
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> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE > L’année ﬁnancière



SODEXO DANS LE MONDE



RAPPORT D’ACTIVITÉ DE L’EXERCICE 2006-2007 La croissance interne atteint 8,4 % sur l’exercice, ce qui représente une amélioration de quatre points en deux ans. Tous les segments de l’activité Services de Restauration et de Facilities Management et l’activité Chèques et Cartes de Services ont contribué à cette performance. Grâce, notamment, au redressement de Sodexo au Royaume-Uni, à une gestion améliorée dans le Reste du monde et à une forte croissance du volume d’émission dans l’activité Chèques et Cartes de Services, le résultat opérationnel progresse, à taux de change constants, de 14,5 % si on exclut l’impact de la plus-value de cession de la ﬁliale de tourisme ﬂuvial Spirit Cruises et la reprise déﬁnitive de la provision pour le litige américain, intervenus au cours de l’exercice précédent.



Les initiatives conduites pour améliorer la productivité sur les sites (gestion des coûts de denrées et frais de personnel) dans toutes les zones géographiques ont permis à la fois des réinvestissements, notamment en ressources humaines, destinés à assurer le développement futur du Groupe, et une amélioration de la marge opérationnelle consolidée. Les ﬂux nets de trésorerie liés à l’activité s’élèvent à 753 millions d’euros, en hausse de 54,3 % par rapport à l’exercice 2005-2006, ce qui démontre, une nouvelle fois, l’excellent modèle ﬁnancier du Groupe.



ÉVOLUTION DES RÉSULTATS DU GROUPE Les comptes de l’exercice 2006-2007 ont été arrêtés selon les normes IFRS. (en millions d’euros)



Exercice 2006-2007



Exercice 2005-2006



Variation à taux de change courants



Variation à taux de change constants



4,6 %



8,3 %



8,1 %



11,2 %



5,7 %



9,2 %



8,3 %



12,0 %



Chiffre d’affaires



13 385



12 798



Coût des ventes



(11 396)



(10 957)



Marge brute



1 989



1 841



Charges commerciales



(174)



(159)



(1 181)



(1 104)



6



27



640



605



Charges et produits ﬁnanciers Quote-part dans les résultats des entreprises associées Résultat avant impôt



(100)



(108)



7



8



547



505



Impôt sur les résultats



(184)



(172)



363



333



16



10



347



323



7,5 %



11 %



2,22



2,07



7,5 %



11 %



Charges administratives Autres produits et charges opérationnels Résultat opérationnel



Résultat de l’ensemble consolidé Part revenant aux minoritaires Part revenant au Groupe Résultat part du Groupe par action (en euros)



L’écart de change est déterminé en appliquant les taux de change moyens de l’exercice précédent aux montants de l’exercice en cours. Sur l’exercice 2006-2007, l’impact de la variation du taux de change dollar US/euro a été de (434) millions d’euros sur le chiffre d’affaires, (17) millions d’euros sur le résultat opérationnel et (9) millions d’euros sur le résultat net part du Groupe.



Sodexo_Rapport Annuel



2006-2007



85



ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



> ACCÉLÉRATION DE LA CROISSANCE DU CHIFFRE D’AFFAIRES Le chiffre d’affaires consolidé de Sodexo s’est apprécié de 587 millions d’euros par rapport à l’exercice précédent pour atteindre 13 385 millions d’euros. L’augmentation du chiffre d’affaires se répartit de la façon suivante : • croissance interne : + 8,4 % ; • effet de change : - 3,7 % ; • variations de périmètre : - 0,1 %. Au cours de l’exercice, le Groupe a poursuivi la mise en œuvre de sa stratégie. Ainsi : • le taux de ﬁdélisation des clients atteint 93,9 % (+ 0,1 %), soit un niveau comparable à celui de l’exercice précédent ; une bonne progression, en Amérique du Nord, supérieure à l’objectif Groupe de 95 %. Des progrès ont également été réalisés en Europe continentale. Toutefois, ces effets positifs ont été compensés par des ﬁns de chantiers dans les Bases-Vie et un taux encore trop faible au Royaume-Uni ; • la croissance sur les sites existants dépasse 5 %, dont environ les deux tiers proviennent d’une application des clauses contractuelles d’indexation, notamment en Amérique du Nord et en Amérique latine ; • le développement commercial reste supérieur à 9 %, traduisant les bonnes performances dans toutes les zones géographiques.



Ces performances permettent à Sodexo d’enregistrer de nombreux progrès en croissance interne dans les Services de Restauration et de Facilities Management, avec : • un rebond de la croissance interne en Amérique du Nord (+ 8,8 %) résultant d’une accélération dans tous les segments ; • un développement important dans les services de Facilities Management en Europe continentale, permettant une progression de 5,1 % ; • la conﬁrmation du retour à la croissance des activités au Royaume-Uni (+ 6,1 %) ; • la poursuite du niveau élevé d’activité dans le Reste du monde (+ 15,3 %) avec des progressions en Amérique latine, en Asie, en Australie et dans les Bases-Vie. Par ailleurs, l’activité Chèques et Cartes de Services conﬁrme son dynamisme en enregistrant une croissance interne de 20,1 % de son chiffre d’affaires.



> PROGRESSION DU RÉSULTAT OPÉRATIONNEL À 640 millions d’euros, le résultat opérationnel progresse de 5,7 % par rapport à l’exercice précédent. Il convient de rappeler que le résultat opérationnel de l’exercice précédent comprenait : • une plus-value de 21 millions d’euros sur la cession de la société américaine de tourisme ﬂuvial et portuaire Spirit Cruises ; • une reprise de provision de 7 millions d’euros sur le litige américain, consécutive à son règlement déﬁnitif.
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En excluant ces éléments, le résultat opérationnel est en hausse de 10,9 % à taux de change courants et de 14,5 % à taux de change constants, dépassant ainsi les objectifs du Groupe ﬁxés en début d’exercice. La marge opérationnelle atteint 4,8 %, à comparer à une marge de 4,7 % pour l’exercice 2005-2006 ou de 4,5 % si l’on raisonne hors plus-value de cession de Spirit Cruises et impact de la reprise de provision sur le litige américain, intervenus lors de l’exercice précédent.



> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE > L’année ﬁnancière



SODEXO DANS LE MONDE



ÉVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES ET DU RÉSULTAT OPÉRATIONNEL PAR ACTIVITÉ Chiffre d’affaires par activité (en millions d’euros)



Exercice 2006-2007



Exercice 2005-2006



Variation à taux de change courants



Variation à taux de change constants



Services de Restauration et de Facilities Management Amérique du Nord



5 492



5 479



0,2 %



8%



Europe continentale



4 388



4 148



5,8 %



5,6 %



Royaume-Uni et Irlande



1 475



1 370



7,7 %



6,1 %



Reste du monde



1 591



1 434



10,9 %



15,6 %



12 946



12 432



4,1 %



7,9 %



447



373



19,7 %



22,3 %



TOTAL Chèques et Cartes de Services Élimination du chiffre d’affaires interne TOTAL



(8)



(6)



13 385



12 798



4,6 %



8,3 %



Résultat opérationnel par activité (en millions d’euros)



Exercice 2006-2007



Exercice 2005-2006



Variation à taux de change courants



Variation à taux de change constants



Services de Restauration et de Facilities Management Amérique du Nord



253



277



(8,7) %



(1,6) %



Europe continentale



214



203



5,1 %



4,9 %



72



42



72,6 %



70,0 %



41



28



49,1 %



59,2 %



580



550



5,4 %



9,3 %



Royaume-Uni et Irlande Reste du monde TOTAL Chèques et Cartes de Services



135



113



19,3 %



22,6 %



Frais de Direction Générale



(75)



(58)



(29,5) %



(36) %



TOTAL



640



605



5,7 %



9,2 %



> SERVICES DE RESTAURATION ET DE FACILITIES MANAGEMENT Cette activité représente 96,7 % du chiffre d’affaires consolidé et 81,1 % du résultat opérationnel consolidé avant frais de Direction Générale. € Amérique



du Nord



Le chiffre d’affaires atteint 5,5 milliards d’euros. L’évolution défavorable du taux moyen du dollar US par rapport à l’euro d’un exercice à l’autre, ne représente qu’un effet de conversion et n’entraîne pas de risque d’exploitation, mais elle masque les progrès substantiels réalisés sur l’exercice.



En effet, la croissance interne est en forte progression, passant de 5,0 % en 2005-2006 à 8,8 % en 2006-2007. La comparaison du chiffre d’affaires de l’exercice 2006-2007 avec celui de l’exercice précédent inclut l’effet d’une 53e semaine d’activité sur l’exercice 2006-2007. En effet, Sodexo opère selon une base calendaire 52/53 semaines, conforme aux usages de la profession en Amérique du Nord. L’impact de cette 53e semaine sur la croissance du chiffre d’affaires en 2006-2007 est estimé à environ 1,2 %.
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



Par ailleurs, la démarche Clients for Life® menée avec rigueur en Amérique du Nord depuis plusieurs années, porte ses fruits : Sodexo enregistre un taux record de ﬁdélisation des clients et ce, dans la plupart des segments.



€ Europe



Le segment Entreprises et Administrations (+ 8,9 %) a bénéﬁcié de nombreux éléments favorables : • une importante progression du taux de ﬁdélisation des clients ; • un bon développement commercial, tant dans les services de Restauration que de Facilities Management ; plusieurs contrats importants ont été remportés durant l’exercice ; • le démarrage en ﬁn d’exercice d’un contrat signiﬁcatif au Canada dans le secteur minier. La croissance interne de 10,1 % en Santé et Seniors traduit essentiellement : • l’excellent niveau de ﬁdélisation des clients ; • le développement du chiffre d’affaires sur les sites existants, grâce à une offre globale particulièrement adaptée aux attentes des clients, des patients et des visiteurs, et à la montée en puissance de contrats remportés lors des exercices précédents. Enﬁn, le segment Éducation en croissance interne de 7,6 % continue à bénéﬁcier de l’augmentation régulière de la fréquentation des universités, d’une ﬁdélisation des clients qui reste à un niveau très élevé et de la demande en services de Facilities Management. Le résultat opérationnel atteint 253 millions d’euros en retrait de 1,6 % à taux de change constants par rapport à l’exercice précédent. Toutefois, en excluant la plus-value de Spirit Cruises et la reprise de provision relative au litige américain, le résultat opérationnel afﬁche une progression de 9,6 % à taux de change constants. La marge opérationnelle ressort à 4,6 %. Malgré des gains de productivité enregistrés sur les frais de personnel, notamment dans les segments Entreprises et Éducation, et une amélioration des performances opérationnelles en Défense, la progression a été limitée par : • l’impact d’une 53e semaine d’activité qui n’a pas eu d’effet signiﬁcatif sur le résultat opérationnel, compte tenu des coûts de mise en route liés au calendrier de la rentrée universitaire ; • une inﬂation importante des prix de certains produits alimentaires.
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continentale



Le chiffre d’affaires atteint 4,4 milliards d’euros et la croissance interne ressort à 5,1 %. L’exercice 2006-2007 a été marqué par deux importants succès commerciaux (un contrat de services de Facilties Management avec KLM aux Pays-Bas et les services de Restauration de la Tour Eiffel à Paris), ainsi que par une nouvelle progression signiﬁcative des activités en Europe centrale. La croissance interne du segment Entreprises et Administrations est de 4,3 %. Elle reﬂète : • la poursuite d’une bonne croissance tant en Restauration qu’en Facilities Management, en Espagne, en Europe centrale et dans le segment Défense en Suède ; • les performances plus modérées dans certains pays (Italie et Pays-Bas notamment) dues à l’environnement économique et à l’application rigoureuse de la politique commerciale de croissance rentable ; • le chiffre d’affaires provenant des deux contrats importants remportés par le Groupe, KLM (36 services de Restauration et de Facilities Management pour les 90 immeubles du site de l’aéroport de Schiphol aux Pays-Bas) et l’ensemble des services de Restauration de la Tour Eiffel à Paris. La croissance interne de 6,6 % en Santé et Seniors reﬂète : • la richesse de l’offre de services ; • le fort niveau de développement commercial de l’exercice passé. La croissance du segment Éducation (+ 6,0 %) résulte, en grande partie, des progrès réalisés en matière de ﬁdélisation des clients, alors que Sodexo continue à rester sélectif sur les marchés publics. Le résultat opérationnel s’élève à 214 millions d’euros, en progression de 4,9 % hors effet de change. De nouveaux efforts de productivité dans le domaine des achats et des frais de personnel ont permis de compenser l’inﬂation constatée sur certains produits alimentaires. Par ailleurs, l’exercice a été marqué par une intensiﬁcation des investissements en ressources humaines en vue d’accélérer le développement à moyen terme. La marge opérationnelle ressort à 4,9 %, un niveau équivalent à celui constaté en 2005-2006.



> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE > L’année ﬁnancière



€



Royaume-Uni et Irlande



Le chiffre d’affaires atteint 1,5 milliard d’euros et la croissance interne s’améliore, à 6,1 % contre 4,8 % en 2005-2006. Ces performances conﬁrment le retour à la croissance de la ﬁliale. La croissance interne (+ 6,8 %) du segment Entreprises et Administrations tient à plusieurs facteurs : • une activité relativement stable auprès des entreprises ; • l’effet en année pleine des contrats remportés en Défense au cours de l’exercice précédent ; • un secteur « événementiel et loisirs » particulièrement actif au cours de l’été 2007. En toute ﬁn d’exercice, les équipes Loisirs de Sodexo au Royaume-Uni se sont mobilisées pour le démarrage, le 7 septembre, du contrat d’hospitalité de la Coupe du Monde de Rugby, un événement qui aura un impact sur le premier trimestre 2007-2008. En Éducation, Sodexo a notamment remporté les contrats avec University of Bedfordshire et Altrincham Girls School (Altrincham). Enﬁn, la croissance interne de 7,9 % en Santé et Seniors s’explique par : • l’amélioration de la ﬁdélisation des clients ; • la montée en puissance de contrats démarrés en 2006. Il faut noter que ces derniers contrats gagnés dans le cadre du Private Finance Initiative (PFI) ont désormais atteint leur niveau normal d’activité ; • l’accélération du développement commercial avec, notamment, la signature d’importants contrats avec les hôpitaux du North Staffordshire en Facilities Management et avec le groupe Nufﬁeld (leader dans le segment des hôpitaux privés) en Restauration. Le résultat opérationnel s’établit à 72 millions d’euros et la marge opérationnelle ressort à 4,9 %, contre 3 % en 2005-2006. La marge opérationnelle du Royaume-Uni et de l’Irlande rejoint désormais la moyenne du Groupe, conformément aux objectifs du calendrier de redressement annoncé il y a trois ans.



SODEXO DANS LE MONDE



€



Reste du monde



Le chiffre d’affaires ressort à 1,6 milliard d’euros. La croissance interne de 15,3 % provient essentiellement : • des taux de développement à deux chiffres dans toutes les zones géographiques (Amérique latine, Asie, Australie) et dans les activités Bases-Vie ; • de la bonne tenue du prix des matières premières qui a continué à contribuer au bon développement du chiffre d’affaires sur les sites existants, notamment au Moyen-Orient, en Afrique et en Australie, et dans le secteur minier en Amérique latine. Les principaux événements de l’année ont été le gain du contrat IBM en Inde en Facilities Management, les succès de l’Académie de Management Sodexo en Chine, les progrès réalisés par l’Amérique latine dans le domaine de la productivité alimentaire (programme Five Star) et la contribution des équipes Bases-Vie au développement économique de Madagascar à travers des projets de développement durable de nos clients. Enﬁn, en Chine et en Inde, le Groupe a poursuivi son expansion à un rythme élevé, tant en services de Restauration que de Facilities Management. La progression de plus de 50 % du résultat opérationnel à 41 millions d’euros s’est traduite par une amélioration de la marge opérationnelle, qui est passée de 1,9 % en 2005-2006 à 2,6 %. Cette réussite s’explique notamment par une rigueur de gestion accrue dans les activités Bases-Vie. Sodexo continue à investir dans les ressources humaines et fonctions support en Chine et en Inde pour soutenir son fort développement. Citons, par exemple, des initiatives telles que l’Académie de Management Sodexo en Chine qui a déjà permis de former près de 650 collaborateurs. Enﬁn, il convient de rappeler qu’une dépréciation d’actifs liée à l’exploitation du contrat du stade olympique de Sydney en Australie, avait pesé sur le résultat opérationnel de l’exercice précédent.



Cette excellente performance reﬂète l’efﬁcacité des actions entreprises depuis plusieurs années : rigueur de gestion accrue sur les sites, notamment dans la gestion des coûts de denrées et des frais de personnel ; stricte application de la politique Right Clients Right Terms dans le cadre du développement commercial ; et bonne maîtrise des frais administratifs avec, notamment, la mise en place d’un Centre de Services partagés.
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



> CHÈQUES ET CARTES DE SERVICES Le chiffre d’affaires de l’exercice 2006-2007 se monte à 447 millions d’euros avec une croissance interne de 20,1 %. Porté notamment par l’Amérique latine et, en particulier, par le Venezuela, le volume d’émission (valeur faciale multipliée par le nombre de chèques et cartes émis) s’est élevé, sur l’exercice, à 7,5 milliards d’euros, en progression de 18,5 %, hors effets de change et de périmètre. La demande pour les services traditionnels (Pass Restaurant et Pass Alimentation) reste très vive en Amérique latine. La croissance dans cette région a été, une nouvelle fois, supérieure à 20 % grâce à l’augmentation de la valeur faciale et du nombre de bénéﬁciaires.



Le résultat opérationnel atteint 135 millions d’euros, en progression de 22,6 % à taux de change constants. La marge opérationnelle ressort à 30,3 %, un niveau équivalent à celui de l’exercice 2005-2006, ce qui traduit : • la forte croissance du volume d’émission, notamment en Amérique latine ; • la résolution d’un contentieux avec un fonds, à la suite de la liquidation, en 2003, d’une banque en Amérique latine ; • et, enﬁn, des décisions d’investissement dans le développement : études stratégiques et renforcement du marketing et de l’innovation.



HAUSSE IMPORTANTE DU RÉSULTAT NET À 347 millions d’euros, le résultat net part du Groupe est en hausse de 7,5 % et, hors effet de change, de 11 % (ou 17,6 % hors impact Spirit Cruises et litige américain en 2005-2006).



Le bénéﬁce net par action s’établit à 2,22 euros pour l’exercice 2006-2007 contre 2,07 euros pour l’exercice précédent, soit une progression de 7,5 %.



Cette augmentation signiﬁcative résulte principalement de : • la forte croissance du résultat opérationnel ; • la réduction des charges ﬁnancières, liée à la poursuite du désendettement du Groupe au cours de l’exercice ; • la bonne maîtrise du taux effectif d’impôt en dessous de 35 %.



PERSPECTIVES 2007-2008 ET À MOYEN TERME Lors du Conseil d’Administration du 13 novembre 2007, Michel Landel, Directeur Général de Sodexo, a présenté les perspectives pour l’exercice 2007-2008. Sodexo est conﬁant dans sa capacité à maîtriser les conséquences de la forte augmentation récente des prix de certains produits alimentaires au niveau mondial. Cette conﬁance est en effet motivée par la recherche de nouvelles sources d’approvisionnement, par une modiﬁcation de ses menus et enﬁn, par une amélioration de la productivité de ses achats (par exemple, la réduction du nombre de fournisseurs, la rationalisation de la logistique, etc.).
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Le changement de dénomination sociale, le lancement d’un Plan d’Épargne International et le renforcement du déploiement des systèmes d’information et de technologie de communication nécessiteront, en 2007-2008, des investissements supplémentaires. Sodexo se ﬁxe, donc, les objectifs suivants pour l’exercice 2007-2008 : • une croissance interne du chiffre d’affaires supérieure à 7 % ; • un résultat opérationnel en progression de l’ordre de 12 % à taux de change constants.



> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE > L’année ﬁnancière



SODEXO DANS LE MONDE



LES CHIFFRES DE L’EXERCICE FORTE PROGRESSION DES RÉSULTATS



+ 8,4 %



+ 21 %



ACCÉLÉRATION DE LA CROISSANCE INTERNE DU CHIFFRE D’AFFAIRES



PROPOSITION D’AUGMENTATION DU DIVIDENDE



+ 14,5 %



+ 45 %



PROGRESSION DU RÉSULTAT OPÉRATIONNEL À TAUX DE CHANGE CONSTANTS



LIQUIDITÉS GÉNÉRÉES PAR LES OPÉRATIONS



(HORS SPIRIT CRUISES ET LITIGE US EN 2005-2006)



PRINCIPAUX CHIFFRES CONSOLIDÉS SUR CINQ ANS 2006-2007 (1) (en milllions de dollars US)



Chiffre d’affaires consolidé



17 694



2005-2006 (1)



(en millions d’euros) (3)



2004-2005 (1)



2003-2004 (2)



2002-2003 (2)



(en millions d’euros)



13 385



12 798



11 693



11 494



11 687



à taux de change courants



4,6 %



9,4 %



1,5 %



(1,6) %



(7,3) %



à taux de change constants



8,3 %



6,6 %



3,9 %



4,2 %



2,7 %



84,2 %



84,5 %



84 %



84,2 %



85,2 %



Croissance annuelle



Part du chiffre d’affaires réalisé hors de France Résultat consolidé



479



363



333



221



197



171



- Part du Groupe



458



347



323



212



183



162



21



16



10



9



14



9



451



390



- Part des minoritaires Marge brute d’autoﬁnancement Flux nets de trésorerie liés à l’activité



753



488



677



Bénéﬁces nets distribués



183



151



119



111



97



Effectifs en ﬁn d’exercice



342 380



332 096



324 446



312 975



308 385



28 896



28 234



26 634



24 866



23 873



156 113 136



156 050 771



155 869 510



159 022 697



159 021 546



2,22



2,07



1,36



1,15



1,02



Nombre de sites Nombre d’actions moyen



996



Résultat par action Dividende par action Valeur de l’action au 31 août



1,15



0,95



0,75



0,70



0,61



48,38



41,61



28,18



21,58



26,68



(1) Les chiffres de l’exercice sont présentés en normes IFRS. (2) Les chiffres de l’exercice sont présentés en normes françaises. (3) Les montants par action et la valeur de l’action sont donnés en euros.
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



BILAN CONSOLIDÉ En normes IFRS



31/08/07 (en millions de dollars US)



(en millions d’euros)



31/08/06



31/08/05



(en millions d’euros)



(en millions d’euros)



Actif non courant Immobilisations corporelles Écarts d’acquisition



601



440



430



406



4 803



3 515



3 623



3 705



Autres immobilisations incorporelles



167



122



126



87



Investissements clients



203



149



146



138



Participations mises en équivalence Actifs ﬁnanciers non courants Autres actifs non courants Impôts différés Total actif non courant



51



37



36



32



120



88



75



74



18



13



18



18



186



136



241



224



6 149



4 500



4 695



4 684



15



11



17



7



Actif courant Actifs ﬁnanciers courants Instruments ﬁnanciers dérivés Stocks Créances d’impôt



92



0



0



42



40



253



185



168



176



66



48



17



19



Clients et autres créances Fonds réservés et actifs ﬁnanciers de l’activité Chèques et Cartes de Services Trésorerie et équivalents de trésorerie



2 854



2 089



1 909



1 750



620



454



423



326



1 927



1 410



1 042



949



Total actif courant



5 735



4 197



3 618



3 267



TOTAL DE L’ACTIF



11 884



8 697



8 313



7 951



> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE > L’année ﬁnancière



SODEXO DANS LE MONDE



BILAN CONSOLIDÉ En normes IFRS



31/08/07 (en millions de dollars US)



(en millions d’euros)



31/08/06



31/08/05



(en millions d’euros)



(en millions d’euros)



Capitaux propres Capital



869



636



636



636



1 621



1 186



1 186



1 186



865



633



668



708



Réserves



(243)



(178)



(361)



(497)



Capitaux propres - Part du Groupe



3 112



2 277



2 129



2 033



31



23



17



18



3 143



2 300



2 146



2 051



Primes d’émission Résultats non distribués



Intérêts minoritaires Total capitaux propres Passif non courant Emprunts et dettes ﬁnancières



2 513



1 839



1 852



1 891



Avantages au personnel



317



232



349



309



Autres passifs non courants



108



79



101



80



Provisions



72



53



68



53



Impôts différés



48



35



75



80



3 058



2 238



2 445



2 413



45



33



36



21



152



111



68



85



Total passif non courant Passif courant Découverts bancaires Emprunts et dettes ﬁnancières Instruments ﬁnanciers dérivés



1



1



2



2



Dettes d’impôt



78



57



80



84



Provisions



67



49



40



97



Fournisseurs et autres dettes



3 577



2 618



2 369



2 197



Chèques et Cartes de Services à rembourser



1 763



1 290



1 127



1 001



Total passif courant TOTAL DU PASSIF ET DES CAPITAUX PROPRES



5 683



4 159



3 722



3 487



11 884



8 697



8 313



7 951



La conversion en dollars US est basée sur un taux de change de 1 euro = 1,36640 dollar US (taux de clôture).



L’endettement ﬁnancier net* représente 5 % des capitaux propres. * Dette ﬁnancière nette de la trésorerie et des actifs ﬁnanciers de l’activité Chèques et Cartes de Services moins découverts bancaires.
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



COMPTE DE RÉSULTAT CONSOLIDÉ En normes IFRS



2006-2007 (en millions de dollars US)



Chiffre d’affaires Coût des ventes Marge brute Charges commerciales Charges administratives Autres produits et charges opérationnels Résultat opérationnel Charges et produits ﬁnanciers Quote-part dans les résultats des entreprises associées Résultat avant impôt Impôt sur les résultats Résultat de l’ensemble consolidé Part revenant aux minoritaires PART REVENANT AU GROUPE Résultat part du Groupe par action (en unités de devise) Résultat part du Groupe dilué par action (en unités de devise)



(en millions d’euros)



2005-2006



2004-2005



(en millions d’euros)



(en millions d’euros)



17 694



13 385



12 798



11 693



(15 065)



(11 396)



(10 957)



(10 033)



2 629



1 989



1 841



1 660



(230)



(174)



(159)



(141)



(1 561)



(1 181)



(1 104)



(1 002)



8



6



27



(67)



846



640



605



450



(133)



(100)



(108)



(112)



10



7



8



(6)



723



547



505



332



(244)



(184)



(172)



(111)



479



363



333



221



21



16



10



9



458



347



323



212



2,94



2,22



2,07



1,36



2,90



2,19



2,05



1,36



Le taux de conversion en dollars US est de 1 euro = 1,32194 dollar US (taux moyen 2006-2007).



La croissance interne du chiffre d’affaires s’accélère à 8,4 %. L’effet de conversion des devises sur l’évolution du chiffre d’affaires est négatif de 0,1%. Hors effet de change et impacts en 2005-2006 de la cession de la société Spirit Cruises et du règlement déﬁnitif du litige américain, le résultat opérationnel augmente de 14,5 %.
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> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE > L’année ﬁnancière



SODEXO DANS LE MONDE



TABLEAU DE FLUX DE TRÉSORERIE 2006-2007



En normes IFRS



(en millions de dollars US)



(en millions d’euros)



2005-2006



2004-2005



(en millions d’euros)



(en millions d’euros)



Flux de trésorerie liés à l’activité opérationnelle Résultat opérationel des sociétés intégrées



846



640



605



450



Élimination des charges et produits sans incidence sur la trésorerie ou non liés à l’activité Amortissements Provisions Résultat net d’impôt des cessions et autres Produits des participations Variation du BFR lié à l’activité Intérêts payés



246



186



164



168



(1)



(1)



(34)



62



4



3



(21)



5



5



4



1



0



249



188



40



231



(149)



(113)



(114)



(122)



Intérêts encaissés



40



30



18



19



(243)



(184)



(171)



(136)



997



753



488



677



(276)



(208)



(190)



(146)



3



2



(15)



5



(20)



(15)



(5)



(6)



(293)



(221)



(210)



(147)



(210)



(159)



(127)



(117)



Variation des capitaux propres



(81)



(61)



(4)



(13)



Émissions d’emprunts et dettes ﬁnancières Remboursements d’emprunts et dettes ﬁnancières Flux nets de trésorerie liés aux activités de ﬁnancement



693



524



23



464



(592)



(448)



(71)



(718)



(190)



(144)



(179)



(384)



514



388



99



146



(22)



(17)



(21)



23



Impôts payés Flux nets de trésorerie liés à l’activité



Flux de trésorerie liés aux activités d’investissement Acquisitions d’immobilisations nettes des cessions Variation des actifs ﬁnanciers Incidence des acquisitions de ﬁliales nettes des cessions Flux nets de trésorerie liés aux activités d’investissement Flux de trésorerie liés aux activités de ﬁnancement Dividendes versés aux actionnaires



VARIATION DE TRÉSORERIE Incidence des différences de change et autres Trésorerie à l’ouverture



1 330



1 006



928



759



TRÉSORERIE À LA CLÔTURE DE L’EXERCICE



1 822



1 377



1 006



928



Le taux de conversion en dollars US est de 1 euro = 1,32194 dollar US (taux moyen 2006-2007).
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



La communication FINANCIÈRE L’ACTION SODEXO L’action Sodexo est cotée sur le Compartiment A d’Eurolist sur NYSE-Euronext Paris (code Euroclear : FR 0000121220) et fait partie de l’indice Next 20. Par ailleurs, depuis son retrait volontaire du New York Stock Exchange, Sodexo a maintenu ses American Depositary Receipts (ADR) négociés de gré à gré (OTC – Over the Counter) sous le ticker SDXAY, chaque ADR représentant une action Sodexo. La première cotation a eu lieu le 2 mars 1983 au cours ajusté de 1,55 euro. Au 31 août 2007, l’action cotait 48,38 euros en clôture (séance du 31 août 2007).



BÉNÉFICE NET PAR ACTION (1) DIVIDENDE NET PAR ACTION (2)



La valeur de l’action a donc été multipliée par 31, alors que sur la même période, le CAC 40 a été multiplié par 15,2, soit une progression de Sodexo de plus de deux fois supérieure, à celle du CAC 40. Depuis son introduction en Bourse, le titre Sodexo a connu une croissance annuelle moyenne, hors dividende, de 15,1 %. Au cours du dernier exercice social, l’action Sodexo a progressé de 16,4 % alors que sur la même période, le CAC 40 progressait de 9,6 %. Au 31 août 2007, la capitalisation boursière de Sodexo atteignait 7,7 milliards d’euros.



DIVIDENDE (en euros)



182 880 375*



Distribution globale



(en euros)



Dividende net par action



2006-07



2,22



(3)



Nombre d’actions donnant droit au dividende



1,15



151 075 092



2,07 (3)



2005-06



1,15*



0,95



119 269 810



1,36 (3)



2004-05



111 318 489



0,95



0,75 1,15 (4)



2003-04



0,70



0,70 (1) Calculé sur un nombre moyen d’actions (moyenne trimestrielle). (2) Calculé sur le nombre d’actions au 31 août de chaque année. (3) Calculé en normes IFRS. (4) Calculé en normes françaises.



0,75



159 026 413



159 026 413



159 026 413



159 026 413



31/08/2004



31/08/2005



31/08/2006



31/08/2007



* Soumis à l’approbation de l’Assemblée Générale du 22 janvier 2008.



ÉVOLUTION DU COURS AJUSTÉ DE L’ACTION SODEXO du 01/09/2006 au 31/08/2007 (en euros) 60,00



Sodexo 55,00 50,00



48,38



45,00



41,57 40,00



CAC 40



35,00 Sept. Oct. Nov. Déc. Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juillet Août
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* 45,41



* Évolution du cours de l’action Sodexo si le cours avait suivi l’évolution de l’indice CAC 40.



p Source : Sodexo



> ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE > La communication ﬁnancière



SODEXO DANS LE MONDE



UN GROUPE INDÉPENDANT Sodexo demeure un groupe indépendant.



ACTIONNARIAT DE CONTRÔLE AU 31 AOÛT 2007



Au 31 août 2007, Sodexo comptait 52 675 actionnaires, dont 27 284 adhérents à des plans d’actionnariat salariés. • Société Bellon SA ....................36,8 % • Salariés ......................................0,7 % • Actions autodétenues ................1,9 % • Actionnaires français .................24 % - Individuels ..................................... 4 % - Institutionnels ............................. 20 %



Bernard Bellon 13,00 %



68,50 %



et autres membres de la famille Bellon



Pierre Bellon et ses enfants



Bellon SA 0,71 %



Salariés



holding familiale



60,52 %



Public*



36,83 % 18,50 %



Autodétention



Sodexo



1,94 %



100 %



• Actionnaires étrangers...............37 % Soﬁnsod * Incluant Arnohld and S. Bleichroeder Advisers (6,24 %) et la Caisse des Dépôts et Consignations (2,76 %).



BLOC-NOTES COMMENT OBTENIR L’INFORMATION Sur le site Internet de Sodexo : sodexo.com Par audiotel Tél. : + 33 (0)8 91 67 19 66 (0,225 euro la minute) Par téléphone ou télécopie Communication ﬁnancière/Relations Investisseurs* Tél. : + 33 (0)1 30 85 72 03 Fax : + 33 (0)1 30 85 50 88 Par courriel communication.ﬁ[email protected] Par écrit Sodexo, Communication ﬁnancière* B.P. 100, 78883 Saint-Quentin-en-Yvelines Cedex



LES AVANTAGES DE L’INSCRIPTION AU NOMINATIF L’inscription des titres Sodexo au nominatif permet à ses actionnaires de ne pas payer de droits de garde, d’être automatiquement conviés aux assemblées générales et d’être informés directement et régulièrement sur la vie du Groupe. Le service des titres de Sodexo est assuré par la Société Générale qui est, en outre, mandatée par Sodexo pour la gestion des comptes nominatifs purs. Vos contacts Pour tout renseignement, téléphonez à : Société Générale Nantes : + 33 (0)2 51 85 52 47 Sodexo : + 33 (0)1 30 85 72 03. Et connectez-vous sur le site Internet de la Société Générale : nominet.socgen.com



* À partir d’avril 2008, nouvelles coordonnées page 103.



VOS RENDEZ-VOUS



PUBLICATIONS



Chiffre d’affaires du premier trimestre 9 janvier 2008 Assemblée Générale 22 janvier 2008 Paiement du dividende 4 février 2008 Chiffre d’affaires du premier semestre 2 avril 2008 Résultats semestriels 17 avril 2008 Chiffre d’affaires à neuf mois 2 juillet 2008 Chiffre d’affaires de l’exercice 1er octobre 2008 Résultats annuels 7 novembre 2008 Assemblée Générale 20 janvier 2009



Le Rapport annuel est publié sous la forme d’un Document de référence déposé auprès de l’Autorité des marchés ﬁnanciers (AMF), conformément à son règlement général, il est disponible sur le site de l’AMF (amf-france.org), ainsi que sur sodexo.com.



Ces dates sont données à titre purement indicatif et sont susceptibles de modiﬁcation sans notiﬁcation d’aucune sorte. Le calendrier est régulièrement actualisé sur le site Internet sodexo.com.



Sodexo n’étant plus coté depuis le 16 juillet 2007 au NYSE, le Groupe n’est plus soumis à la publication d’un Annual Report on Form 20-F, soumis au Securities Exchange Act de 1934 section XIII et déposé auprès de la Securities and Exchange Commission (SEC). Toutefois les « 20-F » des exercices précédents (jusqu’à l’exercice 2005-2006 inclus) sont consultables par tous, dans leur intégralité, sur le site EDGAR de la SEC (sec.gov) et sur le site internet du Groupe (sodexo.com).
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



Sodexo dans le monde Services de Restauration et de Facilities Management • ALGÉRIE



• AUTRICHE



ACS Bases-Vie



ALTYS SODEXO



HASSI-MESSAOUD Tél. : +213 29 73 70 42 Fax : +213 29 73 66 48



VIENNE Tél. : +43 1 32 86 057 Fax : +43 1 32 86 057-300



• AFRIQUE DU SUD SODEXO RIVONIA Tél. : +27 11 803 66 00 Fax : +27 11 803 66 03



• ALLEMAGNE



• BANGLADESH SODEXO Bases-Vie SINGAPORE REGIONAL OFFICE Tél. : +65 6463 9052 Fax : +65 6865 7489



SODEXO SHANGHAI Tél. : +86 21 6209 6008 Fax : +86 21 6209 6009



SODEXO HONG KONG Tél. : +852 2388 8682 Fax : +852 2780 1262



HOCHHEIM Tél. : +49 61 46 602 345 Fax : +49 61 46 602 274



SODEXO HOCHHEIM Tél. : +49 61 46 60 20 Fax : +49 61 46 904 929



ALTYS BRUXELLES Tél. : +32 2 736 59 67 Fax : +32 2 735 41 82



SODEXO BRUXELLES Tél. : +32 2 679 12 11 Fax : +32 2 679 14 56



SODEXO SANTA FÉ DE BOGOTÁ Tél. : +57 1 62 90 805 Fax : +57 1 62 03 929



• CONGO SODEXO Bases-Vie POINTE-NOIRE Tél. : +242 94 19 70 Fax : +242 94 09 29



• CORÉE DU SUD SODEXO



• ANGOLA



• BRÉSIL



SODEXO Bases-Vie



SODEXO



LUANDA Tél. : +244 222 39 58 06 Fax : +244 222 39 51 62



SÃO PAULO Tél. : +55 11 5693 5000 Fax : +55 11 5686 8400



SÉOUL Tél. : +82 25 94 29 43 Fax : +82 25 94 29 44



• COSTA RICA SODEXO



• ARABIE SAOUDITE



• CAMEROUN



NCMS Bases-Vie



SODEXO Bases-Vie



AL KHOBAR Tél. : +966-3 868 3582 Fax : +966-3 868 2522



DOUALA Tél. : +237 33 428 280 Fax : +237 99 684 995



• ARGENTINE



• CANADA



SODEXO



SODEXO



BUENOS-AIRES Tél. : +54 11 51 29 25 00 Fax : +54 11 51 29 25 03



BURLINGTON, ON Tél. : +1 905 632 8592 Fax : +1 905 681 3021



• AUSTRALIE



• CHILI



SODEXO ALTYS



SIGES SODEXO



SYDNEY Tél. : +61 2 9461 6100 Fax : +61 2 9461 6111



SANTIAGO DU CHILI Tél. : +56 28 100 100 Fax : +56 28 100 501



SODEXO Bases-Vie



• CHINE



PERTH Tél. : +61 8 9242 0700 Fax : +61 8 9242 0766



SODEXO BEIJING Tél. : +86 10 8453 4566 Fax : +86 10 8453 4600



ALTYS BARCELONE Tél. : +34 93 540 5435 Fax : +34 93 540 9780



SODEXO BARCELONE Tél. : +34 93 635 2200 Fax : +34 93 630 8885



• COLOMBIE



• BELGIQUE



ALTYS



• ESPAGNE



SAN JOSÉ Tél. : +506 291 47 73/291 69 49 Fax : +506 220 32 41



• ÉTATS-UNIS SODEXO Direction Générale GAITHERSBURG, MD Tél. : +1 301 987 4000 Fax : +1 301 987 4438



SODEXO Bases-Vie HARAHAN, LA Tél. : +1 504 733 5761 Fax : +1 504 731 1679



DOYON UNIVERSAL SERVICES Bases-Vie ANCHORAGE, AK Tél. : +1 907 522 1300 Fax : +1 907 522 3531



• FINLANDE ABRA HELSINKI Tél. : +358 424 9241 Fax : +358 424 924 299



SODEXO



• DANEMARK SODEXO Direction Générale MIDDELFART Tél. : +45 63 41 02 22 Fax : +45 63 41 02 23



SODEXO Bases-Vie ESBJERG Tél. : +45 75 12 97 00 Fax : +45 75 12 97 05



• ÉMIRATS ARABES UNIS KELVIN CATERING SERVICES Bases-Vie ABU DHABI Tél. : +971 2 673 47 80 Fax : +971 2 673 48 75



HELSINKI Tél. : +358 9 54 0770 Fax : +358 9 54 0771 10



• FRANCE ALTYS NANTERRE Tél. : +33 1 55 69 32 32 Fax : +33 1 55 69 32 40



BATEAUX PARISIENS PARIS Tél. : +33 1 44 11 33 44 Fax : +33 1 45 56 07 88



L’AFFICHE BOULOGNE Tél. : +33 1 46 99 35 00 Fax : +33 1 46 05 35 48



SODEXO Bases-Vie SHARJAH Tél. : +971 6 57 50 771 Fax : +971 6 57 50 427



Tous les sites internet des pays et activités sont accessibles à partir de : sodexo.com
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SODEXO Direction Générale Entreprises et Administrations, Santé et Seniors SIGES MONTIGNY-LE-BRETONNEUX Tél. : +33 1 30 85 75 00 Fax : +33 1 30 43 09 58



• ÎLE DE LA RÉUNION SODEXO SAINTE-CLOTILDE Tél. : +33 2 62 73 18 32 Fax : +33 2 62 73 18 40



• INDE SODEXO



SODEXO Éducation PLAISIR Tél. : +33 1 30 07 62 00 Fax : +33 1 30 07 62 01



SODEXO ALTYS NANTERRE Tél. : +33 1 55 69 73 80 Fax : +33 1 55 69 73 90



SODEXO PRESTIGE BOULOGNE Tél. : +33 1 46 99 25 50 Fax : +33 1 46 99 35 48



SOGERES BOULOGNE Tél. : +33 1 46 99 33 33 Fax : +33 1 46 05 55 59



SODEXO Direction Générale Bases-Vie MONTIGNY-LE-BRETONNEUX Tél. : +33 1 30 85 75 00 Fax : +33 1 30 85 54 50



• GABON SODEXO Bases-Vie



MUMBAI Tél. : +91 22 6741 6700 Fax : +91 22 2685 5967



SODEXO Bases-Vie MUMBAI Tél. : +91 22 6741 6853 Fax : +91 22 6741 6854



• INDONÉSIE UNIVERSAL OGDEN Bases-Vie DJAKARTA Tél. : +62 21 788 45 866 Fax : +62 21 458 73/75



• IRLANDE SODEXO CORK Tél. : +353 21 432 7210 Fax : +353 21 431 2678



SODEXO DUBLIN Tél. : +353 1 283 3654 Fax : +353 1 283 3991



• ITALIE



GAMBA Tél. : +241 55 94 06 Fax : +241 56 94 49



• GUADELOUPE SODEXO POINTE-À-PITRE Tél. : +33 5 90 38 24 62 Fax : +33 5 90 25 08 87



• GUYANE SODEXO KOUROU Tél. : +33 5 94 32 72 21 Fax : +33 5 94 32 87 57



SODEXO MILAN Tél. : +39 02 69 68 41 Fax : +39 02 68 87 169



• KAZAKHSTAN SODEXO Bases-Vie SHARJAH (E.A.U.) Tél. : +971 6 57 50 771 Fax : +971 6 57 50 427



• KOWEIT TARIQ AL GHANIM Bases-Vie AL SHUWAIKH Tél. : +965 488 00 34 Fax : +965 489 47 45



• HONGRIE SODEXO BUDAPEST Tél. : +36 1 80 10 900 Fax : +36 1 80 10 901



> SODEXO DANS LE MONDE



• LAOS



• NIGERIA



SODEXO Bases-Vie



SODEXO Bases-Vie



VIENTIANE Tél. : +856 21 313 723 Fax : +856 21 313 723



PORT HARCOURT Tél. : +234 84 232 219 Fax : +234 84 232 119



• LIBAN



• NORVÈGE



SODEXO



ABRA



BEYROUTH Tél. : +961 1 611 186/7 Fax : +961 1 611 188



OSLO Tél. : +47 81 53 30 90 Fax : +47 23 39 69 10



• LUXEMBOURG SODEXO BERTRANGE Tél. : +352 26 109 200 Fax : +352 26 109 209



• MADAGASCAR SODEXO Bases-Vie FORT-DAUPHIN Tél. : +261 55 22 77 Fax : +261 56 56 53



• MALAISIE SODEXO PETALING JAYA Tél. : +60 3 7954 1024 Fax : +60 3 7954 1319



• MAROC SODEXO CASABLANCA Tél. : +212 22 99 00 51 Fax : +212 22 98 88 73



• MEXIQUE SODEXO MEXICO DF Tél. : +52 55 1054 6095 Fax : +52 55 1054 6096



• MONGOLIE



SODEXO OSLO Tél. : +47 22 08 91 00 Fax : +47 22 08 91 01



SODEXO Bases-Vie TANANGER Tél. : +47 51 70 71 72 Fax : +47 51 70 71 73



• NOUVELLE-CALÉDONIE RESTAURATION FRANÇAISE NOUMÉA Tél. : + 687 28 80 26 Fax : + 687 28 80 06



SODEXO Bases-Vie NOUMÉA Tél. : +687 28 80 16 Fax : +687 28 80 06



• NOUVELLE-ZÉLANDE SODEXO AUCKLAND Tél. : +64 9 255 0270 Fax : +64 9 255 0271



• PAYS-BAS SODEXO CAPELLE AAN DEN IJSSEL Tél. : +31 10 288 42 88 Fax : +31 10 288 42 22



MONGOLIAN CATERING Bases-Vie



SODEXO Bases-Vie



OULAN BATOR Tél. / Fax : +976 11 315 666



HOORN Tél. : +31 229 232 344 Fax : +31 229 238 808



• NAMIBIE SODEXO WINDOEK Tél. : +264 61 257 252 Fax : +264 61 262 907



• PÉROU SODEXO LIMA Tél. : +51 1 70 52 500 Fax : +51 1 22 20 793



Tous les sites internet des pays et activités sont accessibles à partir de : sodexo.com Sodexo_Rapport Annuel
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ARCHITECTE DE LA QUALITÉ DE VIE



VIVRE ET PARTAGER LA QUALITÉ DE VIE



Sodexo dans le monde



Services de Restauration et de Facilities Management • POLOGNE SODEXO VARSOVIE Tél. : +48 22 338 96 00 Fax : +48 22 338 96 01



• POLYNÉSIE



SODEXO Direction Générale Entreprises et Administrations LONDRES Tél. : +44 20 7535 7400 Fax : +44 20 7535 7401



SODEXO Prestige



SODEXO PAPEETE – TAHITI Tél. : +689 43 92 73 Fax : +689 41 09 44



ALPERTON Tél. : +44 20 8566 9222 Fax : +44 20 8991 9636



SODEXO Santé



• PORTUGAL SODEXO LISBONNE Tél. : +351 21 371 5204 Fax : +351 21 386 0222



• QATAR TEYSEER SERVICES COMPANY Bases-Vie DOHA Tél. : +974 468 2274/2278 Fax : +974 468 8658



STEVENAGE Tél. : +44 1438 341 400 Fax : +44 1438 341 541



SODEXO Bases-Vie ABERDEEN (Écosse) Tél. : +44 1224 324 388 Fax : + 44 1224 324 425



• RUSSIE SODEXO



ALTYS



MOSCOU Tél. : +7 495 745 50 85 Fax : +7 495 745 50 54



PRAGUE Tél. : +420 2 27 02 74 74 Fax : +420 2 27 02 74 23



SODEXO Bases-Vie



• RÉPUBLIQUE TCHÈQUE



SODEXO PRAGUE Tél. : +420 2 27 02 74 74 Fax : +420 2 27 23 00 60



• ROYAUME-UNI CATAMARAN CRUISERS BATEAUX LONDON LONDRES Tél. : +44 20 7839 3572 Fax : +44 20 7839 1034



KALYX LONDRES Tél. : +44 20 7725 7210 Fax : +44 20 7725 7211



YUZNO SAKHALINSK Tél. : +7 4242 727 020/ 008 Fax : +7 4242 727 011/ 190



• SINGAPOUR SODEXO Tél. : +65 6743 8998 Fax : +65 6745 2232



UNIVERSAL REMOTE SITES SERVICES Bases-Vie SINGAPOUR Tél. : +65 6463 90 52 Fax : +65 6465 74 89



• SLOVAQUIE SODEXO



SODEXO Défense ALDERSHOT Tél. : +44 1252 353 100 Fax : +44 1252 353 101



BRATISLAVA Tél. : +421 2326 60 272 Fax : +421 2326 60 270



• SLOVÉNIE



SODEXO Éducation



SODEXO



SWINDON Tél. : +44 1793 512 112 Fax : +44 1793 615 075



LJUBLJANA Tél. : +386 142 05 800 Fax : +386 142 05 852



• SUÈDE SODEXO STOCKHOLM Tél. : +46 8 5788 40 00 Fax : +46 8 5788 40 10



• SUISSE SODEXO GENÈVE Tél. : + 41 022 716 51 00 Fax : + 41 022 716 51 05



SODEXO Bases-Vie MARACAIBO Tél. : +58 261 786 22 55 Fax : +58 261 787 62 01



• YÉMEN SODEXO Bases-Vie SANA’A Tél. : +967 1 430 389 Fax : +967 1 414 870



• SULTANAT D’OMAN SOCAT Bases-Vie MUSCAT Tél. : +968 244 00 700 Fax : +968 244 00 777



• TANZANIE SODEXO Bases-Vie DAR ES SALAM Tél. / Fax : +255 222 120 250



• THAÏLANDE SODEXO BANGKOK Tél. : +66 2 714 1661 Fax : +66 2 714 0788



UNIVERSAL AMARIT CATERING COMPANY Bases-Vie SONGKHLA Tél. : + 66 74 338 543 Fax : + 66 74 338 541



• TUNISIE SABA Bases-Vie TUNIS Tél. : +216 71 862 777 Fax : +216 71 860 333



• TURQUIE SODEXO ISTANBUL Tél. : +90 216 474 97 40 Fax : +90 216 474 97 38



• VENEZUELA SODEXO CARACAS Tél. : +58 212 951 63 63 Fax : +58 212 953 34 95



Tous les sites internet des pays et activités sont accessibles à partir de : sodexo.com
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ASSURER GOUVERNANCE ET TRANSPARENCE



> SODEXO DANS LE MONDE



Chèques et Cartes de Services • ALLEMAGNE



• COLOMBIE



• MEXIQUE



• TUNISIE



SODEXO



SODEXO



SODEXO



SODEXO



FRANCFORT Tél. : +49 69 73 996-0 Fax : +49 69 73 996-6001



BOGOTÁ Tél. : +57 1 64 14 100 Fax : +57 1 64 14 160



MEXICO DF Tél. : +52 55 52 62 29 04/05 Fax : +52 55 52 62 30 31



TUNIS BELVÉDÈRE Tél. : +216 71 845 755 Fax : +216 71 849 793



• ARGENTINE



• PANAMA



• TURQUIE



SODEXO



• ESPAGNE SODEXO



SODEXO



SODEXO



BUENOS-AIRES Tél. : +54 11 4345 6000 Fax : +54 11 4345 4220



MADRID Tél. : +34 90 201 2000 Fax : +34 91 594 1758



PANAMA Tél. : +57 1 64 14 100 Fax : +52 1 64 14 160



ISTANBUL Tél. : +90 212 216 91 80 Fax : +90 212 337 44 27



• AUTRICHE



• FRANCE



• PÉROU



SODEXO



SODEXO



SODEXO



SODEXO



VIENNE Tél. : +43 1 328 60 60-0 Fax : +43 1 328 60 60-200



LA DÉFENSE Tél. : +33 1 41 25 26 27 Fax : +33 1 41 25 26 97



LIMA Tél. : +511 513 2800 Fax : +511 421 1488



CARACAS Tél. : +58 212 206 55 11 Fax : +58 212 206 54 34



SODEXO



SODEXO Chèques et Cartes de Services, Direction Générale



BRUXELLES Tél. : +32 2 547 55 11 Fax : +32 2 547 55 12



MONTIGNY-LE-BRETONNEUX Tél. : +33 1 30 85 75 00 Fax : +33 1 30 85 50 51



VIVABOXES International



TIR GROUPÉ



ZAVENTEM Tél. : +32 2 710 11 10 Fax : +32 2 710 11 11



NANTERRE Tél. / Fax : 01 41 97 07 07



• BELGIQUE



• BRÉSIL SODEXO SÃO PAULO Tél. : +55 11 3704 4700 Fax : +55 11 3078 4953



• BULGARIE SODEXO SOFIA Tél. : +359 2 9769 800 Fax : +359 2 9769 888



• CHILI SODEXO SANTIAGO Tél. : +56 2 687 0200 Fax : +56 2 687 0205



• CHINE SODEXO SHANGHAI Tél. : +86 21 6209 6001 Fax : +86 21 6209 6002



VIVABOXES International PARIS Tél. : +33 1 42 44 40 64 Fax : +33 1 49 26 09 76



• HONGRIE SODEXO BUDAPEST Tél. : +36 1 434 58 10 Fax : +36 1 434 58 00



• INDE SODEXO MUMBAI Tél. : +91 22 6741 6700 Fax : +91 22 2685 5973



• ITALIE SODEXO MILAN Tél. : +39 02 38 05 71 Fax : +39 02 38 00 30 44



• LUXEMBOURG SODEXO BERTRANGE Tél. : +352 26 109 200 Fax : +352 26 109 209



• VENEZUELA



• PHILIPPINES SODEXO MANILLE Tél. : +632 687 2222 Fax : +632 687 7967



• POLOGNE SODEXO VARSOVIE Tél. : +48 22 535 1000 Fax : +48 22 535 1020



• RÉPUBLIQUE TCHÈQUE SODEXO PRAGUE Tél. : +420 2 33 11 34 11 Fax : +420 2 33 11 34 00



• ROUMANIE SODEXO BUCAREST Tél. : +40 21 204 46 46 Fax : +40 21 208 91 00



• ROYAUME-UNI SODEXO SURREY Tél. : +44 12 76 68 70 00 Fax : +44 12 76 68 70 05



• SLOVAQUIE SODEXO BRATISLAVA Tél. : +421 2 5010 6110 Fax : +421 2 5010 6138



Tous les sites internet des pays et activités sont accessibles à partir de : sodexo.com Sodexo_Rapport Annuel
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Ce document contient des informations pouvant être réputées informations prévisionnelles, telles que les déclarations autres que les déclarations de faits historiques ou actuels. Ces informations prévisionnelles reﬂètent l’opinion de la Direction Générale à la date de leur rédaction et nous n’assumons aucune obligation quant à la mise à jour de ces données. Le lecteur ne devra pas accorder une conﬁance trop importante à ces informations.
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SODEXO Siège social : Parc d’Activités du Pas-du-Lac 3, avenue Newton – 78180 Montigny-le-Bretonneux – France



Adresse postale : B.P. 100 – 78883 Saint-Quentin-en-Yvelines Cedex – France Téléphone : + 33 (0)1 30 85 75 00 Fax : + 33 (0)1 30 43 09 58



sodexo.com



Nouvelles coordonnées, à partir d’avril 2008 : Sodexo (Siège social) 255, quai de la Bataille de Stalingrad 92130 Issy-les-Moulineaux – France



Sodexo (Centre de ConférencesRestaurant Dockside) 226, quai de la Bataille de Stalingrad 92130 Issy-les-Moulineaux – France



Édité par la Direction de la Communication et du Développement Durable Groupe, Sodexo. Conception, création, rédaction et réalisation : Coordination générale : Xplicite Crédits photos : Corbis, Getty Images, Berto Martinez/Agent 002, Damien-Morvan Petit, Philippe Castaño, William Farrell, Médiathèque Groupe Sodexo, X.



Ce Rapport Annuel est imprimé sur un papier dont l’ensemble des ﬁbres proviennent de forêts gérées durablement (Usine certiﬁée PEFC) avec des encres à base végétales. Les déchets dangereux issus de la fabrication sont traités et recyclés conformément au cahier des charges de la marque imprim’vert.
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