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27 Novembre, 2013 [SVP notez que le français n’est pas ma langue maternelle. Alors, je m’excuse aux fautes grammaticales] Questions du cas Partie 1 - Flashback : début 2012 Alexandre vient de prendre conscience avec plusieurs de ses élèves (dont certains habitent Paris) que le cours par visioconférence est attractif. Il appelle son ami Charles pour en discuter. Après réflexion,



ils sont tous deux convaincus du potentiel. Ami d’Alexandre et connaisseur de l’effectuation, quels seraient vos conseils à ce stade concernant … 1. L’environnement (types d’acteurs à approcher ou étudier)? Réponse A ce stade débutant, en suivant le modèle d’effectuation, je vais conseiller à Alexandre de a) construire un simple modèle de sa projet (comme un site web) et de considérer les caractéristiques technologiques minimales. b) considérer et approcher son environnement immédiat (son réseaux sociale et personnel- famille, amis, étudiants). Ces sont les parties prenantes qui pourront les aider à lancer ce projet. Comme Alexandre a déjà l’expérience à enseigner sur skype, il a bien appris des avantages, et comment ça fonctionne. Il peut utiliser ce savoir pour créer et développer son projet. Peut-être il manque le savoir-faire technologique pour créer une plate-forme unique. Alors, il faudra considérer son réseau social qui pourrait inclure des développeurs ou des étudiants de la programmation. Alexandre aura besoin des tuteurs et des étudiantes pour développer la plate-forme en co-creation en adressant leur besoins comme utilisateurs. Ce processus va déterminer si le projet sera viable. Ceci veut dire que ce sera assez intéressant pour continuer le développement. Il pourra essayer de trouver les amis qui sont déjà des tuteurs d’une façon informelle et leur demander si cette idée les intéresse et s’ils veulent faire part de ce projet. Certaines personnes vont peut-être encourager Alexandre à étudier tout le marché de soutien scolaire pour s’assurer la rentabilité de son projet. En suivant le modèle d’effectuation, je vais lui suggérer que ce n’est nécessaire à ce stade. Il pourra progresser par les réactions les parties prenantes (développeur, tuteurs, étudiants). En même temps, il pourra essayer de découvrir les entreprises qui vont lui permettront de mieux comprendre le mouvement d’enseignement sur ligne (par exemple : Skillshare, et des MOOC offrir MITx Edx etc.). 2. Les principaux facteurs de risque et les principaux facteurs d’incertitude du projet. Justifiez-vous. Comment pourraient-ils les gérer? Réponse:



Il faut faire une distinction entre les principaux facteurs de risque et les principaux facteurs d’incertitude du projet. Les facteurs de risque pourront être calculés et compris selon l’expérience d’un marché existant. Les facteurs d’incertitudes sont caractérisés par l’absence objective d’information particulièrement dans les cas d’un nouveau marché, nouveau produit et nouvelle technologie. L’idée d’HelloMentor porte plus d’incertitudes que des risques parce qu’elle introduira un nouveau produit. Un marché d’échange pour les mentors et les étudiantes n’existe pas encore. Alors il y a plusieurs des facteurs d’incertitude. A ce stade débutant, la première incertitude est la question si le projet est en effet viable. Alexandre doit avoir une capacité pour mobiliser les personnes autour de ce projet. Il y a aussi une incertitude de la technologie et des ressources nécessaires pour développer la plate-forme pour avoir l'échelle du marché [English : market scale]. Il existe aussi l’incertitude sur les préférences des clients potentiels. Est-ce que les étudiants et les tuteurs verront les avantages d'une plate-forme technologique? Cette incertitude pourra être gérée par l'engagement des tuteurs et des étudiants à utiliser le système au début du projet. Dans l'ensemble, un moyen primaire pour atténuer l'incertitude sera la mobilisation des parties prenantes.



3. Existence d’un Marché? Même si un marché informel de soutien scolaire existe ainsi que plusieurs entreprises qui offre l’instruction scolaire, on ne peut pas être certain à ce stade qu'il existe un marché pour ce produit spécifique d'échange de tutorat en ligne. Alors que d'autres entreprises qui offrent une formation en ligne existent, le modèle de HelloMentor est suffisamment varié. Comme cet un nouveau produit, un marché n'existe pas encore. Toutefois, la plate-forme pourrait aussi puiser du marché parallèle existant et le perturber. Il existe de puissants indicateurs qu’un marché potentiel pour HelloMentor pourrait exister. Le premier est l’expérience positive d'Alexandre comme tuteur en ligne sur Skype. Le deuxième, est un vaste mouvement en ligne pour changer l’éducation, en particulier en Amérique du Nord. Il existe des cours de MOOC et autres P2P plates-formes (personne à personne) d'apprentissage. Le troisième, est un changement de génération, des jeunes qui ont grandi dans un monde numérique et qui sont à l'aise et préfèrent utiliser la technologie. Quatrièmement, à cause de forte concurrence du marché de travail, les parents sont particulièrement inquiets de l’avenir de leurs enfants et considèrent les services de soutien scolaire nécessaires. Une plate-forme qui utilise l'accessibilité et la commodité de la technologie et qui offre une qualité supérieure à moindre coût pour les services est bien placée pour créer un nouveau marché.



Partie 2 - Retour au présent - Novembre 2013 Alexandre reprend contact avec vous aujourd’hui car il souhaite renforcer son équipe avec un entrepreneur expérimenté (vous !) qui va l’aider à diriger la société et à définir les orientations stratégiques. Séduit par le projet, vous acceptez de rejoindre l’aventure. 1.



Les fondateurs s’interrogent sur les prochains segments cibles. Aujourd’hui Hellomentor



couvre soutien scolaire, langues et programmation. La demande semble forte sur d’autres matières comme les cours de musique, mais la société manque de données sur le marché et craint de prendre une décision à l’aveugle : a. Faut-il se concentrer sur certains segments ou plutôt se diversifier ? Si oui, vers quels segments ? Expliquez votre raisonnement pour parvenir à votre recommandation. Réponse : Comme cette plate-forme est l'introduction d'une technologie nouvelle, HelloMentor semble bien positionné pour diversifier son offre. De plus, comme HelloMentor ne fournit pas le produit directement, sa principale préoccupation devrait être de se concentrer sur l'extension de la plate-forme pour encourager le plus grand nombre d'utilisateurs et de transactions que possible. La seule façon de faire évoluer l'offre est de couvrir différentes matières. Il est possible que des cours de musique aient des exigences technologiques supplémentaires et ceux-ci doivent être étudiés dans le processus de développement. Mais l'avantage de l'ajout d'une section de musique (ou autre sujet de passe-temps) pour la plate-forme serait de générer du trafic vers le site ainsi que de retirer la stigmatisation associée au soutien scolaire. Un deuxième segment est d'internationaliser la plate-forme au moins dans le monde francophone globale. En tant que visiteur première fois sur le site, j'ai été frappé que dans la section apprentissage des langues, il n'y a pas le français comme langue seconde. Il semble évident qu'il y aurait beaucoup de chances là-bas. En ciblant à l'extérieur de la France, il y a une réelle opportunité pour atteindre l'échelle nécessaire pour cette plate-forme et la monétiser. b. Si Alexandre acceptait votre recommandation, quelle serait votre première action pour l’appliquer ? La première étape à appliquer est de considérer le plan de développement et s’il est aligné avec la nécessité d'atteindre un volume des transactions. La concentration mise actuellement sur l'expérience de l’utilisateur est importante, mais pourrait être placé sur la diversification à d'autres domaines. Il serait important de suivre le modèle d’effectuation pour mobiliser les parties prenantes pour ces secteurs (comme la musique) qui indiquent la plus forte demande. En s'engageant dans la co-création avec des tuteurs et des étudiants, l'extension à d'autres segments serait accomplie avec moins d'incertitude.



2.



La société envisage de développer une offre B2B (i.e. proposer le logiciel en marque blanche



à des entreprises pour encourager les cours particuliers en interne entre salariés). Qu’en pensezvous? Le développement d’une offre B2B est une idée intéressante. En suivant le modèle d’effectuation, la segmentation, la bonne direction, et l’engagement des parties prenantes pour la co-création d'un système de B2B serait très important. L'entrée dans un marché fortement concurrentiel du système d’interne de gestion de knoweldge impliquerait également la hausse des coûts d'acquisition des clients potentiels et de développement d’une nouvelle logicielle. En même temps, le processus du développement de l'offre B2B devrait vraiment essayer de comprendre qui dans le monde des affaires aurait vraiment besoin de ce type de service. Les départements de ressources humaines et les agences de recrutement pourront être un point de départ. Certaines startups ont commencé à changer la façon dont les gens sont embauchés. A titre d'exemple est HireArt [https://www.hireart.com]. Essentiellement un offre B2B doit être cible aux grandes entreprises ou internationales où la possibilité de conversations face à face le temps sont limité. Mais je voudrais mettre en garde contre le changement prémature du produit. La mise à l'échelle des plate-forme de HelloMentor actuels me semble plus prometteuse, moins incertaine et bien avancé dans le processus d’effectuation.



3. Comment promouvoir un service de cours particuliers alors que les élèves n’en parlent pas beaucoup et avouent rarement en prendre ? Il s'agit d'un défi de taille à partir d'un point de vue marketing. Il semble y avoir une stigmatisation sociale attachée au soutien scolaire en France. Pour surmonter ce problème, il serait important d'éliminer le stigmate du service, et cible les gens qui se parlent de service de cours particuliers. Premièrement, comme mentionné dans les réponses précédentes, sous segmentation possible et la diversification du produit en élargissant à d'autres domaines qui ne sont pas stigmatisés, comme la musique, il y aurait un moyen pour les étudiants de parler du service d'une manière amusante qui n’est pas stigmatisée. Une fois sur le site de HelloMentor, ils peuvent explorer d'autres cours particuliers. Deuxièmement, il est important de considérer que ce sont les parents, plutôt que les étudiants, qui paient pour le service et qui peuvent passer le mot à ce sujet. Les efforts de marketing considérables doivent être orientés vers les parents. Cela pourrait se faire grâce à un contenu sur le blog qui s'adresse aux préoccupations des parents, des témoignages de parents sur le site d’HelloMentor. Troisièmement, la marque du site et le contenu du blog, devrait se concentrer sur les histoires de réussite des étudiants à travers le site et faire la normalisation du service de cours particuliers plutôt que destiné aux étudiants qui éprouvent des difficultés.
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Quel est le prénom de la Reine Zabo? 3 . Qui tire sur la fenêtre occupée par l'assassin? 4 . Est-ce son identité est importante? 5 . Comment termine le chapitre?
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naturel de vanille, mono et diglycérides, gomme de cellulose, gomme de guar, polysorbate 80, carraghénine et gousses de vanille pure moulues. Calories. 130.
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