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Que devons-nous retenir du plus grand événement sportif du monde ? Aujourd’hui les Jeux, demain avec vous



Your business technologists. Powering progress



introduction Certains projets aussi vastes et complexes soient-ils, sont essentiels à la pérennité du succès d’une organisation : le projet informatique des Jeux Olympiques et Paralympiques est de ceux-là.



Vous devez travailler avec des fournisseurs ou des collaborateurs à la pointe du savoir-faire technologique ?



Délivrer chaque information dans le monde entier en moins d’une seconde, voilà le défi que nous avons relevé en assurant la mise en place d’un système informatique d’une incroyable complexité, vital pour la réussite des Jeux.



Notre expérience des Jeux et de leur environnement critique, nous permet d’assurer la réalisation de projets complexes pour nos clients quel que soit leur secteur d’activité :



Vous mettez en œuvre des services Cloud de manière sécurisée et efficace ?



Or, il n’y a qu’un pas entre le défi que représentent les Jeux Olympiques et Paralympiques et celui que les entreprises doivent relever.



>> La sécurité informatique, >> Le Cloud, >> Le Big Data, >> La Collaboration,



Votre activité et vos systèmes d’information ont besoin d’être protégés contre des menaces extérieures ? Votre organisation doit être suffisamment agile pour s’adapter à un marché en constante évolution et gérer chaque jour, des quantités de données sur de multiples terminaux ?



>> La Mobilité. Après chaque édition des Jeux, nous partageons l’expérience de nos Business Technologists et les faits marquants. Ce retour d’expérience nous permet de générer le progrès et d’être toujours plus performants pour les Mouvements Olympique et Paralympique.



Aujourd’hui les Jeux, Demain avec vous Notre service au jour le jour permet de délivrer une prestation sans faille de ce projet d’envergure



Big Data



Cloud



Mobilité



Sécurité



Collaboration



Atos est au cœur de tous les Jeux Olympiques et Paralympiques depuis Salt Lake City en 2002. En tant que partenaire informatique mondial du Comité International Olympique et du Comité International Paralympique, nous sommes fiers d’avoir participé à 7 éditions des Jeux Olympiques et à 4 éditions des Jeux Paralympiques.



Big Data Cloud Mobilité



12 ans d’évolutions technologiques spectaculaires Nous étions en 2002. Geocities était l’un des principaux sites web. Enrique Iglesias flirtait avec les sommets des ventes de disques. Au même moment, dans l’Utah glacial, 100 Business Technologists d’Atos se préparaient à livrer les premiers systèmes informatiques des Jeux en tant que Partenaire Informatique Mondial du Comité Olympique International. Marta Sanfeliu, “vétéran”, se souvient de ce temps révolu et nous raconte : “Oui, le paysage technologique était bien différent à Salt Lake City. Le principal défi était la sécurité. 12 ans après, nous parlons de Big Data et de Cloud.”



Même si ces Jeux se sont déroulés dans l’une des villes les plus reculées, il aura été plus simple que jamais de se connecter à toutes les compétitions.



“En outre, les personnes utilisant ces données sont de plus en plus mobiles et connectées à des réseaux sociaux.”



Les personnes utilisant ces données sont de plus en plus mobiles et connectées à des réseaux sociaux.



En fait, le nombre d’équipements utilisés pour accéder aux informations des Jeux Olympiques d’Hiver a augmenté de 1400% en 12 ans. A Sotchi, Marta a dirigé une équipe de Business Technologists qui a fourni en temps réel les informations des Jeux à plus de 8 milliards d’appareils connectés partout dans le monde.



De Salt Lake 2002 à Sotchi 2014 Ce qui a changé en 12 ans depuis qu’Atos est le Partenaire Informatique Mondial



20 Nouvelles disciplines



+ 7,5 Md Terminaux connectés en temps réel
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Sécurité



1 460 jours



de préparation intense pour un total de 17 jours de Jeux La préparation est la clé d’une belle performance pour tous les athlètes en compétition à Sotchi. Il en est de même pour les Business Technologists qui travaillent en coulisses. Tout comme les athlètes ont consacré quatre ans à s’entraîner pour seulement 17 jours de compétition, l’équipe Atos a passé les 1 460 derniers jours - depuis la fin de Vancouver 2010 - à configurer, tester et re-tester plus de 10 000 équipements sur les 30 sites des Jeux. Chaque élément est crucial pour assurer la diffusion d’informations en continu à plus de 3 milliards de téléspectateurs dans le monde entier. Au cœur de nos processus de tests, nous avons réalisé deux simulations techniques complètes. “Ces dispositions sont essentielles pour démontrer que, nous aussi, nous sommes fin prêts”, expliquait Marta Sanfeliu, qui a dirigé l’équipe des Business Technologists de Sotchi.



Environ 70% des scénarios ont été élaborés à partir des problèmes rencontrés durant les Jeux Olympiques précédents. 3



En décembre 2013, nous avons organisé une simulation à grande échelle. Pour la première fois dans une projet olympique, un test approfondi des systèmes de communications a impliqué les 10 sites de compétition, les 2 centres de presse et les 2 villages olympiques de Sotchi. “Au même moment, les partenaires ont effectué des tests pendant plus de 100 000 heures”, dit Marta, “il était donc temps pour nous de tout mettre en œuvre.” La deuxième répétition technique a permis de simuler toutes les manifestations prévues durant les 3 jours les plus denses de la compétition (nombre de compétitions et de sites différents). Des centaines de scénarios, comprenant des pannes de courant, des intoxications alimentaires, des pannes de serveurs, des connexions réseau non autorisées, etc. ont été mis en scène auprès d’environ 700 membres de l’équipe pendant toute cette phase de test. “Environ 70% des scénarios ont été élaborés à partir des problèmes rencontrés durant les Jeux Olympiques précédents”, dit Marta. Néanmoins, aucun championnat du monde ni aucune simulation technique ne pourra égaler ce qui se passe en temps réel pendant les Jeux . Depuis fin janvier à Sotchi, 3 000 technologistes ont travaillé 24h/24h pour les 17 jours de compétition au sein du Centre des Opérations Technologiques (TOC).



Collaboration Mobilité



2 000 tweets par seconde - au minimum



L’explosion des réseaux sociaux, stimulée par le développement des technologies mobiles, a permis de battre de nouveaux records en matière d’interactions pendant de grands événements tels que les Jeux Olympiques. Avant Sotchi, le précédent record a été enregistré pendant la cérémonie de clôture des Jeux de Londres 2012, avec un pic de 2 000 tweets par seconde. Dans le monde entier, les plateformes média telles que Twitter, Facebook et Instagram révolutionnent la manière dont les spectateurs interagissent avec les Jeux. Jusque-là, nous n’avions jamais pu approcher d’aussi près la vie des athlètes. A Sotchi, les photos et les vidéos prises “de l’intérieur” nous ont permis de suivre leur quotidien comme jamais auparavant. Les athlètes tireront-ils bientôt profit de ces nouvelles tendances ? Quels sont les impacts sur la gestion des droits des sportifs et sur les médias ? Lorsqu’Atos publia, pendant les Jeux Olympiques de Londres, son Magazine Ascent : “une vision du sport et de la technologie”, la Communauté



Scientifique spécula sur le capital que représente chaque athlète. Cette vision, engendrée par l’explosion des réseaux sociaux, pose la question de la monétisation de ces nouvelles sources de données personnelles. Alexander Zolotarev, Directeur de recherche en Russie à l’Université Internationale Olympique, étudie les impacts des réseaux sociaux : il pense que nous sommes les témoins des premiers phénomènes dus à leur utilisation. Il ajoute : “Sotchi fournit un autre exemple concret de l’utilisation de ces réseaux à grande échelle. L’étude des comportements permettra aux réseaux d’évoluer et certainement, de nouvelles plateformes verront le jour. C’est ce que nous avons eu le loisir d’observer pendant les Jeux”, dit-il. “Je pense que ces Jeux participeront également à rendre plus populaire ‘Vine’, la nouvelle plateforme vidéo de Twitter.”



4 millions



3,5 millions



307 000 tweets olympiques durant le WE d’ouverture des Jeux
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Sécurité Cloud



Athens PLOOLRQVGbDOHUWHV VËFXULWËHQUHJLVWUËHV HWQHXWUDOLVËHV



Torino Lead des systèmes d’intégration. Management du consortium de partenaires & fournisseurs IT



2 500 ans



d’expérience et de savoir-faire des Jeux



Pour relever le défi des Jeux, nous avons besoin de talents hors norme, c’est pourquoi nos Business Technologists en charge des Jeux Olympiques forment un groupe à part. A eux seuls, ils cumulent presque 2 500 ans d’expérience des Jeux – ce qui en dit long sur notre capacité à gérer des événements de cette nature. Les Business Technologists d’Atos en charge des Jeux figurent parmi les meilleurs spécialistes dans leur domaine. Ils sont constamment à la recherche de nouvelles opportunités pour améliorer les services que nous fournissons. Cela passe par
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l’utilisation des nouvelles technologies comme par exemple, l’hébergement de données sur le Cloud et la virtualisation. Nous aidons également le Mouvement Olympique à tenir ses objectifs en matière de réduction de l’empreinte environnementale des Jeux. Nos équipes dédiées aux Jeux sont mobiles et se déplacent de ville Olympique en ville Olympique tous les deux ans. Elles sont capables de s’adapter rapidement. Nous recensons, au sein de ces équipes, près de 30 nationalités aux expertises multiples qui travaillent de concert à la mise en place de ces Jeux.



Beijing Lancement du Système d’Information Commentateur (CIS)



London Lancement du lecteur Vidéo révolutionnaire pour le Comité International Paralympique



Certains Business Technologists sont présents sur le terrain 3 ans avant l’ouverture des Jeux, d’autres ne viennent en renfort que pendant la durée de la compétition. Leur formation est donc primordiale pour assurer le succès des Jeux. Nous leur proposons des formations e-Learning et des cas pratiques de mise en situation.



Sochi 7ème Olympiade en tant que Partenaire IT mondial du CIO et 4ème en tant que Partenaire du CIP



Chez Atos, nous sommes convaincus que les meilleures solutions sont celles qui dépassent les attentes de nos clients et celles qui peuvent profiter à un plus large public. C’est grâce à ces convictions, que nos Business Technologists réalisent d’importants progrès.



Nos Business Technologists doivent apprendre vite, comprendre parfaitement les besoins de leurs clients et saisir les opportunités quand elles se présentent afin de proposer des solutions toujours plus innovantes.
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Mobilité Big Data Cloud



retransmission de données en temps réel sur plus de 8 milliards d’appareils



Le 5ème jour des Jeux, les montagnes reculées du Caucase ont accueilli la première épreuve Olympique de saut à ski féminin. Les résultats ont été retransmis en temps réel sur près de 8 milliards d’appareils partout dans le monde, depuis la petite station balnéaire de Sotchi. Empilés les uns sur les autres, ces appareils formeraient une montagne 34 000 fois plus grande que la crête d’Aibga, le plus haut sommet du complexe sportif de Krasnava Polyana où l’épreuve se déroule. Dorien Wamelink, Directrice Marketing d’Atos pour les Jeux Olympiques et de Major Events, confirme : “C’est extraordinaire de voir le nombre de personnes qui peuvent désormais accéder aux résultats en temps réel, sur une multitude d’appareils. Nous voyons même des spectateurs dans le stade consulter leurs smartphones pour vérifier les scores et comparer les résultats des mi-temps. Tout cela ne fait qu’enrichir notre expérience des Jeux.”



Big Data Cloud



Les tout premiers Jeux hébergés dans le Cloud C’est à Sotchi qu’ont eu lieu pour la première fois les épreuves de snowboard slopestyle, l’une des 12 nouvelles disciplines Olympiques, entrées en compétition pour ces Jeux. Tandis que le monde entier avait les yeux fixés sur les performances spectaculaires des athlètes, en coulisses, l’attention de nos Business Technologists était tournée sur un tout autre événement. A Sotchi, pour la première fois, nous avons retransmis les résultats en temps réels sur le site web officiel hébergé dans le Cloud. Yan Noblot, Responsable des Opérations, Major Events, explique : “Cela ouvre la voie à une plus grande utilisation du Cloud pour fournir aux Jeux Olympiques, une infrastructure informatique encore plus agile. Nous avons démontré que nos solutions Cloud apportent une réelle valeur ajoutée en matière de sécurité pour fournir des Jeux sans faille.”



C’est une étape clé dans l’ère numérique pour les Jeux Olympiques.
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1 tweet par minute pendant 27 ans 1



2



3 + de 15 téraoctets de données échangés par jour



1.



Chaque jour, les résultats des Jeux ont généré plus de 15 téraoctets de données. C’est comme si tous les spectateurs de l’épreuve de patinage de vitesse postaient un tweet par minute pendant 27 ans !



2.



En moins de temps qu’il n’en faut à un patineur pour fendre l’air et franchir la ligne d’arrivée, les résultats sont traités et diffusés sur 8 milliards d’appareils dans le monde.
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Big Data Mobility



4



2,2 millions



de fois plus vite



3.



En moins d’une demi-seconde, les mêmes données sont diffusées par les systèmes centraux sur le site web officiel, aux agences médias - aux Systèmes d’Information des commentateurs et sur Info+ (l’intranet des Jeux) également accessible à distance.



4.



Cela signifie que les résultats peuvent voyager de Sotchi à Sydney, à la vitesse de 101 millions de kilomètres/heure, soit 2,2 millions de fois plus vite que les plus grands patineurs mondiaux.



Dan Conick, Directeur des Opérations de Sotchi pour Atos, a déclaré : “Notre défi est de transmettre les données en moins de 0,5 seconde. Cette performance est valable pour chacune des 98 épreuves.” “Ici, à Sotchi, nous traitons 10% de données en plus qu’à Vancouver en 2010. Nous avons besoin que les systèmes soient vraiment agiles et robustes.”
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Sécurité



200 000



accréditations pour donner accès aux différents sites Tout individu qui prend part aux Jeux Olympiques qu’il soit athlète, partenaire, officiel ou membre des équipes logistiques doit posséder une accréditation.



Parmi les accrédités de Sotchi, on a recensé 9 500 professionnels de la presse et des médias venus couvrir les Jeux ...



Avec plus de 200 000 personnes accréditées, Sotchi 2014 représente le plus grand programme d’accréditation jamais entrepris en Russie. Chaque accréditation permet d’identifier le titulaire et de définir ses droits d’accès, à partir des données enregistrées sur le badge, véritable carte d’identité et d’accréditation olympique. Portée autour du cou et vérifiée à chaque entrée de site, l’accréditation est l’objet indispensable à porter sur soi pendant toute la durée des Jeux. Le système d’accréditation géré par nos Business Technologists, inclut également un dispositif de contrôle de sécurité et de l’immigration. C’est une sorte de visa d’entrée pour les membres de la famille Olympique, qui simplifie leurs démarches administratives tout au long des Jeux. Parmi les accrédités de Sotchi, on a recensé 9 500 professionnels de la presse et des médias venus couvrir les Jeux. “Couvrir les Jeux Olympiques
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est la mission la plus prestigieuse à laquelle puisse rêver un journaliste sportif, mais cela comporte son lot de stress”, a déclaré Duncan Mackay, fondateur et rédacteur en chef d’insidethegames.biz. “ Dès l’instant où vous posez le pied dans la ville organisatrice, vous êtes censé raconter des histoires originales, parfaitement écrites et généralement dans des délais très serrés. C’est donc rassurant de savoir que l’accréditation nous permet de passer les contrôles. Dès les premiers instants, nous pouvons nous concentrer sur ce que nous sommes venus faire ! De savoir également, que l’accréditation se substituait au visa nécessaire à tout voyage en Russie, était pour nous un souci de moins à gérer.”



Sécurité



255 millions d’alertes sécurité neutralisées



Durant les 17 jours de compétition des Jeux Olympiques de Londres 2012, ce sont 255 millions d’alertes de sécurité qui ont été enregistrées, dont 100 alertes de niveau critique, mais pas une seule n’a eu de répercussion sur le bon déroulement des Jeux.



La sécurité des informations, sur laquelle repose l’image des Jeux, tient à la mise en place de systèmes qui peuvent supporter jusqu’à 15 millions d’alertes sécurité par jour (soit plus de 10 000 par minute), le tout, sans gêner les retransmissions d’information en moins d’une seconde. Ainsi, il est essentiel de pouvoir compter sur la fiabilité de nos propres systèmes et d’avoir toute confiance dans les équipes qui les gèrent. Nos Business Technologists ont relevé de grands défis. Ils



ont protégé avec succès les réseaux, les applications et les données des Jeux, qui sont visités quotidiennement par un nombre incalculable de parties prenantes. Nous avons travaillé de concert avec les gouvernements et les agences de sécurité au niveau national et international pour tenir en lieux sûrs les données et les systèmes les plus sensibles. A Sotchi, nous nous sommes engagés à assurer la sécurité des données avec le même degré d’exigence, pour que les Jeux se déroulent du mieux possible.



Ainsi, il est essentiel de pouvoir compter sur la fiabilité de nos propres systèmes et d’avoir toute confiance dans les équipes qui les gèrent.
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Mobilité



15 500



participants & spectateurs avec accès direct à l’intranet de Sotchi Info + est l’intranet des Jeux Olympiques. Il a été spécialement conçu pour la Famille Olympique, soit près de 15 500 personnes : 6 000 athlètes et 9 500 journalistes accrédités. A Sotchi 2014, et pour la première fois dans l’histoire des Jeux Olympiques, Info + était accessible sur smartphones et tablettes. Ceci grâce à la mise en place du “Bring Your Own Device”.



Alexei Golikov, responsable adjoint de l’intégration pour les Jeux de Sotchi nous a raconté, “Ca ne vous aura pas échappé : l’aventure des Jeux Olympiques est complexe. Vous êtes loin de vous imaginer le quart des défis que nous relevons. Nous devons, par exemple, mettre en place des systèmes permettant de réinitialiser automatiquement les mots de passe, ou de personnaliser les pages d’accueil, ou encore d’adapter les pages spécifiques de chaque pays participant.”
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Mobilité
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Big Data Mobilité



38 000 kilomètres



parcourus pour une retransmission en temps réel Les résultats du jour, en moins d’une demi-seconde, sur l’application mobile de Facebook.



Les amateurs de sports sont aussi de fervents amateurs de technologie. Quelle que soit la plateforme à laquelle ils se connectent, ils s’attendent à ce que les résultats des Jeux soient retransmis en temps réel. Pour nos équipes, cela implique de retransmettre les données recueillies en haut des pistes, à des milliers de diffuseurs, de médias et de sites Web partout dans le monde – soit une distance totale de 38 000 kilomètres – le tout, en moins de temps qu’il n’en faut à un bobsleigh à pleine vitesse pour parcourir une vingtaine de mètres. Pour retransmettre les résultats du jour, en moins d’une demi-seconde, sur l’application mobile de Facebook, nos Business Technologists ont passé des milliers d’heures à planifier, développer, et tester les systèmes informatiques,
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conçus pour répondre aux spécificités du site de Sotchi. En effet, Sotchi, en dépit de son charme incontestable, reste une station isolée - une ville où une connexion Wifi était difficile à trouver il y a encore cinq ans. Une fois encore, notre équipe de 150 Business Technologists a su capitaliser sur plus de 2 500 années d’expérience cumulée des Jeux, et sur leur formation dont l’un des objectifs majeurs est la compréhension interculturelle. Business Technologists ou champions de Bobsleigh, le travail d’équipe est, sans aucun doute, la clé du succès.



Collaboration



vers



des Jeux Zéro email La révolution industrielle a généré beaucoup de pollution. Il en est de même avec la révolution technologique qui génère des milliers de tonnes de données. Elles s’entassent dans nos boîtes mail et envahissent notre espace personnel. C’est l’analogie faite par Thierry Breton, Président Directeur Général d’Atos, et c’est l’essence même de notre campagne Zéro email™. Pour Sotchi 2014, et pour la première fois dans l’histoire des Jeux, nous avons développé des systèmes certifiés Zéro Email™ tels que le SIEM (Security Information and Event Management) et le système de surveillance. Yan Noblot, Directeur des Opérations, Major Events d’Atos a déclaré : “Pour le besoin des Jeux, nos équipes sont déployées au même moment sur plusieurs sites : à Barcelone, Sotchi, Rio et prochainement à Pyeongchang et à Tokyo. Elles ont besoin de communiquer, de partager des informations. Il y a quelques années, cela aurait engendré beaucoup d’e-mails. Aujourd’hui, au contraire, nous utilisons des outils collaboratifs tels que le réseau social blueKiwi, ce qui facilite les échanges que nous avons au quotidien.



Figures of the Day



Les outils collaboratifs sont couplés à l’utilisation d’outils de conférence téléphonique. Ces derniers permettent un partage et un accès plus rapide aux informations. L’ensemble de ces outils nous facilitera considérablement la tâche lorsqu’il s’agira de transmettre les connaissances des Jeux de Sotchi et préparer les suivants.” Nous sommes convaincus que le succès de blueKiwi et le déploiement d’un mode de communication plus collaboratif au sein des équipes Atos est une voie à suivre. Un partage des connaissances facilité, sécurisé, à la demande et quel que soit l’endroit, est la clé du succès pour toute entreprise.



Pour le besoin des Jeux, nos équipes sont déployées au même moment sur plusieurs sites : à Barcelone, Sotchi, Rio et prochainement à Pyeongchang et à Tokyo.



Sécurité



100 000 heures de tests minutieux



Les défis liés à la sécurité informatique ne cessent de croître. La multiplication des applications, la diversité des utilisateurs finaux, la volonté de rendre l’information toujours plus disponible via les outils mobiles, sont autant de critères qui augmentent les risques. Nous devons nous en prémunir. La pression est d’autant plus forte que le monde entier a les yeux rivés sur le flux d’informations concernant les Jeux Olympiques. Une occasion rêvée pour les « hackers » de tenter leur chance. Les Business Technologists font le tri entre les anomalies sans gravité et les menaces réelles. Chaque jour, nous prouvons la solidité de nos systèmes d’information et la fiabilité de notre approche de gestion des risques. L’expérience acquise lors des dernières éditions des Jeux, notamment concernant la gestion des risques, est inestimable. Pour les Jeux de Londres en 2012, Atos avait proposé de nouveaux services sur Internet, ce qui avait augmenté le risque de cyber attaque. Atos a su identifier les risques potentiels et anticiper tous les scénarios possibles afin de concevoir des systèmes et des procédures en mesure d’éliminer toutes les menaces.
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Durant les 17 jours de compétition des Jeux Olympiques de Londres 2012, ce sont 255 millions d’alertes de sécurité qui ont été enregistrées, dont 100 alertes de niveau critique : pas une n’a eu de répercussion sur le bon déroulement des Jeux. “Tester” est au cœur de notre approche qui se veut la plus exigeante possible. Marta Sanfeliu, Responsable de l’intégration des Jeux de Sotchi pour Atos expliquait : “Pour Sotchi, les Business Technologists d’Atos ont entrepris 100 000 heures de tests pour s’assurer que tous les systèmes étaient suffisamment robustes pour résister aux éventuelles attaques. Les formations relatives à la sécurité des données sont essentielles. Le premier jour, l’équipe a reçu une formation permettant d’acquérir les bonnes pratiques et d’adhérer à la politique de sécurité.” Les systèmes de sécurité informatique que nous avons développés depuis 2001 ont résisté à toutes les tentatives d’intrusion lors des Jeux Olympiques. C’est avec succès que nous avons travaillé avec les



Gouvernements et les agences de sécurité pour protéger les données les plus sensibles. Nous améliorons en permanence nos méthodes pour suivre l’évolution constante des technologies de l’information. Ce qu’Atos fait pour les Jeux Olympiques et Paralympiques, il le fait pour de nombreuses entreprises dans le monde. Nos Business Technologists vous accompagnent pour mettre au point des solutions de gestion des risques hautement performantes et vous apporter toute la flexibilité dont vous avez besoin pour évoluer.



Pour Sotchi, les Business Technologists d’Atos ont entrepris 100 000 heures de tests pour s’assurer que tous les systèmes étaient suffisamment robustes pour résister aux éventuelles attaques.



Big Data Cloud



7 milliards



de visiteurs enregistrés dans le Cloud “Retenir les nuages loin des Jeux Olympiques”, tel était le défi technologique relevé par les organisateurs de Pékin en 2008. Depuis, les Jeux ont vu apparaître des “nuages” d’un nouveau genre. Aujourd’hui, le marché du Cloud arrive à En effet, nos Business Technologists ont maturité – un peu trop tard pour organiser la depuis longtemps compris l’extraordinaire migration de toutes les infrastructures de potentiel du Cloud pour l’organisation des Sotchi - mais assez tôt pour encourager Jeux Olympiques. Bon sens économique, au l’utilisation des plates-formes de Cloud pour regard de la volumétrie des données traitées les sites internet officiels des Jeux. pendant les 17 jours de compétition. Les technologies Cloud ont été mises en œuvre pour la première fois aux Jeux de Londres 2012, dans de moindres proportions, qu’à Sotchi toutefois. Par exemple, les procédures permettant de candidater pour porter la flamme olympique ont été hébergées dans un espace Cloud public, tout comme d’autres applications périphériques telles que les services d’impression Cloud pour les médias.



Marta Sanfeliu, Directrice des Systèmes d’Information de Sotchi 2014, voit beaucoup plus loin. Elle affirme: “Nous assisterons, dans un avenir très proche, au déploiement des systèmes clés des Jeux dans le Cloud, – et ce, dès que le marché sera confiant vis-à-vis de ce concept.” L’explosion des données et la multiplication des sources constituent un changement majeur qui transformera la façon dont le monde entier vivra l’expérience des Jeux. Dans la prochaine décennie, la notion “d’assister ou de participer aux Jeux” prendra très certainement une toute autre dimension. Pour les athlètes, cela pourra se traduire par le déroulement d’une compétition en simultanée, à partir de différents lieux. Pourquoi pas ? Après tout, le “Cloud” est partout.
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Big Data Cloud



40% de serveurs en moins pour 10% de données traitées en plus La virtualisation a été mise en œuvre, pour la première fois, à l’occasion des Jeux Olympiques et Paralympiques d’hiver de Vancouver. Quatre ans plus tard, pour Sotchi, nous avons déployé les infrastructures nécessaires afin de virtualiser l’intégralité de nos opérations dans tous les data-centers des Jeux. Ainsi, le nombre de serveurs a été réduit de 40% par rapport à Vancouver, sans pour autant diminuer la capacité informatique. Au contraire, le volume de données traité par nos Business Technologists a augmenté de 10%. La virtualisation offre un potentiel informatique extraordinaire. En effet, là où auparavant plusieurs serveurs étaient nécessaires, aujourd’hui un seul fournit la même performance, ceci grâce à la souplesse et à l’accessibilité des applications. Le matériel requis a ainsi été réduit dans tous les data-centers.



- 40%



454



serveurs dans nos data centers



279



serveurs dans nos data centers



Les conséquences en matière de réduction d’empreinte carbone sont significatives : moins de matériel, donc moins de fabrication, donc aussi moins de consommation d’énergie, moins de ressources, des locaux plus petits et moins de transport. Santiago Manso Alonso, Responsable Architecte et IT Sécurité chez Atos, précise: “La réduction de matériel, si l’on compare aux Jeux de Vancouver, a permis un gain de 38% de l’énergie consommée dans les data-centers au cours des 23 derniers mois et durant la période des Jeux. En termes d’impact environnemental, ceci équivaut à une réduction d’émissions de CO2 de 1 366 tonnes”.



- 38%



177 kWh



109 kWh



taux de taux de consomma- consommation d’énergie tion d’énergie
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2964 MW



d’énergie consommée au total



1832 MW



d’énergie consommée au total



Moins de 1366 tonnes de CO2 émises 19



Collaboration Big Data



Un unique portail pour les



25 000 volontaires



L’un des plus grands défis des Jeux relève du recrutement, de la formation et de la gestion des volontaires.



Pour Sotchi, un million de visites a été enregistré sur le site de recrutement, 200 000 personnes ont posé leurs candidatures pour 25 000 places disponibles. “Nous n’avons pu satisfaire qu’un huitième des demandes. C’est le taux d’admission pour intégrer une grande université !” constate Dimitri Chernyshenko, Président et Directeur Général du Comité d’Organisation de Sotchi 2014. L’ensemble de la procédure de candidature s’est effectué en ligne via un portail dédié, développé par Atos. Les volontaires ont pu s’identifier en toute sécurité, s’inscrire aux formations, accéder à un grand nombre de renseignements pratiques et prendre connaissance des messages aux équipes. La mise en place de ce portail en ligne grâce à nos technologies s’inscrit dans l’engagement du CIO d’offrir des Jeux plus éco-responsables.



“Mes démarches en tant que volontaire ont vraiment été facilitées par ce portail en ligne”, explique Octavia Kolt, photographe bénévole au Village des athlètes. “J’y ai trouvé toutes les informations dont j’avais besoin sur les Jeux et ma mission. Grâce à cette plate-forme unique, je n’ai pas perdu de temps. Peu d’impressions ont été nécessaires, il n’y a donc pas eu de gaspillage !” Par ailleurs, ce programme de volontariat a participé à relancer le bénévolat en Russie. “Des milliers de Russes ont pris part aux Jeux en tant que volontaires”, constate Dimitri Chernyshenko. “L’altruisme et la volonté d’aider sont bien présents dans le cœur des Russes.” “Dans l’étude du 2012 World Giving Index, on peut lire que la Russie fait, pour la première fois partie, du top 10 monde, en matière de personnes engagées dans le volontariat. Ceci n’est qu’un début !”
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Jeux Paralympiques



#1 : 10 faits marquants sur les plus grands Jeux Paralympiques d’hiver Nos systèmes informatiques et nos Business Technologists en coulisses à Sotchi, ont permis de faire des Jeux Paralympiques d’hiver 2014, l’un des plus importants événements sportifs de l’histoire : avec toujours plus d’athlètes, de moments forts, de couverture médiatique.



+ 15%



de données et de résultats traités



er site web Paralympique officiel hébergé dans le Cloud en 2014



17x



plus de couverture TV aux US sur NBC/NBCSN 21



100%



du même systèm pour les Jeux O et Paralympiqu



+ 17%



d’athlète par notr en ligne



585 athlètes ont pris part à ces Jeux, contre 502 en 2010 à Vancouver. Ils étaient en compétition pour 72 médailles d’or, 8 de plus qu’il y a 4 ans au Canada. 550 médias accrédités présents à Sotchi pour restituer l’information. Toujours plus de données à traiter pour les systèmes informatiques des Jeux. La technologie a également été utilisée pour accompagner la croissance du Mouvement Paralympique – via le site web Paralympic.org



%



me utilisé Olympiques ues



%



es accrédités re système e



ère utilisation du Système d’Information Commentateurs pour les Jeux Paralympiques



et la mise en place du Système d’Information Commentateurs pour une couverture mondiale à distance des Jeux de Sotchi. Yan Noblot, Directeur des Opérations, Major Events chez Atos, a déclaré : “Les Jeux Paralympiques représentent toute une communauté. Nous aidons le CIP à la construire en créant un engagement dans ce nouveau monde technologique. Les contenus doivent être autant accessibles que possible, et la technologie doit le permettre.”



25 000 volontaires recrutés et formés via notre portail unique



12



des Business Technologists avec ans d’expérience au service des Jeux Paralympiques d’hiver



300



heures de couverture HD en direct sur paralympic.org 22



Big Data Mobilité



Fournir les résultats aux commentateurs TV en moins d’une seconde De nos jours, les spectateurs s’attendent à recevoir des informations de manière instantanée. Pour un commentateur ou journaliste sportif, l’essentiel est d’obtenir les résultats en temps réel pour les retransmettre.



Notre Système d’Information Commentateurs (CIS) répond à ce besoin, grâce à un écran tactile qui affiche les résultats en temps réel avant que le public n’ait eu le temps d’applaudir les vainqueurs. Après 20 ans d’expérience acquise sur l’application CIS, nous la faisons évoluer continuellement d’une olympiade à une autre. Pour la première fois à Sotchi, les Jeux Paralympiques d’hiver délivrent l’information en temps réel sur l’ensemble des épreuves, et sont disponibles à distance à l’échelle mondiale. Développé par nos Business Technologists, le Système d’Information Commentateurs à distance est un des exemples de notre savoir-faire. Il démontre que pour couvrir un événement en direct, il n’est pas nécessaire d’être sur place, en permettant aux commentateurs présents dans un studio à des milliers de kilomètres, d’accéder aux résultats en une fraction de seconde, de les retransmettre et de les commenter.



Il permet également aux diffuseurs de travailler de manière plus efficace, en réduisant le nombre d’équipes de production dans la ville hôte. Enfin, il soutient notre objectif de minimiser l’impact environnemental des Jeux Olympiques. Marta Sanfeliu, Responsable de l’intégration des Jeux de Sotchi pour Atos, déclare : “Les Jeux Paralympiques sont un parfait exemple de réussite humaine soutenue par la technologie. Atos adapte et fournit toutes les applications nécessaires aux Jeux Paralympiques avec la même exigence que pour les Jeux Olympiques. Nous n’avons qu’un seul mot d’ordre : Jeux Olympiques et Jeux Paralympiques, même niveau d’excellence”.



L’application CIS permet aux commentateurs présents dans un studio à des milliers de kilomètres, d’accéder aux résultats en une fraction de seconde. 23



12 années de progrès continu pour les Jeux Paralympiques



Sécurité Big Data Mobilité



Notre engagement auprès du Mouvement Paralympique a débuté en 2002, quand nous sommes devenus le fournisseur informatique de nos premiers Jeux d’hiver à Salt Lake City.



Ce fut le début d’un engagement à long terme. En devenant le partenaire informatique mondial du Comité International Paralympique (IPC) en 2008, nous sommes en charge de diriger le consortium des partenaires technologiques pour chaque édition du troisième événement sportif le plus regardé au monde. Les Jeux Paralympiques offrent une tribune qui permet aux athlètes d’inspirer le monde entier. Chez Atos nous sommes fiers de notre rôle auprès du Mouvement Paralympique. Parmi les solutions innovantes que nous avons développées avec l’IPC, nous comptons le nouveau site Paralympic.org. Depuis son lancement en 2012, il a connu une progression de 489 % en termes de visites. Lancé à l’occasion des Jeux Paralympiques de Londres 2012, le SMART player a révolutionné la diffusion en streaming, intégrant de l’image, des résultats, les biographies des athlètes paralympiques et le contenu des médias sociaux . Le SMART player est à l’origine du développement de l’OVP (Olympique Video Player), mis en place pour les Jeux Olympiques d’hiver de Sotchi 2014. Aujourd’hui, Atos participe à l’accroissement médiatique des Jeux Paralympiques, en mettant à disposition des commentateurs, le CIS à distance pour la première fois, et pour les cinq sports paralympiques d’hiver.



Le niveau de qualité que nous délivrons lors des Jeux Paralympiques est identique à celui des Jeux Olympiques. Cette avancée a permis une diffusion médias sans précédent de ces Jeux de Sotchi 2014. En effet, dans certains pays comme aux Etats-Unis, ces Jeux Paralympiques ont été relayés 10 fois plus que ceux de Londres 2012. Nos Business Technologists n’ont cessé de travailler à l’évolution de cette plateforme, pour s’assurer que la technologie joue pleinement son rôle et permette aux Jeux Paralympiques de diffuser ses valeurs et nous inspirer tous. Yan Noblot, Directeur des Opérations de Major Events chez Atos, a déclaré : “Le niveau de qualité que nous délivrons lors des Jeux Paralympiques est identique à celui des Jeux Olympiques. Nous sommes ravis de travailler en étroite collaboration avec l’IPC et le Département Technologique de l’OCOG, pour faire de ces Jeux, un succès sportif international.”
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