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Relations Publiques Liste de vérification des logiciels



Intro Déterminer quels logiciels des Relations Publiques à utiliser n'est pas si simple qu'on le croit. Cette liste de vérification vous aidera à poser les bonnes questions afin de valider l'offre de services et les compétences d'un fournisseur avant de passer à la sélection finale.



Plateformes A) Combien d'utilisateurs sont inclus dans chacun des forfaits disponibles? i) Mon équipe peut-elle se connecter simultanément? ii) Y a-t-il une charge additionnelle pour ajouter un utilisateur à mon forfait? B) Combien de temps est requis pour créer un rapport de presse? i) Offrez-vous des envois automatisés quotidiens ainsi que des paramètres personnalisés? C) Vous services sont-ils offerts via le web et les terminaux mobiles? D) Vos services sont-ils sécuritaires? i) Combien de niveaux d'accès sont compris dans vos logiciels? II) Puis-je restreindre les options et l'accès à certains utilisateurs? E) Vos plateformes sont-elles bilingues? F) Mon contrat sera-t-il renouvelé automatiquement sans préavis?



Charge de travail A) Offrez-vous une suite complète de services? base de données médiatique et contacts d'influence, distribution de contenu, surveillance des médias, analyse des médias, qualitative et quantitative, médias sociaux B) Votre suite de services est-elle complémentaire? C) Peut-on gérer des activités avec certaines de vos solutions? D) Pouvez-vous rapidement générer des rapports sur l'engagement de votre gestionnaire de communauté dans la sphère sociale? E) Puis-je classer mes informations selon mes différents mandats/clients?



Qualité des données A) À quelle fréquence sont mis à jour les profils média et les côtes d'influence? i) Les contacts sont-ils mis à jour automatiquement? ii) Est-ce que les changements sont effectués dans les listes sauvegardées de façon automatique? B) Qui entretient et met à jour les données dans votre base médiatique? i) Offrez-vous un accès direct à votre équipe de recherchistes afin de valider des informations? C) Puis-je exporter des données de votre logiciel? D) Offrez-vous des statistiques? Par exemple, la valeur et l'équivalent publicitaire, la circulation, les visiteurs uniques par mois ainsi que des données démographiques. E) Avez-vous des partenariats avec différents fournisseurs afin d'offrir des données médiatiques spécialisées?



Sources A) Combien de sources imprimées, radiotélévisées, en ligne et sociales surveillez-vous? i) Pouvez-vous me rediriger vers votre liste de sources en français et en anglais sur votre site Internet ou pouvez-vous m'en faire parvenir une copie? ii) Surveillez-vous des quotidiens, des hebdomadaires, des magazines, des programmes radiotélévisés, des blogues et des sites de nouvelles en ligne spécialisés? iii) Offrez-vous une couverture globale, nationale, régionale ou locale pour l'ensemble des sources citées ci-dessus? B) Comment vous assurez-vous que le contenu envoyé est pertinent pour ma compagnie/campagne? i) Dois-je gérer mon propre contenu ou peaufinez-vous le tri de mes résultats? C) Combien de temps est requis pour la réception d'un article imprimé, d'un extrait radiotélévisé ou d'une retombée en ligne? Pouvez-vous énumérer en détails les délais pour chaque type de média? Par exemple, une retombée d'un hebdomadaire versus un quotidien? D) Avez-vous des licences de droits d'auteurs avec tous les gestionnaires de droits des sources que vous surveillez?



Support à la clientèle A) Offrez-vous un service à la clientèle sans frais? B) Avez-vous un représentant attitré pour la formation et le support? i) Les formations sur place sont-elles disponibles? ii) Quels sont les coûts pour la formation? iii) Combien de fois peut-on assister à une formation? C) Offrez-vous des services de traduction? D) Comprenez-vous mes objectifs de compagnie/campagne? (Avez-vous demandé des renseignements sur le fournisseur? Exemple: historique de la compagnie, etc.)



Analyse A) Puis-je manuellement analyser ma couverture sur vos plateformes? B) L'analyse est-elle automatisée ou puis-je avoir accès à un analyste? C) Puis-je exporter mes données analysées? D) Avez-vous une équipe qui peut générer des rapports qui reflètent mes catégories/sujets, le positionnement, l'exclusivité, le ton, le partage, le pourcentage de pertinence ainsi que l'équivalent publicitaire? E) Comment analysez-vous chaque type de média? (par exemple, imprimé, en ligne, médias sociaux, radio et télévision)



Valeur ajoutée A) Offrez-vous un leadership éclairé? Partagez-vous des documents conseils détaillés et des bulletins de renseignements concis quant aux tendances et meilleures pratiques de notre industrie? B) Vos clients peuvent-ils collaborer avec vous sur des vidéos, des documents-conseils, des articles et des bulletins de renseignements?
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Public Relations Communications Agency - Buyandsell.gc.ca 

17 juin 2016 - La Commission canadienne du tourisme (« CCT ») est l'organisme ... veiller à ce que les services de relations publiques et de ..... Une capacité d'intégration avec les principaux réseaux sociaux (Facebook et Twitter) afin de.
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The Institute for Public Relations - Pascal Froissart 

Types of Rumors, their Effects, and Strategies to Manage them. 1 .... Also, though some respondents advocated â€œignore the rumorâ€� and stating â€œno ..... For example, knowing how ... and setting a time-line limits the period of uncertainty.
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... de premier emploi, un contrat à durée déterminée qui peut être étendu jusqu'à ... des informations via le réseau des postes, des points de contacts formels ou.
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Software 

1. PREFACE. 3. 1.1. Version 1.0- 1992. 3. 1.2. Version 2.0- 1998. 3. 1.3. Purchase of Philips I2C-bus components. 3. 2. THE I2C-BUS BENEFITS DESIGNERS.
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Public 

21 juin 2018 - 45 k$ en 2015 et 8k$ en 2016. Ce coÃ»t est essentiellement liÃ© Ã  des cas d'anciens employÃ©s Ã©ligibles Ã  une compensation de la CSPAAT ...
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Public 

21 juin 2018 - InconvÃ©nients/Risques. 1. ModÃ¨le d'impartition partielle. (statu quo). â€¢ Aucun changement quant aux services fournis ou au mode de gestion ou.
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Public 

18 févr. 2019 - 6. Faire preuve d'excellence de façon à ce que la CCN soit reconnue comme une société d'État fédérale exemplaire et comme intendante des ...
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Public 

l'offre de stationnement, peuvent supporter une fréquentation supplémentaire durant l'été. Le Plan directeur révisé devrait comprendre une orientation ...
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Public 

Pont du Portage â€“ RÃ©paration de la surface de roulement. Sommaire. Demander au ... 6 visant Ã  faire preuve d'excellence corporative a fait en sorte que la CCN soit ..... Pierre Vaillancourt, directeur, Design et construction, AC. Marc Corriveau .
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o La protection du parc à perpétuité, sa protection à long terme, au bénéfice des ..... ecosystems' health. ..... Lieu : Centre des visiteurs du parc de la Gatineau.
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Il y a 5 jours - 1. EAST ENTRANCE. IRONWOOD BOSQUE. 15 RUE EDDY. SCULPTURAL ELEMENT. 9-RISER STAIRSET. HEMLOCK GROVE. 2. 4. 3.










 


[image: alt]





Public 

17 sept. 2019 - Proposition. Proposition : 2019-LB01-1. Page 3 de 9 conceptuel encadrant l'utilisation du sol et la crÃ©ation d'espaces publics, de rÃ©seaux de.
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18 fÃ©vr. 2019 - Unknown Soldier, Memorial Hall serves as a silent tribute to all ... 1 Moriyama, Raymond, In Search of a Soul: designing and realizing the new ...
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For DECISION. Date 2019-09-17. Subject/Title. West Memorial Building .... List of Appendices. Appendix A â€“ Location Map. Appendix B â€“ Draft excerpt of the ...
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Attribution de l'approbation fédérale de l'utilisation du sol et du design par la. CCN pour la .... l'élaboration de la proposition, la CCN fera une évaluation qualitative des services écosystémiques afin ...... Postmedia News/Ottawa Citizen.
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21 nov. 2019 - The LBP building is sited prominently on Confederation Boulevard located ... This project is for the rehabilitation of the Lester B. Pearson (LBP) ...
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Public 

18 sept. 2018 - public et des intervenants est joint à l'Annexe 3 de cette proposition. ...... obtenir un aperçu complet de la répartition du budget, voir la figure 1.
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Public 

21 juin 2018 - suite Ã  ces demandes le conseil d'administration de la CCN a approuvÃ© une rÃ©solution annulant les ..... VARIATIONS AND MODIFICATIONS TO THE WORK SHOWN REQUIRE ..... period of four years, subject to the following.
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10 aoÃ»t 2017 - developed through an extensive design process, visioning and idea ... An extensive review of existing site conditions is provided within the.
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Public 

21 juin 2018 - appuyÃ©e par l'intÃ©rÃªt et la participation du public, a menÃ© Ã  des rÃ©ussites mesurables, puisque les trois quarts des objectifs de la stratÃ©gie ont ...
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