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projet de veille - serdaLAB

Les ressources allouÃ©es Ã  la dynamique de veille seront dÃ©finies en concordance avec les objectifs : Le premier rÃ©flexe ... mÃªme titre que la ressource financiÃ¨re, Ã  disposer suffisamment de cette ressource managÃ©riale qui est .... banque (qui a souhaitÃ© rester anonyme) y consacrent lÐ“exclusivitÃ© de leur activitÃ© de veille. 
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projet de veille: méthodologie, solutions logicielles et bonnes pratiques réalisée par Interligere, société de conseil en veille et serdaLAB



SYNTHESE Le rapport MartreGXQRPG¶+HQUL0DUWUHTXLDSUpVLGpOD© Commission Intelligence Économique et Stratégie des Entreprises » du Commissariat Général au Plan en 1993 a donné une définition au domaine : « /¶LQWHOOLJHQFH pFRQRPLTXH SHXW rWUH GpILQLH FRPPH O¶HQVHPEOH GHV DFWLRQV FRRUGRQQpHV GH UHFKHUFKH GH WUDLWHPHQW HW GH GLIIXVLRQ GH O¶LQIRUPDWLRQ XWLOe, en vue de son exploitation, aux acteurs économiques. Ces diverses actions sont menées légalement avec toutes les garanties de protection nécessaires à la préservation du SDWULPRLQHGHO¶HQWUHSULVHGDQVOHVPHLOOHXUHVFRQGLWLRQVGHTXDOLWpGHGpODLVHW de coûts ». /¶LQWHOOLJHQFHpFRQRPLTXHSHXWrWUHYXHFRPPHODVRPPHGHVGLIIpUHQWHVYHLOOHVXWLOHVjO¶HQWUHSULVH



Le cycle de la veille (Source : Inter-Ligere)



6WUXFWXUHUXQV\VWqPHGHYHLOOHVXUODEDVHG¶RXWLOVJUDWXLWV Les étapes du process ,OHVWSRVVLEOHGHVWUXFWXUHUXQV\VWqPHGHYHLOOHVXUODEDVHG¶RXWLOVJUDWXLWVHQOHVXWLOLVDQW© en enfilade », tel que le schéma le présente ci-dessous.
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/HSURFHVVGHPLVHHQSODFHYLVHUDQRWDPPHQWjGpWHFWHUOHVD[HVGHYHLOOHHWO¶HQVHPEOHGHVVources utiles. A partir de ces éléments le veilleur pourra en déduire les outils à utiliser. Les résultats du travail de définition des besoins peuvent se retranscrire dans un tableau tel que ci-dessous : Définition des besoins Besoins Avoir une meilleure connaissance sectorielle Avoir une meilleure connaissance des ONG



Axes de veille



Personne en charge



Client interne



Format livrable



Fréquence



Veille sectorielle



Dubois



Dupont



Newsletter



Veille ONG



Dubois



Dufour



Alimentation Auto du portail



Hebdo



Niveau d'analyse



Type réception



Sources brutes



Envoi par mail



Sources brutes



Accès portail



««««««««



Chacune des veilles donnera lieu à une recherche des sources spécifiques, avec notamment la détection des flux RSS natifs (issus des sites) ou construits et enrichis avec Feedity et FullTextRssFeed. Evaluer les fonctionnalités manquantes des outils gratuits /¶DERQGDQFH G¶RXWLOV OHXU IDFLOLWp G¶XWLOLVDWLRQ HW ELHQ V€U OHXU JUDWXLWp QH GRLW SDV PDVTXHU OHXUV limites : ƒ 2EOLJDWLRQG¶LQWpJUHUPDQXHOOHPHQWOHVIOX[566VDXIjREWHQLUXQILFKLHU230/TXLFRQWLHQWGpMjGHVIOX[ pertinents) ; ƒ Obligation de multiplier les outils XQOHFWHXUGHIOX[XQRXWLOGHILOWUDJHGHVDOHUWHV« ; ƒ ,PSRVVLELOLWp j PHWWUH VRXV VXUYHLOODQFH FHUWDLQV VLWHV j PRLQV G¶XWLOLVHU XQ RXWLO G¶DOHUWH TXL QH SHXW VXUYHLOOHUTX¶XQHSDJHjODIRLV ; ƒ « '¶R�O¶LQWpUrWG¶XQoutil de veille sophistiqué, une plateforme de veille professionnelle, qui assure beaucoup plus de fonctionnalités que tous ces outils réunis. Les gains de productivité sont encore accrus avec ce type de solutions, en améliorant la pertinence des résultats, en décupODQW OHV SRVVLELOLWpV G¶DQDO\VHV DSSURIRQGLHV GH SXEOLFDWLRQGHFDSLWDOLVDWLRQGHVpFXULVDWLRQ« Mais, attention, les solutions payantes vont aussi vous demander un investissement important en amont, mais une fois cela réalisé, la veille récurrente en sera grandement facilitée et vous pourrez davantage consacrer votre WHPSVjGHO¶DQDO\VHKXPDLQH
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Evaluer les coûts réels des outils gratuits (QILQ VXU XQ VWULFW SODQ ILQDQFLHU j SDUWLU G¶XQH FHUWDLQH HQYHUJXUH GX V\VWqPH GH YHLOOH OHV RXWLOV JUDWXLWV ILQLURQWSDUFR€WHUSOXVFKHU«GXPRPHQWTXHO¶RQLQWqJUHGDQVOHFDOFXOGXFR€WILQDQFLHUOHWHPSVGe travail GHVFROODERUDWHXUVHQFKDUJHGXSDUDPpWUDJHHWGHO¶DQDO\VH



Le point de croisement des deux courbes dépend notamment : ƒ ƒ ƒ ƒ ƒ ƒ



Du nombre, type de sources à surveiller ; De la fréquence de surveillance ; Du nombre de personnes impliquées ; Du nombre de clients internes ; De la fréquence, du type et de la personnalisation des livrables ; 'XVXLYLGHO¶DFWLYLWp



$QDO\VHGHO¶RIIUHGHVpGLWHXUVGHSODWHIRUPHVGHYHLOOHSURIHVVLRQQHOOH Analyser ses besoins Il est évident TX¶LOQ¶\DSDVGHERQVou de mauvais outils par défaut. Il y a simplement des outils qui sont ELHQRXPDO DGDSWpVjYRWUHEHVRLQ/HFKRL[G¶XQRXWLOGHYHLOOHYDGRQFDYDQWWRXWLPSOLTXHUXQHUpIOH[LRQHQ interne ! /DSUHPLqUHpWDSHFRQVLVWHGDQVO¶DQDO\VHGHVEHVRLQVGHO¶HQWUHSULVH Projet de veille : méthodologie, solutions logicielles et bonnes pratiques
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Globalement, il convient de rechercher : ƒ Les pratiques de veille existantes GDQVO¶HQWUHSULVH ƒ 3DUDOOqOHPHQW j O¶H[LVWDQW LO IDXGUD UHFKHUFKHU les besoins en veille HQ WHUPHV G¶RXWLOV GH VRXUFHV GH SURFHVVXV« La seconde étape consiste dans la sélection des critères pertinents. Cette étude vous permet de vous libérer de la recherche des réponses des éditeurs aux différents critères. Charge à vous de retenir que ceux qui vous intéressent. La troisième étape consiste dans la pondératioQ GHV FULWqUHV UHWHQXV 7RXV Q¶RQW SDV OD PrPH LPSRUWDQFH HW doivent être hiérarchisés. La quatrième étape consiste dans le calcul des résultats, en multipliant la note donnée à chaque éditeur par le coefficient. La cinquième et dernière étape consiste à arbitrer entre différents choix. /HPpULWHGHFHWWHPpWKRGHHVWG¶REMHFWLYHUODGpFLVLRQDYHFXQHPpWKRGHUDWLRQQHOOH1pDQPRLQVHOOHQHSHXW pas prendre en compte des éléments « moins rationnels ªHWSRXUWDQWLPSRUWDQWVFRPPHO¶DIILQLWpDYHFO¶pTXLSH cRPPHUFLDOHODFRPSUpKHQVLRQSDUO¶pGLWHXUGHVHQMHX[ODUDSLGLWpHWODTXDOLWpGHVUpSRQVHVWHFKQLTXHV«7RXW Q¶HVWSDVPRGpOLVDEOHHWWDQWPLHX[«



Benchmark des éditeurs selon 20 critères Nous avons cherché à condenser en un tableau les critères qui nous semblaient les plus importants. Ce tableau de synthèse permet ainsi de faire une première sélection. On pourra ensuite se reporter aux tableaux complets (en fin de présentation de chaque éditeur et comportant près de 120 critères) pour une analyse plus fine. Cette YLVLRQ V\QRSWLTXH HVW GRQF LQWpUHVVDQWH HQ FH TX¶HOOH RIIUH XQH YXH JOREDOH PDLV HVW ELHQ V€U UpGXFWULFH SDU rapport aux réponses complètes apportées par les éditeurs. Comment a été réalisé ce tableau ? - Nous avons sélectionné les critères correspondant à des fonctionnalités importantes, et pour lesquels les réponses des éditeurs variaient. - (Q HIIHW VL SRXU XQ FULWqUH WRXV OHV pGLWHXUV UpSRQGDLHQW DIILUPDWLYHPHQW LO Q¶DYDLW SDs de valeur GLIIpUHQFLDQWHHWQ¶pWDLWSDVFRQVHUYp Comment lire ce tableau ? - 4XDQGO¶pGLWHXUDUpSRQGXSRVLWLYHPHQWQRXVDYRQVQRWp© oui ». - 4XDQGO¶pGLWHXUDUpSRQGXQpJDWLYHPHQWQ¶DSDVUpSRQGXDH[SOLTXpTX¶LOIDOODLWXWLOLVHUODKRWOLQHGHV services tiers, ou autres solutions, nous avons laissé la case vide. - Les chiffres de la colonne de gauche renvoient aux tableaux complets. Comment interpréter ce tableau ? - Une « case vide ª Q¶HVW SDV j DQDO\VHU FRPPH XQ PDQTXH GH IRQFWLRQQDOLWp PDLV FRPPH XQ positionnement. Par exemple, quand Synthesio, TrendyBuzz Institut ou Spotter déclarent ne pas faire de la surveillance de bases de données brevHWVFHQ¶HVWSDVWDQWOLpjXQHLPSRVVLELOLWpWHFKQLTXHTX¶jXQ positionnement. Leurs outils sont plus conçus pour une veille image / réputation numérique que pour une veille technologique. - ,OFRQYLHQWGRQFQRXVOHVRXOLJQRQVHQFRUHXQHIRLVG¶DQDO\VHU QRQSDVODSUpVHQFHRXO¶DEVHQFHG¶XQH IRQFWLRQQDOLWp HQ WDQW TXH WHOOH PDLV O¶DGpTXDWLRQ HQWUH OD SUREOpPDWLTXH j ODTXHOOH OHV SODWHIRUPHV répondent et vos besoins. - 3OXV XQH SODWHIRUPH RIIUH GH IRQFWLRQQDOLWpV SOXV LO HVW ORJLTXH TXH OH FR€W G¶DERQQHPent soit LPSRUWDQW/¶LGpDOVHUDGRQFGHVpOHFWLRQQHUODSODWHIRUPHRIIUDQWOHV© justes » services utiles.
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Collecte ± sourcing Translinguisme Surveillance de BDD internes Surveillance de BDD externes Surveillance de BDD brevets Intégration des flux issus des agrégateurs (LexisNexis, Factiva) Intégration des flux issus des clippers (EDD, Kantar Media) Intégration des transcripts TV Intégration des transcripts Radio Intégration des remontées terrain Découverte automatique de nouvelles sources Modifications des requêtes Traitement des données Analyse sémantique Dédoublonnage Traduction automatique Analyse de la tonalité Graphiques interactifs Consolidation des données dans une base de données Mode de diffusion Sur un tableau de bord personnel (paramétrable par l'utilisateur) &DSDFLWpSRXUO¶XWLOLVDWHXU final de créer et de paramétrer sa newsletter Intégration dans des applications tierces type sharepoint



Oui



Oui



Oui Oui Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui
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Oui Oui Oui Oui Oui Oui



Oui Oui Oui Oui Oui Oui



Oui Oui Oui Oui Oui Oui
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Oui



Oui



Oui Oui Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Digimind



Oui



Oui



Oui



Data Observer



Oui



Oui



Ami Software



Oui



Oui



Oui



Oui



Kantar Media
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31



20



19



18



17



16



15



14



1 12 13



Argus



Oui



Oui Oui Oui Oui Oui Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui Oui



Eptica



Oui



Oui



Oui



Oui Oui Oui Oui Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui Oui



Iscope



Oui



Oui



Oui



Oui Oui



Oui Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui Oui



Ixxo



5



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



KB Crawl



Oui



Oui



Oui



Oui Oui Oui Oui Oui Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Qwam



Oui



Oui



Oui



Oui Oui Oui Oui Oui Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



SindUp



Oui



Oui



Oui Oui Oui Oui Oui Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Spotter



Oui



Oui



Oui Oui Oui Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui Oui



Synthesio



Oui



Oui



Oui



Oui Oui Oui



Oui Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui



Oui Oui



TrendyBuzz Institut



Spectogramme des points forts Ce tableau reprend sous une forme différente les informations utilisées pour constituer les radars. Nous rappelons à ce titre : ƒ Que les informations utilisées ont été fournies par les éditeurs, ƒ Que les points forts qui apparaissent ci-GHVVRXV VRQWFHX[ TXH O¶pGLWHXUD YRXOX PHWWUH HQ DYDQW (registre déclaratif), ƒ 4XH OH EXW GH O¶H[HUFLFH pWDLW GH GRQQHU XQ PrPH QRPEUH GH SRLQWV j FKDTXH pGLWHXU HW TX¶LOV opèrent une répartition entre neuf fonctionnalités. Exploration Argus DataObserver



Collecte



Digimind Traitement automatisé des données (lexicale, linguistique, sémantique, tonalité) Synthese et analyse qualitative



Eptica ISCOPE IXXO



Aide à l'analyse cartographique



Kantar



Capitalisation (création d'une BDD et moteur de recherche interne)



KB Crawl QWAM



Diffusion (portail, newsletter, alerte)



SindUp Capacité collaborative du système



Spotter Synthesio



Gestion de l'outil (prise en main, ergonomie, gestion des droits)



Trendy Buzz 0%



20%



40%



60%



80%



100%



6\QWKqVHVRXVIRUPHG¶KLVWRJUDPPHGHVIRUFHVGHVpGLWHXUV6RXUFH : Inter-Ligere)



Ami software ne figure paV VXU FHW KLVWRJUDPPH FDU LO Q¶D SDV VRXKDLWp TXH O¶RQ UHSUpVHQWH VD VROXWLRQ VRXV forme de radar.



3DUH[HPSOHVLYRXVUHFKHUFKH]XQHVROXWLRQTXLDLWYDORULVpO¶H[SORUDWLRQYRXVSRXUUH]YRXVWRXUQHU vers Ixxo ; la collecte vers Iscope, le traitement dHGRQQpHVYHUV(SWLFD«DLQVLGHVXLWH1RWH]TXH FHWWHYXHDXQELDLVSXLVTX¶HOOHYDORULVHOHVpGLWHXUVTXLRQWGpPDUTXpXQSRLQWIRUW/HOHFWHXUGHYUDHQ WHQLU FRPSWH 'LJLPLQG VHSUpVHQWH jO¶RSSRVpFRPH XQH SODWHIRUPH © homogène » couvrant avec la mêPHIRUFHO¶HQVHPEOHGXVSHFWUHIRQFWLRQQHOGHODYHLOOH
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Rappel de la signification des axes : ƒ Exploration  H[SULPH OD FDSDFLWp GH O¶RXWLO j WURXYHU GH PDQLqUH DXWRPDWLTXH GH QRXYHOOHV sources. ƒ Collecte : exprime la capacité de récupérer les informations pertinentes des sources surveillées et/ou des moteurs de recherche. ƒ Traitement automatisé des données : exprime la capacité à traiter et qualifier les données à O¶DLGH GH WHFKQRORJLHV SDUWLFXOLqUHV TX¶HOOHV VRLHQW OH[LFDOHV OLQJXLVWLTXHV VpPDQWLTXHV, de WRQDOLWp« ƒ Synthèse et analyse qualitative  H[SULPH OD FDSDFLWp SRXU O¶pGLWHXU GH PHWWUHHQ °XYUH GHV PR\HQV KXPDLQV GH WUDLWHPHQW HW GH YDOLGDWLRQ GHV LQIRUPDWLRQV SDU H[HPSOH DYHF O¶DLGH GH FRQVXOWDQWVH[SHUWVPXOWLOLQJXHV« ƒ Aide à l'analyse cartographique : exprime le nombre et la qualité des outils de cartographie intégrés à la plateforme. ƒ Capitalisation : exprime la capacité de conserver les informations pertinentes et de permettre à O¶XWLOLVDWHXUGHOHVUHWURXYHUIDFLOHPHQWSDUH[HPSOHDYHFXQ moteur de recherche interne. ƒ Diffusion : exprime la diversité des solutions de diffusion, que ce soit via la publication sur un SRUWDLOODFUpDWLRQGHQHZVOHWWHUODGLIIXVLRQG¶DOHUWHV«GDQVGLIIpUHQWVW\SHVGHIRUPDWVVXU des solutions de réceptions fL[HVRXPRELOHV« ƒ Capacité collaborative du système : exprime la capacité de partager des informations issues de la plateforme avec un certain nombre de collaborateurs, à générer des remontées terrains, à JpQpUHUGHVGpEDWVRXDQDO\VHVDYHFGHVH[SHUWV« ƒ Gestion de l'outil  H[SULPH OD IDFLOLWp GHSULVH HQ PDLQ O¶HUJRQRPLH ODIDFLOLWp GH JpUHUOHV droits des utilisateurs.



0HWWUHHQSODFHOHSURMHWHWO¶RXWLOGHYHLOOH



Définir les ressources Les ressources allouées à la dynamique de veille seront définies en concordance avec les objectifs : Le premier réflexe est de penser aux ressources financières. Cela est particulièrement vrai lorsque O¶RQHVWGDQVXQHORJLTXHG¶DFTXLVLWLRQG¶XQRXWLO,O\DGHX[PRGHVG¶DFTXLVLWLRQ : en installé et en mode SaD6/HPRGHLQVWDOOpFRUUHVSRQGjO¶DFKDWGHOLFHQFHTXLLPSOLTXHXQHIIRUWEXGJpWDLUHLQLWLDO plus soutenu, mais ponctuel. Le mode SaaS (software as a service) vous offre la possibilité de vous DERQQHUjGHVVHUYLFHVHQOLJQH,OQ¶\DXUDDORUVDXFXQHLQstallation sur vos postes de travail, tout se fait en ligne. Au niveau budgétaire, le coût est annuel et correspond à un abonnement. Le mode SaaS est généralement moins onéreux que le mode licence, du moins la première année. Par contre, comme LOV¶DJLWG¶XQDERQQHPHQWOHVFR€WVV¶DGGLWLRQQHQWFKDTXHDQQpH Le mode licence va vous obliger à prendre en compte les ressources informatiques. Il faudra alors étudier les spécifications techniques des différents outils, et valider avec la Direction des Systèmes G¶,QIRUPDWLRQV OHXU FRPSDWLELOLWp /HV pGLWHXUV RQW GpYHORSSp GHSXLV TXHOTXHV DQQpHV XQH RIIUH HQ mode SaaS pour simplifier les rapports avec leurs clients, et permettre à leurs interlocuteurs directs GLUHFWLRQ PDUNHWLQJ VWUDWpJLH 5 '«  G¶rWUH DXWRQRPHV vis-à-YLV GH OD '6, /¶LGpDO SRXU ELHQ mesurer les coûts humains est de faire un pilote. Cela permet de débusquer les coûts cachés. Un projet de veille est consommateur de ressources humaines. Mais là encore, il faut rentrer un peu dans le détail pour discerner différents cas de figure. Certains outils vous proposent des portails sur OHVTXHOVO¶LQIRUPDWLRQTXLDSSDUDvWDpWpYDOLGpHKXPDLQHPHQW&¶HVWOHFDVSDUH[HPSOHGH6SRWWHURX
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7UHQG\%X]],QVWLWXW&HODYRXVGpFKDUJHGHO¶HIIRUWG¶DQDO\VHTXLVHORQOHVRXWLOVOHQRPEUHG¶D[HV de veille, le nombre de sources surveillées, peut occuper un ou plusieurs collaborateurs à temps plein. Pour les autres outils, vous aurez donc à prévoir cette ressource. Un dernier type de ressources nous parait intéressant j PHQWLRQQHU ,O V¶DJLW GH OD © ressource managériale »(QHIIHWXQSURMHWGHYHLOOHHVWFRQVRPPDWHXUG¶pQHUJLHGHWHPSVHWGHYRORQWp8Q projet de veille est impliquant pour celui ou ceux qui le mette (ent) en place. Il faut donc veiller, au même titre que la ressource financière, à disposer suffisamment de cette ressource managériale qui est ODFRQGLWLRQVLQHTXDQRQGHODUpXVVLWHGXSURMHW/HVRXWLHQHWO¶LPSOLFDWLRQGHOD'LUHFWLRQJpQpUDOH est primordiale. Elle doit communiquer sur les directions à prendre en fonction de la stratégie. Le manager pourra détecter si les besoins des veilleurs sont bien satisfaits, et si les blocages ou erreurs sont bien levés. Pyramide (type Maslow) des besoins du veilleur



(source Inter-Ligere)



Pyramide (type Maslow) des angoisses du veilleur



(source Inter-Ligere)
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Le schéma ci-GHVVRXVSUpVHQWHOHV\VWqPHGHYHLOOHG¶XQHHQWUHSULVH%LHQTXHVLPSOLVWHLOGpPRQWUH bien les multiples interactions entre différents types de collaborateurs. Sans O¶HQJDJHPHQWG¶XQ© chef G¶RUFKHVWUH », ce type de construction fonctionne mal.



/HVLQWHUDFWLRQVDXVHLQG¶XQV\VWqPHGHYHLOOH6RXUFH : Inter-Ligere)



/H SURMHW GH YHLOOH YD G¶DXWDQW PLHX[ VH GpYHORSSHU TX¶LO V¶DGDSWH j OD VWUXFWXUH HW OD FXOWXUH GH O¶HQWUHSULVH9RLFLFL-dessous un exemple de TXDWUHW\SHVGHVWUXFWXUDWLRQVGHO¶HQWLWpGHYHLOOH :



4XDWUHW\SHVG¶RUJDQLVDWLRQGHODYHLOOH6RXUFH : Inter-Ligere)



0RGHG¶pYDOXDWLRQGX52,5HWXUQRQ,QYHVWPHQW « 7RXWFHTXLQHVHPHVXUHSDVQ¶H[LVWHSDV » 6LFHUWDLQHVHQWUHSULVHVGpFLGHQWGqVOHGpSDUWGHQHSDVVRXPHWWUHO¶DFWLYLWpGHYHLOOHjXQHPHVXUHGH son efficacité, pouvoir en mesurer les bénéfices est néanmoins un facteur de pérennité. Cela permet au UHVSRQVDEOH GH YHLOOH G¶DVVHRLU VD IRQFWLRQ VXU GHV pOpPHQWV FRQFUHWV, OH PHW j O¶DEUL PrPH
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partiellement) des changements de « politique » et de management, et est un puissant facteur G¶DPpOLRUation de sa prestation. /HV EpQpILFHV G¶XQ ORJLFLHO GH YHLOOH SHXYHQW rWUH FDWpJRULVpV HQ FULWqUHV REMHFWLIV HW VXEMHFWLIV quantitatifs et qualitatifs.



Critères quantitatifs



Critères objectifs Nombre : Nombre de sources mises sous surveillance. Nombre de newsletters (ou autres produits de la veille) envoyées. 1RPEUHPR\HQG¶DUWLFOHVHQYR\pVSDUQHZVOHWWHU Nombre de collaborateurs récepteur des newsletters. Nombre de demandes de prestation (et nombre de prestations satisfaites). 1RPEUHG¶DFFqVDXSRUWDLOGHYHLOOH« Coût : 5pGXFWLRQ GX FR€W G¶DFKDW GHV LQIRUPDWLRQV j périmètre constant).



Critères subjectifs Temps 3RXUOHVYHLOOHXUV5pGXFWLRQGXWHPSVGHUpDOLVDWLRQVG¶pWXGHV produits de veille, recherche. Pour les collaborateurs : Réduction du temps de gestion de leurs informations. Réduction du délai de développement de nouveaux produits.



0HLOOHXUHFRQQDLVVDQFHGHO¶HQYLURQQHPHQWFRQFXUUHQWVFOLHQWV SURVSHFWVIRXUQLVVHXUV«  0HLOOHXUV VXLYL GH O¶LPDJH GH O¶HQWUHSULVH GpWHFWLRQ SOXV UDSLGH de messages négatifs). $PpOLRUDWLRQGXSDUWDJHG¶LQIRUPDWLRQ Amélioration de la sécurité de gestion des informations.



Critères qualitatifs



(Source : Inter-Ligere)



Le calcul du retour sur investissement ±ROI- est plus délicat. Il pourra être mené de la manière suivante. Avant le système de veille Abonnements Achats Temps homme pour recherches



Achat d'informations



des



Frais outils (initialisation)



Consulting Initialisation Sourcing Formation Abonnement (ou frais de maintenance) Formation continue Consulting Masse salariale



Frais outils (récurent)



Somme des initialisation)



dépenses



Avec le système de veille Abonnements Achats Temps homme pour des recherches



(hors



Gains Différence



(Source : Inter-Ligere)



La difficulté va résider dans la quantification des gains. Indicateurs que le veilleur peut demander aux clients internes à chaque livrable : Ces informations : P¶RQWSHUPLVGHSUHQGUHGHPHLOOHXUHVGpFLVLRQV P¶RQWDSSULVTXHOTXHFKRVHTXHM¶LJQRUDLV P¶RQWFRQILUPpXQHK\SRWKqVH Message libre :



Pas du tout



Un peu



Tout à fait



(Source : Inter-Ligere)
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Indicateurs automatiques intégrés dans la plupart des plateformes de veille : Indice 1RPEUHG¶XWLOLVDWHXUV Nombre de connexions (durée, nombre de documents consultés) 1RPEUHG¶DERQQpVDX[QHZVOHWWHUV Nombre de documents collectés intégrés à la base de connaissance diffusés par newsletter



(Source : Inter-Ligere)



5HWRXUVG¶H[SpULHQFHVG¶XWLOLVDWHXUVGHSODWHIRUPHVGHYHLOOHSD\DQWHV /DYHLOOHVHFWRULHOOHGHPHXUHODSOXVUpSDQGXHO¶H-réputation en forte progression /HSDQHOGHVSURIHVVLRQQHOVLQWHUYLHZpVHVWGLYHUVLILpjSOXVG¶XQWLWUH : -



-



'X SRLQW GH YXH GX QRPEUH GH VRXUFHV GH YHLOOH G¶DERUG OH SpULPqWUH GH YHLOOH SRXYDQW V¶pWHQGUH G¶XQH WUHQWDLQH GH VRXUFHV j OD VXUYHLOODQFH TXRWLGLHQQH GH  000 sources. Par ailleurs, certains outils donnent accès à des bouquets de sources prédéfinis dont les utilisateurs QHFRQQDLVVHQWSDVH[DFWHPHQWO¶DPSOHXU La richesse du corpus de sources dépend nécessairement de la finalité de la veille : là aussi, les objectifs varient selon les organisations interrogées. Si les deux pratiques les plus courantes FRQFHUQHQW OD YHLOOH VHFWRULHOOH HW O¶H-réputation, la veille technologique et la veille concurrentielle sont également largement représentées.



Assez logiquement compte tenu de leur activité, ST Microelectronics et une société industrielle française ont axé leurs pratiques sur la veille technologique et la prospective. Le premier cherche principalement à se tenir informé des évolutions juridiques et de la Recherche et Développement dans son secteur tandis que le second cherche à « détecter les ruptures technologiques en cours et les nouvelles opportunités, les tendances » ainsi que les « futures stratégies des concurrents ». On constate que les activités de veille technologique orientent les organisations concernées vers la surveillance de sites anglophones, « américains » et « de plus en plus asiatiques », une tendance moins significative pour la veille e-réputation et la veille concurrentielle.



 GHV  RUJDQLVDWLRQV SUpVHQWHV GDQV FHV UHWRXUV G¶H[SpULHQFHV VRQW FRQFHUQpHV SDU OD YHLOOH Hréputation. Parmi celles-FL3DJHVMDXQHV,PDJH 'LDORJXH*URXSGRQWF¶HVWOHF°XUG¶DFWLYLWp HWXQH EDQTXHTXLDVRXKDLWpUHVWHUDQRQ\PH \FRQVDFUHQWO¶H[FOXVLYLWpGHOHXUDFWLYLWpGHYHLOOH/HVDXWUHV entités ont seulement intégré une brique e-UpSXWDWLRQ SDUPL G¶DXWUHV SUDWLTXHV GH YHLOOH &¶HVW QRWDPPHQW OH FDV GH /LPDJUDLQ GHV $pURSRUWV GH 3DULV HW GH 9HFWHXU 3OXV TXL V¶LQWpUHVVHQW j OHXU LPDJHWRXWHQpWXGLDQWOHFRPSRUWHPHQWGHOHXUVFRQFXUUHQWVHWO¶DFWXDOLWpGHOHXUVHFWHXUG¶DFWLYLWp /¶REMHFWLI GH OD YHLOOe e-réputation est de « gérer le capital-image ª GH O¶HQWUHSULVH GH PHVXUHU « O¶LQIOXHQFH HW QRQ SDVO¶DXGLHQFH HW OD SRSXODULWp » FRPPH OH SUpFLVH OH 3'* G¶,PDJH 'LDORJXH Group. Cela passe principalement par une surveillance accrue du web et des réseaux sociaux dont les DWWULEXWV /LNHV 5HWZHHWV HWF  SHUPHWWHQW SOXV IDFLOHPHQW G¶pYDOXHU O¶DXWRULWp HW O¶LQIOXHQFH G¶XQH



Projet de veille : méthodologie, solutions logicielles et bonnes pratiques



11



VRXUFHRXG¶XQLQGLYLGX/DH-réputation est également primordiale pour évaluer les retombées « lors GHVODQFHPHQWVSURGXLWRXG¶RSpUDWions commerciales ponctuelles » $ORUV TXH O¶H-réputation se concentre essentiellement sur internet, les autres domaines de veille VHFWRULHOOHpFRQRPLTXHFRQFXUUHQWLHOOH QpFHVVLWHQWODGpILQLWLRQG¶XQSpULPqWUH© pluri-média » qui combine des sources issues du web, de bases de données, de publications « offline » telles que la « presse traditionnelle » ainsi que des « revues papier généralistes ou techniques ».



Fonctionnement : la mixité des approches La structure des services de veille est déterminéHHQIRQFWLRQGHO¶DPSOHXUGXFRUSXVGHVRXUFHV$LQVL au sein d µXQH VRFLpWp LQGXVWULHOOH IUDQoDLVH XQH TXDUDQWDLQH GH SURIHVVLRQQHOV VRQW HQ FKDUJH GH OD VXUYHLOODQFH GHV TXDUDQWH PLOOH VRXUFHV WDQGLV TXH O¶RSpUDWHXU GH WUDQVSRUW SXEOLF TXL VXUYHLOOH sHXOHPHQWXQHWUHQWDLQHGHVRXUFHVQHFRQVDFUHTX¶XQHSHUVRQQHjWHPSVSDUWLHOjODYHLOOH Si cet écart paraît saisissant, notons que la constitution des services de veille dans les autres organisations interrogées est plutôt homogène, oscillant le plus souvent entre un et quatre individus. *OREDOHPHQWODFHQWUDOLVDWLRQHVWSULYLOpJLpHSDUOHVHQWUHSULVHVPDLV670LFURHOHWURQLFVHWO¶RSpUDWHXU GHWUDQVSRUWSXEOLFRQWGpFLGpG¶DVVRFLHUOHVGHX[DSSURFKHV670LFURHOHFWURQLFVFHQWUDOLVHDLQVLOD veille sWUDWpJLTXHWDQGLVTXHODFROOHFWHG¶LQIRUPDWLRQV© plus opérationnelles » est décentralisée. Quant à la diffusion des informations collectées, les pratiques sont variées mais se font en grande majorité en dehors des outils de veille. Les modes de diffusion, classés du plus fréquent au plus rare, sont : -



-



-



La newsletter, jugée « le plus efficace ª SDU XQ DQDO\VWH G¶XQ JURXSH LQGXVWULHO (OOH HVW envoyée automatiquement à une liste de destinataires abonnés et à fréquence régulière (quotidienne, hebdomadaire et/oXPHQVXHOOH HWSUHQGOHSOXVVRXYHQWODIRUPHG¶XQHUHYXHGH presse commentée. /¶DOHUWH H-PDLO TXL FRQFHUQH GHV DFWXDOLWpV WUDLWpHV HQ TXDVL WHPSV UpHO HW V¶DSSOLTXHQW principalement à la veille e-réputation ; La diffusion via le portail intranet ; La diIIXVLRQ GH FRQWHQXV GLUHFWHPHQW GDQV O¶RXWLO GH YHLOOH FRPPH OH IRQW 67 Microelectronics via Squido et la société industrielle française via Digimind) ou encore la SXEOLFDWLRQ GH GDVKERDUGV JpQpUpV DXWRPDWLTXHPHQW SDU O¶RXWLO 5DGLDQ  SRXU Image&Dialogue Group ; La rédaction de notes internes motivées par la détection de tendances ou de signaux faibles « DXILOGHO¶HDX ».



&HV UDSSRUWV QH VRQW SDV V\VWpPDWLTXHPHQW DGUHVVpV j WRXWH O¶RUJDQLVDWLRQ 8QH © population cible » est alors définie. Celle-ci est composée du Comité de direction, ainsi que des départements communication et marketing pour les problématiques liées à la e-réputation. (QILQFLWRQVO¶H[HPSOHGHV$pURSRUWVGH3DULVTXLRQWRSWpSRXUO¶H[WHUQDOLVDWLRQGHOHXUYHLOOH F¶HVW-à-GLUHTX¶HQSOXVGHODOLFHQFHG¶XWLOLVDWLRQGXORJLFLHOGHYHLOOHXQHSUHVWDWLRQG¶DQDO\VHHVW incluse dans le contrat. Dès lors, des bilans trimestriels organisés entre le prestataire et le client permettent de dresser un panorama des retombées.
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/¶RXWLOGHYHLOOH XQJDJHG¶HIILFDFLWpGHILDELOLWpHWG¶DFFHVVLELOLWp /H SURMHW G¶LQVWDOODWLRQ G¶XQ ORJLFLHO GH YHLOOH SD\DQW V¶LQVFULW GDQV XQH YRORQWp de « professionnalisation de la veille ». La CCI de Saône-et-Loire et ST Microelectronics insistent G¶DLOOHXUVVXUOHEHVRLQG¶DFTXpULUXQHPpWKRGRORJLHGHYHLOOH Les trois bénéfices qui reviennent le plus fréquemment dans la bouche des utilisateurs sont : -



-



Le gain de temps O¶LQIRUPDWLRQHVWGpWHFWpHSOXVUDSLGHPHQWHWGHIDoRQDXWRPDWLTXHFHTXL donne plus de temps pour « VH FRQVDFUHU j O¶DQDO\VH ». Comme le souligne le PDG G¶,PDJH 'LDORJXH*URXS : « $XMRXUG¶KXLLOIDXGUDLWrWUHIRXSRXUIDLUHWRXWFHla à la main FRPSWHWHQXGHO¶H[SORVLRQGXYROXPHGHVFRQYHUVDWLRQV » ; La fiabilité du traitement des retombées ; /HSDUWDJHGHO¶LQIRUPDWLRQ



(QRXWUHOH'LUHFWHXUGHOD&RPPXQLFDWLRQG¶XQHEDQTXHMXVWLILHO¶DFTXLVLWLRQG¶XQRXWLOGHYHLOOHGH la manière suivante : « Sans un tel outil, on est sourd et aveugle ».



Au moment de choisir leur futur outil, les professionnels adoptent différentes stratégies : &HUWDLQVSODFHQWXQFULWqUHIRUWHPHQWGLVFULPLQDQWDXF°XUGHOHXUUpIOH[LRQ&¶HVWOHFDVGH9HFWHXU 3OXV TXL D SULYLOpJLp O¶DFKDW GH OLFHQFHV DILQ G¶KpEHUJHU OH ORJLFLHO DORUV TXH OHV pGLWHXUV VH VRQW RULHQWpVYHUVODGLVWULEXWLRQHQPRGH6DD61RXVFRQVWDWRQVG¶DLOOHXUVTXH9HFWHXU3OXVHVWOHVHXOj avoir opté pour la licence. Démarche similaire pour les Aéroports de Paris qui souhaitaient combiner XQRXWLOGHYHLOOHHWXQHSUHVWDWLRQG¶DQDO\VHDLQVLTX¶XQHYHLOOHVHSWMRXUVVXUVHSWFHTXLDUpGXLWGH IDoRQVLJQLILFDWLYHODOLVWHGHFDQGLGDWV&KH]3DJHV-DXQHVF¶HVWOHWUDLWHPHQWKXPDLQTXLTXLDRrienté le choix. '¶DXWUHVVRQWFRQIURQWpVjXQPDQTXHGHWHPSVFRPPHGHFRPSpWHQFHVSRXUIDLUHXQFKRL[SDUPLXQH RIIUH SOpWKRULTXH &HV SURIHVVLRQQHOV V¶HQ UHPHWWHQW DLQVL DX[ FRQVHLOV GH OHXUV SDLUV 'qV ORUV OD UpSXWDWLRQGHO¶pGLWHXUHVWXQDUJXPHQWGéterminant. Vincent Guibert, consultant indépendant, admet ne pas avoir « YUDLPHQWIDLWGHEHQFKPDUNM¶DLUHJDUGpOHVDYLVGHVXWLOLVDWHXUVTXLpWDLHQWSRVLWLIV » et « XQFOLHQWPHO¶DFRQVHLOOp ». ,OV¶HVWpJDOHPHQWVHUYLG¶XQHDXWUHFOpG¶HQWUpHWUDGLWionnelle : le prix. « 0RLTXLQ¶pWDLVSDVYUDLPHQW XQ H[SHUW WRXW VHXO M¶DXUDLV YUDLPHQW HX GX PDO j IDLUH XQ FKRL[ VL FH Q¶HVW j SDUWLU GX SUL[ ». Le rapport qualité/prix a également été pris en compte par la C.C.I de Saône-et-Loire ainsi que par le groupe industriel. En outre, la véritable analyse comparative se fait par le biais des fonctionnalités proposées. Le nombre de fonctionnalités marque dans un premier temps la vraie distinction entre les solutions gratuites et les outils payants. Ensuite, les fonctionnalités recherchées varient en fonction des objectifs fixés par les YHLOOHXUV/HQRPEUHGHVRXUFHVYRLUHODSUpVHQFHGHVRXUFHVGpMjSDUDPpWUpHVFRPPHO¶85/6WRUHGH Digimind), le nombre de langues traitées (prisé pour la veille technologique qui nécessite la surveillance de sources anglophones et asiatiques), la présence de filtres permettant de réduire le bruit RXHQFRUHO¶DQDO\VHGHWRQDOLWpVSRXUO¶H-réputation principalement) sont les fonctionnalités citées par les utilisateurs.
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Certains utilisateurs ont également fortement valorisé la relation-client. « La qualité du dialogue avec les équipes » et la disponibilité des interlocuteurs a fait la différence en ce qui concerne le groupe industriel qui a finalement choisi Iscope. Par ailleurs, la WHFKQRORJLHHWODPpWKRGHHPSOR\pHVSDUO¶pGLWHXUSHXYHQWrWUHXQFULWqUHGHFKRL[dD O¶HVW SRXU ,PDJH 'LDORJXH *URXS GRQW OH 3'* 2OLYLHU *XpULQ SUpFLVH TXH © la plupart des SODWHIRUPHVRQWOHXUSURSUHPpWKRGHGHFDOFXOGHO¶DXWRULWpGHO¶LQIOXHQFHGH ODSRSXODULWp>«@XQH ERvWH QRLUH TXH O¶RQ QH PDvWULVH SDV F¶HVW XQ SHX JrQDQW ». Le client peut donc être en quête de transparence. &RPPH QRXV O¶DYRQV YX SUpFpGHPPHQW OH JDLQ GH WHPSV HVW XQ EpQpILFH PDMHXU GHV HQWUHSULVHV équipées de solutions de veille. Les organisations souhaitent donc maximiser ce gain de temps en choisissant des outils capables de générer des dashboards automatiquement (visualisation de données) ou encore de proposer une pré-classification des thèmes des retombées. Signalons enfin qXHODVLPSOLFLWpG¶XWLOLVDWLRQDpWpXQFULWqUHGpWHUPLQDQWSRXUOH&UpGLW$JULFROHTXL souhaitait alléger au maximum le plan de formations, ainsi que pour ST Microelectronics.



)DFWHXUVFOpVGHVXFFqVG¶XQSURMHWGHYHLOOH /¶LPSOLFDWLRQ GH OD GLUHFWLRQ SHXW pYLGHPPHQW LQIOXHU VXU OH ERQ GpURXOHPHQW G¶XQ SURMHW GH YHLOOH G¶DXWDQW TXH YHQGUH j VD GLUHFWLRQ XQ WHO SURMHW GRQW © le ROI intervient sur le long terme », peut V¶DYpUHU DUGX 2EWHQLU XQ EXGJHW GHV UHVVRXUFHV KXPDLQHV HW SOXV JOREDOHPHQW OH VRXWien du management représente ainsi une étape primordiale de la conduite du projet. &HUWDLQVXWLOLVDWHXUVLQVLVWHQW VXU OHIDLW TXH OHFKRL[G¶XQ RXWLO Q¶HVW TX¶XQH pWDSH GX SURMHW 'DQLHO Lemin, Responsable Community Management PagesJaunes identifie la cartographie des sources et la GpILQLWLRQ G¶LQGLFDWHXUV FRKpUHQWV SHUPHWWDQW GH VXLYUH O¶pYROXWLRQ FRPPH OHV GHX[ pWDSHV essentielles. 0DLV O¶RXWLO GH YHLOOH GRLW pJDOHPHQW IDLUH O¶REMHW G¶XQH FRPPXQLFDWLRQ VRXWHQXH DSUqV GHV FOLHQWV internes, les collaborateurs. Cette évangélisation peut notamment permettre de mobiliser de nouveaux soutiens pour la détection de nouvelles sources ou la validation des contenus. /¶DQWLFLSDWLRQHVWODFOpSRXU,VDEHOOH&UXFLqUHTXLFRQVHLOOHGH© bien mesurer en amont les enjeux, les moyens à disposition et la cible concernée ª'¶XQSRLQWGHYXHSOXVSUDJPDWLTXH2OLYLHU*XpULQ juge « HVVHQWLHOG¶DYRLUXQHJULOOHGHFODVVLILFDWLRQGHO¶LQIRUPDWLRQ ªTXHO¶RQVRXKDLWHFROOHFWpH /DUpXVVLWHG¶XQSURMHWGHYHLOOHUpVLGHSULQFLSDOHPHQWGDQVO¶pFRXWHGHVFROODERUDWHXUVHWFRPPHOH VRXOLJQHXQFKDUJpGHYHLOOHVWUDWpJLTXHG¶XQHVRFLpWpGX&$&« considérer la solution de veille en soutien des veilleurs ». Gilles Bonabeau abonde dans ce sens puisque les veilleurs « doivent rester PRWLYpV SDU O¶RXWLO ª DX PR\HQ GH IRUPDWLRQV HW SDU OH ELDLV G¶XQH IRUWH SROLWLTXH G¶DQLPDWLRQ GX UpVHDX$WLWUHG¶H[HPSOHOH&UpGLW$JULFROHRUJDQLVHFKDTXHDQQpHXQ© user club interne autour de O¶RXWLO ». Dans la même idée, plusieurs utilisateurs préconisent de choisir la solution la plus simple possible afin G¶HQFRXUDJHUO¶XWLOLVDWLRQ
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(Q FH TXL FRQFHUQH OH FKRL[ GHO¶RXWLO © O¶DFTXLVLWLRQ G¶pWXGHV GH PDUFKp », « le retour client », les échanges « avec les utilisateurs » sont recommandés. Cela dLW O¶DFFHQW HVW PLV VXU OD TXDOLWp GH OD relation avec les prestataires. Vincent Guibert invite à « prendre du temps, vraiment, pour prendre contact avec les prestataires, les rencontrer, poser des questions ». Cette notion de temps revient G¶DLOOHXUVjSlusieurs reprises et ne doit pas être sous-estimée tant la charge de travail que représente O¶LQWpJUDWLRQOHSDUDPpWUDJHSXLVOHVDMXVWHPHQWVHVWLPSRUWDQWH Gilles Bonabeau affirme que « les solutions sont toutes plus ou moins identiques. Ce qui fait la GLIIpUHQFH F¶HVW OH FDGUDJH SDU UDSSRUW DX[ EHVRLQV SURSUHV j O¶RUJDQLVDWLRQ ». Valérie Darpoux, responsable du service « information et stratégie ª FKH] /LPDJUDLQ LQVLVWH VXU OH IDLW TX¶ © entre veilleurs et développeurs, il y a toujours des incompréhensions sur certaines fonctionnalités ª&¶HVW pourquoi Bénédicte Le Tron, chargée de veille technique chez ST Microelectronics, juge « essentiel G¶DYRLUXQHSKDVHSLORWHSRXUYDOLGHUOHVUpVXOWDWVHWOHVIRQFWLRQQDOLWpV ».



Perception des outils de veille par leurs utilisateurs Cette synthèse est directement réalisée à partir des verbatims des utilisateurs extraits des entretiens, à O¶H[FHSWLRQ GHV RXWLOV 6\QWKHVLR HW 7UHQG\%X]] ,QVWLWXW GRQW OHV UHWRXUV G¶H[SpULHQFH VRQW respectivement issus des sites g2crowd.com/products/synthesio/reviews et http://www.trendybuzz.com/category/actualites/casclients/



OUTIL AMI SOFTWARE AURA MUNDI DATA OBSERVER DIGIMIND ISCOPE KB CRAWL LINGWAY



QWAM RADIAN 6



SIND UP SQUIDO



QUALITES Personnalisation, sources illimitées, mode licence Relation client, veille 7j/7, traitement humain Flexibilité, Relation client, Traitement humain Corpus de sources déjà paramétrées, design Relation client, automatisation Flexibilité, puissance du moteur de recherche, Relation client Analyse sémantique, pré-classification automatique des thèmes les plus abordés, co-citations Simplicité, rapport qualité/prix Complet, visualisation de données, analyse (sentiment analysis, classification des thèmes) Relation client, ergonomique et intuitif Relation client, ergonomique, évolutif



SYNTHESIO



Evolutivité, Relation client, traitement humain, puissance du moteur de recherche Simplicité, puissance, relation client



TRENDYBUZZ INSTITUT



Puissance, visualisation de O¶LQIRUPDWLRQ simplicité



SPOTTER
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LIMITES Ergonomie, suivi des sources, flexibilité /HVOLPLWHVGHO¶RXWLOQ¶RQWSDVpWppYRTXpHV ORUVGHO¶HQWUHWLHQ Pertinence des alertes Ergonomie, administration, dysfonctionnements lors des mises à jour Implantation longue Développement long, quelques bugs Plus à 100% sur la e-réputation, se font progressivement rattraper par les concurrents Relation client Sémantique



Pertinence des alertes, filtres de recherche Nombre de recherches et de collectes limité, modèles pour le reporting /DFUpDWLRQHWO¶pYROXWLRQGHVZLGJHWVSRXU les dashboards passe par Spotter Publication, ralentissements pour afficher certains dashboards /HVOLPLWHVGHO¶RXWLOQ¶RQWSDVpWppYRTXpHV ORUVGHO¶HQWUHWLHQ
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projet de veille - serdaLAB 

Data-. Observer. Argus. Exploration. Collecte. Traitement automatisÃ© des donnÃ©es (lexicale, linguistique, sÃ©mantique, tonalitÃ©). Synthese et analyse qualitative. Aide Ã  l'analyse cartographique. Capitalisation (crÃ©ation d'une BDD et moteur de r










 








projet de veille - PDFHALL.COM 

boîte noire que lГon ne maîtrise pas, cГest un peu gênant ». Le client peut donc être en quête de transparence. Comme nous lГavons vu précédemment, le gain de temps est un bénéfice majeur des entreprises équipées de solutions de veille. Les organisat










 








Développement Processus de veille 

25 oct. 2018 - Tablettes (Windows rugged et iOS veillées). • Applications (Android et iOS veillées). • Logiciels (windows veillés). • Appareils dédiés de haute ...










 








De la veille métier à la veille stratégique - Enssib 

sont pas l'élément déclencheur. 99 . Pourtant, la diffusion ...... étrangères, la sécurité des bâtiments et les orientations du Ministère de l'Enseignement supérieur ...










 








projet robot demarche de projet 

Si l'un des 2 est activÃ©, le script exÃ©cute les instructions Ã  ... Modifier ou crÃ©er les scripts : Toujours faire appel au professeur avant de transfÃ©rer un programme.Missing:










 








Possibilité d'entrée la veille 

3 sept. 2016 - Camp. 5 jours. 22. ORLA59. 2266. P.E. Chasse Hâtive. Arme à feu. Camp. 5 jours. 12. 12. ORLA22. 2242. P.E. Gr. Double. Arme à feu. Chalet.










 








Veille éditoriale - CIEP 

... Monténégro, l'ancienne République yougoslave de Macédoine, Norvège, Serbie ..... nationaux et internationaux, ainsi que sur le savoir-faire d'une équipe de.










 








Veille Ã©ditoriale - CIEP 

Pourtant, la prÃ©sence plus immÃ©diate des cultures et des civilisations les unes ..... psychologique ainsi que des approches, des mÃ©thodes et des techniques en ...










 








Veille stratégique - Hal-SHS 

10 sept. 2010 - AAAF Association Aéronautique et Astronautique de France, Nice, 8-10 novembre. Accessible sur www.veulle-strategique.org. LESCA, H.










 








Veille lÃ©gislative - OFDT 

28 fÃ©vr. 2017 - au titre de la lutte contre le dopage dans le sport. [DOPAGE ... Projet de loi ratifiant l'ordonnance nÂ° 2016-1686 du 8 dÃ©cembre 2016 rela-.










 








tat de veille et sommeil actualits pharmacologie 

Les Langues La B, Sunnen Engine Repair Manual, Tad 1241 Ge Manual, Take Me There, Talking To. The Dead Book By David C Cook, and many other ebooks ...










 








Bulletin de veille juridique - Service Documentation EHESP 

27 aoÃ»t 2014 - circulaires.legifrance.gouv.fr. Circulaire interministÃ©rielle nÂ° DGS/DUS/BOP/DGAC/DGITM/DGSCGC/2014/249 du 18 aoÃ»t 2014 relative Ã  la.










 








BULLETIN DE VEILLE GEOSCOPIE nÂ°46 - Eost 

26 avr. 2017 - DYNAMICS (UK); INST TECH (DENMARK); META GROUP. (ITALY); TWI (UK) et al - The most imminent challenge for oil and gas industry in Europe is being able to demonstrate/guarantee safe exploration and extraction techniques in order to addr










 








Choisir des outils de veille professionnelle - Enssib 

19 nov. 2013 - Netvibes : Service emblÃ©matique du web 2.0, Netvibes propose une interface sous forme de pages et d'onglets personnalisables. Outre les flux ...










 








EDIFICE: PROJET: NO. DE PROJET: Date - Buyandsell.gc.ca 

18 juil. 2016 - soumissionnaire dans un délai de trente (30) jours suivant la date de ...... commutateur de déconnexion, transformateurs nécessaires à partir ...










 








DE PROJET PÉDAGOGIQUE À PROJET ENTREPRENEURIAL… 

Rédaction d'un recueil de contes et légendes de Noël. Objectifs du projet. • Développer chez les élèves les compétences disciplinaires Écrire des textes variés ...










 








Bulletin de veille juridique - Service Documentation EHESP 

1 oct. 2014 - des transports publics, des bÃ¢timents d'habitation et de la voirie pour les personnes handicapÃ©es. JORF nÂ° 224 du 27.09.2014. Rapport au ...










 








exemples commentes de veille technologique dbid 4ngye 












 








Veille éditoriale de mai 2017 - CIEP 
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