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PROGRAMME DES 11ÈMES RENCONTRES NATIONALES DU ETOURISME INSTITUTIONNEL Mardi 20 octobre 10h00-18h00 : Journée Nationale de l’Animation Numérique : Animateurs Numériques de Territoire, Reporters de Territoire, Managers de Destinations Numériques sont conviés à se rencontrer et à échanger autour d’une journée conçue par Offices de Tourisme de France 14h30-16h30 : Trois ateliers au choix pour les participants non-ANT : open data, droit à l’image ou management de mon ANT, c’est vous qui voyez ! 17h30-18h30 : enregistrement des premiers participants 18h30 : Ouverture du Forum de l’Innovation : entreprises et start-up vous présentent leurs innovations tout au long des #ET11. 18h30-22h00 : Apéritif dinatoire collaboratif au gré des régions présentes : en mode collaboratif, chacun amène un plat ou une boisson de sa région pour la faire découvrir aux autres participants !



Mercredi 21 octobre 08h30-09h00 : Accueil et Forum de l’Innovation 09h00-09h10 : Démarrage des travaux en plénière 09h10-09h20 : Allocution d’ouverture 09h20-10h00 : Tendances et baromètre etourisme, par Guy Raffour 10h00-10h30 : Le Mythe du Laquais, par Amine Hamouche Si la France jouit toujours d’une attractivité mondiale‚ le secteur du tourisme‚ malgré ses réels atouts‚ souffre d’un manque de stratégie globale‚ de la division des acteurs et d’infrastructures inadaptées ou vieillissantes. Mais par-dessus tout‚ c’est du désamour des Français‚ voire de leur mépris‚ que le tourisme souffre. 10h30-11h00 : Table-ronde des élus Les représentants de la Région Aquitaine, du Département des Pyrénées-Atlantiques et de l’Agglomération Pau Pyrénées sont appelés à s’exprimer sur l’innovation et le tourisme. 11h15-12h30 : 1ère série d’ateliers (Cf. détails infra) 12h30-14h00 : Déjeuner buffet et Forum de l’Innovation 14h00-15h15 : 2ème série d’ateliers (Cf. détails infra) 15h15-16h15 : Pause et Forum de l’Innovation



Retour en Salle Plénière 16h15-16h45 : l’heure des choix ! Jean-Luc Boulin et Ludovic Dublanchet reviennent avec humour et dérision sur les missions, actions, projets des gestionnaires de destination et s’interrogent avec vous sur la poursuite ou l’abandon de certains d’entre eux ! 16h45-17h30 : etourisme Startup Contest Issues du Welcome City Lab, de l’Auberge Numérique et autres incubateurs, 5 start-up sont appelées à présenter leur projet aux participants des #ET11. A l’issue d’un vote du public, le lauréat recevra une Prix de 5000€ abondé par une partie des frais d’inscription de chaque participant. 17h30-17h45 : Remise des Trophées WeLikeTravel 17h45-18h45 : Toi aussi, retrouve la banane et le power avec… Charlotte, de Michel et Augustin, la chef des trublionnes au Pays des trublions ! 20h00-… : Soirée de gala et Soirée festive en mode off



Jeudi 22 Octobre 09h00-10h15 : 3ème série d’ateliers (Cf. détails infra) 10h15-10h30 : Pause et Forum de l’Innovation 10h30-12h15 : “15mn chrono” Six experts qui en 15mn chacun vont vous ouvrir les chakras, agiter vos neurones, modifier votre vision 12h15-12h30 : Remise du Grand Prix du etourisme Startup Contest 12h30- 13h00 : L’apéritif des producteurs locaux, à base de charcuteries, fromages et Jurançon 13h00-14h00 : Déjeuner buffet et Forum de l’Innovation 14h00-15h00 : Street et Guerilla Marketing Intervention du Dr Marcel Saucet et débat avec la salle et le plateau 15h00-15h30 : Pause et Forum de l’Innovation 15h30-16h45 : 4ème série d’ateliers (Cf. détails infra) 16h45-17h30 : Un verre pour la route, une dernière bise, et en route pour mettre en oeuvre sur nos destinations !



Thématiques des ateliers



Plus de vingt ateliers, répartis en quatre sessions, pour les managers, les marketeurs, les techos, les élus, traitant de la relation client, de l’économie collaborative, des innovations technologiques. 11h15-12h30 : 1ère série d’ateliers A1: Exploiter de nouvelles données numérique au service de l'Observation touristique De nouvelles données sont aujourd'hui disponibles (flux vision, agrégateur d'avis clients...) : comment je les analyse, les exploite au service de ma stratégie. Animé par Ludovic Dublanchet, avec les interventions de Diane Couronnée (Loire-Atlantique Développement), Jean-Marc Gaignard (Raccourci Interactive Group), Nilouphar Voussogh (Fotonower) et Jérôme Folliet (Peufdaddy)



A2 : Changer les règles de la conduite de vos projets Vos collaborateurs ont des idées, des talents mais comment peuvent-ils s'exprimer aujourd'hui dans les structures institutionnelles pour mener à bien des projets ? Seriez-vous prêt à mettre en place des méthodes agiles pour gérer votre nouveau projet web ? Comment accepter la rupture dans le management projet ? Et si nous co-construisions les principes du nouveau management de projet ? Avec les interventions de Jean-Baptiste Soubaigné (MOPA) et Elie Sloïm (Temesis) A3 : Commercialisation c'est pas fini ! Après l'hébergement et les locations saisonnières, vous êtes-vous penchés sur la commercialisation des activités de loisirs, des visites guidées ou des sites de visites ? La commercialisation des territoires est l'affaire de tous : comment intégrer mes prestataires et les offices de tourisme à cette problématique ? Animé par Pierre Eloy (Touristic/Agitateurs), avec les interventions de Nicolas Martin (Office de Tourisme et des Congrès de Bordeaux Métropole), et Patrick Delbar (Partner Talent-Awoo) A4 : Open data : ça se fera sans vous ou ça ne se fera pas On l’évoque depuis des années, mais on renâcle encore malgré les dispositions législatives , et la qualité de la donnée fournie est souvent médiocre… Va-t-on encore se passer des gestionnaires de destination ? Animé par Paul Fabing (ResOT Alsace), avec les interventions d’Armelle Gilliard (La Reine Merlin), Magali Da Silva (DGCIS) A5 : Du storytelling au scrollitelling Les webdoc, Racontr, Storehouse, quand la forme vient aussi soutenir le fond pour davantage séduire et attirer. Animé par François Perroy (Emotio Tourisme/Agitateurs) avec les interventions de Denis Genevois (Centre de Compétences Tourisme)



A5bis : L’alliance d’une destination et d’un distributeur Depuis un an, voyages-sncf innove et investit dans le marketing de destination. Comment et pourquoi promouvoir une destination passe par l’alliance de la destination et du distributeur ? Retour sur l’expérience du partenariat Voyages-sncf et OnlyLyon : les synergies contenus éditoriaux / produits ; les campagnes digitales et multi-marchés ; l’alliance destination – transporteur – distributeur. Quelle place pour la vision client ? A travers l’analyse des résultats, il s’agit de dégager les facteurs clefs de succès du marketing digital de destination. Avec les interventions de Nicolas Barret (voyages-sncf.com) et Olivier Occelli (Lyon Tourisme et Congrès) 14h00-15h15 : 2ème série d’ateliers A6-A7-A8 Nouveauté cette année pour cette deuxième série d’ateliers ! Chaque atelier s’articulera autour d’un retour d’expérience sur le développement d’un projet numérique, présenté en binôme par un prestataire technique et son client gestionnaire de destination. Quatre présentations par atelier, dans trois salles différentes, ce sont donc 12 témoignages qui vous seront disséqués, que vous pourrez questionner pour mieux cerner les réalisations, leurs objectifs, leurs coûts, les obstacles rencontrés ! Une pause de 5mn àl’issue de chaque présentation vous permettra de changer de salle !



A6 : Web sémantique, Connaissance client à travers une appli, Smart data et Wifi territorial 1/Iris Interactive : Quand le web sémantique nous montre la lune, ne regardons pas son doigt ! Vous pensez « provocation », vous avez raison… Le web sémantique est LE sujet qui agite l‘univers du digital et la planète e-tourisme en particulier. Si la sémantique permet de définir les rapports de sens entre les mots, elle n’est aujourd’hui perçue que comme le moyen de mieux être compris, indexé et trouvé : « J’intègre de plus en plus profondément les micro-données pour une meilleure diffusion de mes informations ». Et si nous envisagions ces rapports de sens sous un autre angle : « Parce que mes contenus sont sémantiquement balisés, je vais pouvoir leur agréger des informations contextualisées issues de sources tierces ». Nous vous invitons à découvrir comment ce changement de paradigme nous a permis de concevoir un tout nouveau type de services, radicalement innovant, dont l’évidente valeur ajoutée offerte aux internautes vous permettra de faire la différence dans la promotion de votre destination. Ce service inédit est le fruit de la créativité marketing et fonctionnelle d’IRIS Interactive associée aux solutions sémantiques de Perfect Memory.



2/Monument Tracker : « Que peut-on savoir de nos visiteurs au travers d’une app mobile et comment peut-on s’en servir? Les applications mobiles actuelles ne représentent plus seulement des "vitrines" pour une destination mais sont devenues de véritables outils d’interaction. Elles permettent notamment de récupérer et traiter de l’information sur les différents usages et habitudes des visiteurs présents sur leurs territoires. Découvrez quelles sont ces informations, comment elles peuvent être traitées et ce qu’elles peuvent vous apporter. 3/Noe Interactive : Smart Data : un site web intelligent pour parfaire votre relation-client ! Votre site web peut faire beaucoup plus que s'afficher correctement sur tous les écrans et proposer de l’information à jour. Vos statistiques ne permettent pas de déterminer des profils client précis. Nous allons vous expliquer avec quelles moyens, quelles innovations techniques et surtout quelles ressources vous pouvez valoriser vos données et vos sessions utilisateurs pour rendre votre site « intelligent » et mieux cerner les attentes de votre clientèle. Avec le témoignage de Chartreuse-tourisme.com, venez découvrir comment votre site web peut devenir un centre d'apprentissage pour votre relation client. 4/Noodo : Wi-fi territorial Val de Garonne Le Wi-Fi Territorial est une marque déposée par Noodo, depuis 2012. Ce dispositif permet de répondre à la demande croissante des visiteurs en terme d’accès internet tout en valorisant l’identité touristique du territoire. Il s’agit, de rassembler un certain nombre d’établissements sous un réseau Wi-Fi commun. Le but est d’uniformiser les solutions Wi-Fi afin de proposer aux utilisateurs de terminaux mobiles un système de connexion simple et performant. Noodo a mis en place des Wi-Fi Territoriaux au niveau national en 3 ans : Région Centre, Région Bourgogne, Département de la Lozère, Pays d’Entre-deux-Mers, Union des offices de tourisme en Libournais et Val de Garonne. Depuis décembre 2014, Noodo travaille en collaboration avec l’office de tourisme du Val de Garonne sur la mise en place d’un Wi-Fi Territorial. Le déroulement de ce projet s’est réalisé en plusieurs étapes. Ces dernières seront présentées et détaillées lors de l’atelier avec la présence de Marion Oudenot-Piton de l’office de tourisme du Val de Garonne.



A7 : MyEasyTrip.fr, Paiement en ligne, Référencement naturel et relation client 1/ MyEasyTrip.fr : "Promotion de la destination, fidélisation des loueurs, qualification de vos vacanciers : MYEASYTRIP.FR la solution tout en 1 ". MYEASYTRIP.FR lancé au #ET10, partenaire MOPA et Atout France, permet de fédérer l’ensemble des offices de tourisme et métropole et apporte une solution originale et efficace aux enjeux de contrat de destination et en plus c’est gratuit. Bilan et perspectives de notre première année.



2/PayZen / Lyra Network : Paiement en ligne : Ce qui fait la différence Pour le tourisme en ligne ou la digitalisation des points de vente, la gestion du paiement reste un enjeu majeur dans la réussite d’un projet. PayZen vous propose un tour d’horizon des nouvelles technologies conçues pour faciliter la création d’une offre touristique complète avec une totale transparence pour les prestataires et simplifier la préparation d’un séjour pour ses clients. Au programme : Place de marché, Chèques Vacances dématérialisés, terminal mobile connecté à une tablette… Des professionnels du tourisme partageront avec vous leurs expériences (NP’Y, Prestataires conventionnés ANCV…) 3/Ouest Online : Google mon ami, viens, je t'emmène sur les chemins du SIT ! L'enjeu du référencement autour du Système d’Information Touristique est une problématique majeure et récurrente. Votre SIT fait partie intégrante de votre site mais ne suffit pas à lui tout seul pour assurer votre rayonnement sur la toile. Au-delà des considérations liées aux contenus du SIT, nous vous invitons à vous interroger sur la manière dont il répond aux besoins des internautes : le SIT est-il bien intégré dans le parcours de l'internaute au sein de votre site ? Comment créer les bonnes portes d'entrées vers cette base de données ? Mais aussi, parce que Google n'en fait parfois qu'à sa tête : pourquoi ne pas lui créer des sentiers balisés et sécurisés, pour qu'il n'offre à ses internautes que ce que vous choisissez ? Pour une stratégie de visibilité réussie, séduisez Google ET internautes ! Notre intervention sera complétée par le témoignage de Fabien Malinge, Responsable promotion, marque & E-tourisme Anjou tourisme http://www.anjou-tourisme.com Il précisera comment la réflexion autour de l'accès au SIT dès la conception du site web d'Anjou tourisme a permis de développer significativement la visibilité naturelle du site tout en répondant aux besoins des internautes. 4/Pixel-Perfect : Relation Client, améliorez l’efficacité de votre stratégie Email-marketing, Etude de cas Visit Malte Votre newsletter vous apporte-t-elle les résultats espérés ? Ou avez-vous le sentiment de ne pas utiliser tout son potentiel pour séduire votre clientèle ? Origine géographique, motif de séjour, durée, vous disposez de données précieuses sur vos abonnés, ne les négligez pas ! Vos bases de données ouvrent les champs de la segmentation, de la personnalisation et de l'automatisation : communiquez sur des informations pertinentes et des offres opportunes pour vos destinataires, influencez l’e-réputation de votre destination. Dans cet atelier, nous vous proposons de prendre pour cas d’étude l’Office de Tourisme de Malte qui, au service de la promotion de la destination, collecte, enrichit et exploite ses bases de données au quotidien. L’exemple d’une stratégie email-marketing performante qui a fait ses preuves.



A8 : Centrale de dispo, Se Balader, application mobile et l’uberisation des guides 1/KAPT : Centrale de disponibilités « Last Minute » KAPTravel Etude de cas à Valence Tourisme : Afin de répondre à la problématique d’affichage d’une information de disponibilité « certifiée », une solution a été mise en place à l’Office de Tourisme de Valence au début de l’été 2015. Le concept consiste à greffer au-dessus d’une centrale de disponibilités en ligne, un module d’appel et SMS qui interroge les prestataires intéressés le jour J afin d’émettre un signal : « complet » ou « encore disponible ». Les résultats sont affichés en direct sur différentes interfaces : site Web Responsive, vitrine interactive et back office dans les différents accueils. Ce module intuitif et efficace a été co-construit par KAPT, l’OT et les partenaires impliqués. Le résultat est disponible dans la dernière version de KAPTravel et visible sur http://disponibilites.valencetourisme.com/fr/catalogue/disponibilites/ Le dispositif s’applique ici à tous les types d’hébergements et pourrait aussi concernés les prestations de restauration en haute saison. 2/Se balader : Maximiser la diffusion et la promotion de son territoire, outils numériques et outils de diffusion Le Conseil régional d'Aquitaine / Sirtaqui et Se balader vous présentent leur démarche destinée à promouvoir et maximiser la valorisation de l' Aquitaine grâce à la diffusion des balades. En allant au delà de la création d'outils, ils utilisent conjointement un fonds déjà numérisé dans l'application itiaqui et un réseau numérique national puissant associe à la presse : Se balader . 3/Raccourci Interactive : La nouvelle application mobile CHEMINS DE ST JACQUES DE COMPOSTELLE Application d’itinérance Android et iOS, avec de nombreuses fonctionnalités avancées : Grande Itinérance, Création de compte SSO, Chat entre les pèlerins, Alertes, et Signalements automatisés. témoignages et premiers retours d’expériences. Atelier animé par Léo POIROUX de Raccourci Interactive et Marc LEMESLE Responsable Communication Internet pour le Comité Régional du Tourisme Midi-Pyrénées 4/SoyHuce : "L’uberisation du dernier segment touristique : le guide" On connaissait Airbnb pour se loger, Uber et Blablacar pour se déplacer, il existe désormais de nouvelles applications qui viennent considérablement modifier le petit monde de la culture. Le dernier segment du tourisme n'ayant pas encore été bousculé par le web, le guide touristique. Qu’en est-il aujourd’hui? Des startups proposent à tout particulier de devenir guide de son quartier, moyennant 13 € de l’heure. Pendant ce temps, d’autres bousculent les guides touristiques papier qui n’ont pas su exploiter la puissance du web, notamment avec la personnalisation et la contextualisation. Welcome aux « smartguides » !!



A9-A10-A11 Tout ce que vous avez toujours voulu savoir sur… sans avoir jamais osé le leur demander ! Souvent cité comme modèles, récompensés par de multiples prix, intervenants à de nombreuses reprises sur colloques et congrès, trois gestionnaires de destination, à différentes échelles, reviennent pour vous sur leurs expériences, leurs projets en cours et échangent sur les clés de leur réussite, qui ont pour point commun une analyse fine de leurs clientèles.



A9 : Saint-Jean de Monts : la station de demain via l’hyperpersonnalisation Depuis plus de deux ans, la station de Saint-Jean de Monts redéfinit les contours de son action, notamment vis-à-vis de sa clientèle résidentielle, et développe des outils et une stratégie afin d’hyperpersonnaliser son approche client. Animé par Pierre Eloy (Touristic/Agitateurs), avec les interventions de Xavier Druhen et Florence Vrignaud A10 : Picardie : Customer Power, Experience Economy et commercialisation Transcendant les querelles de chapelles animant généralement le mille-feuille touristique, le CRT Picardie et ses partenaires se sont de longue date engages dans une stratégie de vente en ligne de produits hypersélectifs et redesignés pour satisfaire la demande de leurs clients. Animé par Ludovic Dublanchet (#Dublanchet/Agitateurs), avec les interventions de Caroline Foucault, Guillaume Papin, Elise Desmaret, Agathe Bignon A11 : ValThorens : Relation Client, Production de contenus et partenariats Après nous avoir présenté sa stratégie Relation Client l’an passé, Val Thorens nous revient avec de nouveaux projets, et l’explication détaillée de sa production de contenus en interne… Animé François Perroy Emotio Tourisme/Agitateurs), avec les interventions de Grégory Guzzo, Géraldine Charvin, Thibaut Paulin et Cyril Cattin



09h00-10h15 : 3ème série d’ateliers



A12 : Demain j'arrête la production de contenus ! Demain, j'arrête les photos pourries, les éditoriaux sans intérêt... Pourquoi perdre du temps et de l'énergie à créer des contenus alors que votre touriste le fait pour vous ? Reporter de territoire, changer de métier, devenez rédac' chef de votre destination ! Animé par Benoît Dudragne (BDC), avec les interventions d’Anne-Sophie Latry (Office de Tourisme de l’Auxerrois), Julien Veyssade (Office de Tourisme de Hyères), Fabrice Cavillon (Office de Tourisme de Montpellier), Carole Gölitz (Consultante) A13 : Et toi, t'as combien de fans ? La stratégie marketing 2016 sera Social Media ! Toucher 100 000 touristes en une journée, booster sa communauté, lancer des campagnes tactiques, produire des contenus… L’analyse de We Like Travel et le témoignage de Savoie Mont Blanc Tourisme.



Animé par Mathieu Bruc (CRDT Auvergne), avec les interventions de Nicolas de Dianous (Weliketravel), Alice Ramus (Savoie Mont-Blanc)



A14 : L’office de tourisme, un tiers-lieu à investir Connaissez-vous le CoWoSlow tourisme, pour les travailleurs nomades, les habitants, les touristes ? Espace de co-working, espace de vie, centre de services..Y a-t-il du nouveau dans le réaménagement des locaux ? Faites de votre office un troisième lieu de vie ! Animé par Jean-Luc Boulin (MOPA), avec les interventions de François Gaillard (Lyon Tourisme et Congrès), Marion Oudenot-Piton (Office de Tourisme Val de Garonne) A15 : Smart city : quels enjeux pour l'office de tourisme ? La notion de smartcity se répand considérablement avec l’accélération du développement technologique, notamment en milieu urbain. Mais de quoi parle-t-on ? D’une ville intelligente parce que technologique ou de services et infrastructures optimisés pour le confort de des usagers ? Et dans le tourisme, pour la smartdestination, comment cela s’adapte et avec quelle gouvernance ? Animé par Jean-Baptiste Soubaigné (MOPA), avec les interventions de Laurent Queige (Welcome City Lab), Philippe Vidal (Université du Havre) et Nicolas Castay (GIP Littoral Aquitain) A16 : La dernière séance touristique C’est trop tôt et tu peines à réfléchir ? Alors viens regarder ce benchmark des 10 films touristiques de l'année, choisis pour leur singularité et leur prise de ton différenciante. Animé par François Perroy (Emotio Tourisme/Agitateurs), avec les interventions de Grégoire Chartron (Le Weboskop) et Benjamin Beaumont (Ville de Concarneau)



15h30-16h45 : 4ème série d’ateliers



A17 : Les nouvelles formes de communication sur l’animation/communication territoriale Les réunions de prestataires touristiques à l’ancienne, c’est fini ! Osez des méthodes d’animation créatives, et des modes de communication numériques. Animé par Jean-Luc Boulin (Mopa), avec les interventions de Luca Preto (Tessin Tourisme) et Samuel Roumeau (OuiShare) A18 : Street Marketing Après l’intervention de Marcel Saucet en plénière, viens en découvrir davantage sur les bonnes pratiques et les bons exemples en la matière ! Animé par Stéphane Canarias (Brive Tourisme), avec l’ intervention de Marcel Saucet (LCA Conseil) A19 : le B.A.BA. de la ligne éditoriale Pour un blog, un site, les réseaux sociaux, en cohérence avec une stratégie globale, le canal retenu, les clients et objectifs ciblés, une ligne éditoriale est nécessaire…et pourtant trop rarement définie ! Animé par François Perroy (Emotio Tourisme/Agitateurs), avec les interventions de Élise MénagerDurand (Loire-Atlantique Développement) et Anne-Sophie Latry (Office de Tourisme de l’Auxerrois) A20 : Agrégation de sources et web sémantique Et si l’avenir était avant tout à l’agrégation des diverses sources existantes, à l’organisation d’un contenu intelligent glané chez d’autres acteurs. Les gestionnaires de destinations seront-ils fournisseurs, utilisateurs … ou bien spectateurs ! Animé par Philippe Fabry (Atout France), avec les interventions de Frédéric Pacotte (Iris Interactive) et Serge Milon (Simpki) A21 : Designer de service : inventer des nouveaux concept de services pour gagner en compétitivité Créativité, originalité, satisfaction des attentes clients, petites attentions, les clés pour émerger et faire la différence dans un marché ultra-concurrentiel.



Animé par Ludovic Dublanchet (#Dublanche/Agitateurs), avec les interventions de Valérie Escande (CDT du Tarn), Agathe Bignon (Picardie Tourisme), Delphine Mourette (ADRT Somme) et Virgine Decorte (Office de Tourisme d’Amiens) A22 : Nouveaux métiers : retour vers le futur ! ou 2025 : Chéri-e, on a changé mon métier ! Nouvelles pratiques de clients et des professionnels de nos territoires (et d’ailleurs), nouveaux outils de travail à maîtriser, nouvelles compétences à acquérir, nouveaux modes de management à inventer… Si tout change en permanence, une seule chose reste stable : le capital humain. Embarquez dans cet atelier pour découvrir ce qui pourrait arriver dans les années à venir et, surtout, les meilleures voies pour s’y préparer ! Animé par Jean-Baptiste Soubaigné (Mopa), avec les interventions de Claude Bannwarth (Tourism Academy) et Denis Genevois (Centre de Compétences Tourisme).
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programme des 11Ã¨mes rencontres nationales du etourisme 

22 oct. 2015 - Charlotte, de Michel et Augustin, la chef des trublionnes au Pays des trublions ! 20h00-â€¦ : SoirÃ©e de gala et ... A4 : Open data : Ã§a se fera sans vous ou Ã§a ne se fera pas. On l'Ã©voque depuis des ..... City Lab), Philippe Vidal 
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Rencontres nationales FNEIJMA 

Nouveaux instruments, nouvelles pratiques : depuis 20 ans le numÃ©rique a bouleversÃ© le paysage musical. A l'heure des nouveaux mÃ©dias et des contenus en ...
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Rencontres nationales FNEIJMA 

mythe ou rÃ©alitÃ© ? 14h00 - 15h00 > Performance concert du groupe CT4C. 15h15 - 16h15 Produire des politiques culturelles innovantes : comment les tutelles.
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20e RENCONTRES NATIONALES DE LA FÉDÉEH 

25 févr. 2017 - l'insertion sociale, universitaire et professionnelle des étudiants de l'Université de. Poitiers en ..... de la réunion des sportifs handinamiques !
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20e RENCONTRES NATIONALES DE LA FÉDÉEH 

25 févr. 2017 - la seule organisation représentative des étudiants en Sciences et Techniques des. Activités Physiques et Sportives. ARPEJEH : Accompagner ...
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20e RENCONTRES NATIONALES DE LA FÃ‰DÃ‰EH 

26 fÃ©vr. 2017 - commission mobilitÃ© internationale de la FÃ‰DÃ‰EH. 9 h30 - 11h00 : Construction de la sexualitÃ© pour les personnes handicapÃ©es. Comment construire sa sexualitÃ© quand on est en situation de handicap ? Attention : pour un public un
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20e RENCONTRES NATIONALES DE LA FÃ‰DÃ‰EH 

26 fÃ©vr. 2017 - 21h00 - 23h00 : SoirÃ©e de "gala". Sur des tubes des annÃ©es 90 et 2000 et des reprises actuelles orchestrÃ©es par "Au cafÃ© des rimes", la FÃ‰DÃ‰EH vous propose de venir guincher dans un style chic et classe. Le dress code pour cett










 


[image: alt]





RENCONTRES 

DAVID FOENKINOS. VALENTINE GOBY. YASMINA KHADRA. CAMILLE ... PIERRE ASSOULINE. THIERRY BEINSTINGEL. ANTOINE BELLO. TONINO ...
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RENCONTRES 

Magda a été gravement brûlée lorsqu'elle avait quelques mois. Elle ne se .... abstrait, des futuristes, des Dada, toujours à la pointe des avancées artistiques.
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Cérémonies publiques, funérailles nationales et ... - Archives nationales 

coup pour l'aéronautique française, au moment où venait d'être créée la compagnie. Air France, qui perdait dans la catastrophe son Directeur général adjoint, ...
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RENCONTRES 

29/05/17 Patrick Boucheron Histoire mondiale de la France (Ã‰d. Seuil) ... JULIETTE GASSIES ... contemporain, le Centre de crÃ©ation contemporaine (CCC) de Tours .... prÃ©venante envers lui, quadragÃ©naire en deuil de Paz, la femme aimÃ©e ...
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RENCONTRES 

Doyen honoraire de la facultÃ© de philosophie de l'Institut catholique de Paris, Emmanuel. Falque est spÃ©cialiste en philosophie patristique et mÃ©diÃ©vale, phÃ©nomÃ©nologie, et philosophie de la religion. Il est l'auteur de nombreux ouvrages parmi 
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Cérémonies publiques, funérailles nationales et ... - Archives nationales 

Niveau de description : dossier (éventuellement, sous-dossier ou pièce). ...... 57 x 62 cm ; calque ; procédé mécanique ; joint à une note du contrôleur des.
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aCTEs DEs PrEmIÃˆrEs RENCONTRES 

28 mars 2011 - l'aide R&D des fournisseurs du NHS financÃ©s par le UK Health Departments, les aides extÃ©rieures ...... Institute, le Nuffield Trust et l'universitÃ©.
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evaluations nationales des acquis scolaires volume ... AWS 

This Evaluations Nationales Des Acquis Scolaires Volume 5 Communiquer Et Utiliser Les Resultats DUne. Evaluation Nationale Des Acquis Scolaires PDF on the files/S3Library-00b40-Bfcc4-5aebf-5c548-7c303.pdf file begin with Intro, Brief Discussion until










 


[image: alt]





tendances nationales des homicides entre partenaires ... - StatCan 

de couples), tandis que ceux pour les hommes Ã©taient supÃ©rieurs en ... Dans les homicides hors couple, la force physique Ã©tait la cause de dÃ©cÃ¨s la plus ...
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LES RENCONTRES 

prÃ©sidais Santen France et avec mon Ã©quipe nous avons choisi BMI SYSTEM pour remplir ces nouvelles exigences rÃ©glementaires. La transparence est pour le ...
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Programme des journées du Goût et Saveurs de Guyane Programme 

7 avr. 2016 - glace chocolat créole. - atelier ballotine d'acoupa à la crème de pois d'angole. - atelier blanquette de pakira au lait de coco et sorossi. • CFA (ZONE GALMOT). Menus à base de poisson peyi et bœuf peyi - Tarif/inscription : contact@cfa
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les 6Ã¨mes rencontres du grand forum des tout-petits 

Comprendre les jeunes parents et les nouvelles formes de parentalitÃ©s .... PassionnÃ© par le nouveau-nÃ© et son environnement, .... IREPS Nouvelle Aquitaine.
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programme des 

12:00 20:30 Parc thématique Cristonautas – Parc Récréatif Omar. 17:00 19:00 Cérémonie d'ouverture des JMJ: Sainte Messe. Campus Santa Maria la Antigua.
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Ingénieurs-des-Ponts-Chaussées - Archives nationales 

Dossiers individuels des ingénieurs des Ponts-et-Chaussées ayant cessé leurs fonctions avant 1932 | page 2. SOMMAIRE. Tous les dossiers individuels ...
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erro exposition galerie nationales du dbid nfyvm 
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tendances nationales des homicides entre partenaires ... - StatCan 

1991, Â« Counseling and Shelter. Services for Battered Women Â», M. Steinman, Ã©diteur, dans. Woman Battering: Policy Responses, Cincinnati, Ohio,. Anderson ...
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Journées Nationales Prison 2014 « Des murs et des Hommes » : 

25 nov. 2014 - PARIS. Samedi 22 novembre : La FARAPEJ organise un colloque en ouverture des Journées Nationales Prison, avec le soutien du GNCP, qui se tiendra le 22 novembre de 14h à ... l'association Alter, sur un atelier d'art en Maison d'Arrêt. .
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