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Steamatic Laurentides



Une bannière nationale, regroupant quelques 40 franchises à travers le Canada. © Steamatic Métropolitain, 2012
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Ressources



Une réputation qui contribue au succès de l’entreprise L’objectif de Steamatic est de toujours offrir un service selon les normes les plus élevées tout en mettant à proﬁt ses plus récentes innovations. Cette combinaison a permis à Steamatic de bâtir sa réputation qui contribue au succès de l’entreprise ainsi que ses franchisés. Grâce à ce système de valeurs, les clients de Steamatic peuvent compter sur son excellent service et répondre ainsi à leurs besoins.



Personne-ressource principale



Personne-ressource secondaire



Propriétaire bureau: 450-431-6655 cell: 514-893-8541 sf: 1-877-431-6655



Adjointe administrative bureau: 450-431-6655 cell: 514-893-8541 sf: 1-877-431-6655



Steve Lemieux



Kathleen Beaupré



Recommandations



Chef de ﬁle en innovation de techniques Steamatic un chef de ﬁle en innovation de techniques de nettoyage et de restauration au service de milliers de clients satisfaits. Steamatic Inc. est maintenant un chef de ﬁle mondial en nettoyage après sinistre, résidentiel, commercial et industriel. L’entreprise a toujours su demeurer à la tête du peloton en faisant preuve d’innovation et en appliquant de bonnes pratiques d’affaires tout en accordant une attention particulière aux détails. SSQ – M. Vincent Thibault Jasmin Assurances – M. Alain Jasmin L'Unique Assurances – M. Claude Lévesque



Poursuites



Poursuites Judiciaires, faillites et insolvabilité Steamatic Laurentides ne fait objet d’aucun litige ou réclamation en justice. Steamatic Laurentides n’a jamais connu une faillite ou une situation d’insolvabilité. Aucune des procédures de protection contre leurs créanciers n’a été entamé



Formation



Une ressource est essentielle dans la satisfaction de notre clientèle et la renommée de notre entreprise: Le personnel. Il va de soit que pour Steamatic, la procédure de sélection et de formation à une importance cruciale. Voilà la raison pour laquelle tous nos employés se distinguent par leurs compétences, savoir faire ainsi que leurs expériences qu'ils enrichissent grâce au perfectionnement par la formation continue de Steamatic.



Procédure de sélection et de formation de nos employés et sous-traitants - Entrevue avec l’employé / sous-traitant; - Vériﬁcation des plumitifs (lors de l’embauche, via la s.o.q.u.i.j.); - Vériﬁcation de la validité du permis de conduire (chaque 3 mois, via SAAQ); Dans le cas des sous-traitants (à chaque 6 mois) : - vériﬁcation du dossier de crédit - vériﬁcation et validation des numéros de TPS TVQ - vériﬁcation et validation du dossier de CSST - vériﬁcation et validation des certiﬁcations (IICRC, RBQ etc…) - vériﬁcation et validation de la couverture d’assurance responsabilité Toutes ces procédures de vériﬁcation sont mises en place chez Steamatic Laval.



Équités



Politiques d’équités en matière d’emploi et de non-discrimination Chez Steamatic Laurentides, nous recherchons des employés qui disposent des meilleures compétences et aptitudes pour le travail demandé sans tenir compte de la race, la couleur, la religion, du sexe, de l’âge, de l’origine nationale etc…



- L’équité en continuité avec notre culture d’entreprise et nos valeurs.



Conﬁdentialité



Politique de conﬁdentialité et protection des renseignements personnels Chaque situation étant particulière, il est indispensable pour nous d'adapter de manière adéquate une politique de conﬁdentialité et de protection des renseignements personnels.



Environnement



Politique environnementale Steamatic repousse sans arrêt les limites de son industrie. Plus de 21 demandes de brevets ont été effectuées et accordées dans pas moins de 10 pays, suite à l’attribution de son premier brevet, il y a plus de 40 ans. Toujours s’améliorer est l’une des caractéristiques clés qui permet à Steamatic de s’imposer en tant que marque célèbre à l’échelle de la planète. L’innovation est omniprésente tout au long de son évolution et demeure l’atout principal de Steamatic. De plus, l'harmonie et le respect présents dans chacune de nos actions d’intervention ont pour but de minimiser leur impact sur l’environnement. Voilà pourquoi Steamatic est aujourd’hui une des franchises les plus convoitées au monde. Innover pour nous, c'est plus qu’une passion, c’est notre seconde nature!



Structure



Structure organisationnelle de Steamatic Laurentides



Équipe de Direction



Steve Lemieux



Président, S’assure de la direction générale de Steamatic Laurentides.



Structure



Restauration après sinistres – nettoyage Steamatic apporte son aide aux résidents et propriétaires d’entreprises depuis plus de 40 ans en leur fournissant une vaste gamme de services de restauration après sinistre. Nous employons des équipes internes que nous formons, aﬁn que nos chefs d’équipes soient tous accrédités auprès de IICRC dans leur domaine d’activités propres. À cet effet, Steamatic Métropolitain inc. est une ﬁrme certiﬁée auprès de l’IICRC. Nos responsabilités sur tous nos projets: - D'assurer le bon déroulement du dossier; - De la communication entre le client et l’expert en sinistre; - De préparer des devis de nettoyage;



Restauration après sinistres – construction Nos responsabilités sur tous nos projets : - D'assurer le bon déroulement du dossier - D’assurer la communication entre le client et l’expert en sinistre - De préparer des devis de construction - Procéder à l’ouverture des travaux - Contrôler périodiquement les travaux sur le terrain - Faire la visite de fermeture du dossier et s’assurer de la satisfaction du client



Territoire



Steamatic Laurentides 10 001 Montée Ste-Marianne, suite 102 Mirabel Qc J7J 2N4 Bur : 450-431-6655 Sans Frais : 1-877-431-6655



Services



Services de nettoyage Steamatic une équipe qui vise la qualité et la compétence dans tous ses services effectués. Ceux-ci doivent constamment répondre aux normes de respect des personnes et des biens de la clientèle.



Nettoyage de tapis En plus d’offrir un service de nettoyage à domicile, Steamatic offre aussi un service de nettoyage commercial et industriel ainsi qu’un service de nettoyage de carpette spécialisé. Très peu de services de nettoyage de tapis sont en mesure d’offrir ce même niveau élevé de qualité de nettoyage que notre technique éprouvée et innovatrice.



Nettoyage de meubles et de draperies Steamatic offre un service complet de nettoyage de meubles en utilisant son système d’extraction à l’eau chaude ou, dans le cas des matériaux plus délicats, son processus de nettoyage à sec Lambrite.



Nettoyage de conduits d’aération Nos techniques de nettoyage de conduits d’aération comptent parmi les plus rigoureuses de l’industrie. Steamatic utilise un équipement de nettoyage de conduits d’aération unique et breveté.



Nettoyage d’unités de climatisation et de chauffage Le nettoyage d’unités de climatisation et de chauffage de Steamatic est un traitement intensif et hautement efﬁcace pouvant éliminer jusqu’à 82 % de la moisissure et d’autres types de bactéries.



Nettoyage de moisissure Les services de nettoyage de moisissure de Steamatic identiﬁent, localisent, et retirent la moisissure néfaste et ses sources tout en gardant votre bâtiment et votre propriété libres de toute moisissure et des mauvaises odeurs qui en résultent.



Nettoyage de lumières et de diffuseurs Le nettoyage régulier des lumières et diffuseurs permet aux entreprises d’optimiser ses coûts d’opération. Les services de nettoyage de lumières et de diffuseurs de Steamatic utilisent une méthode de nettoyage à sec sécuritaire et efﬁcace qui élimine la poussière, la saleté et autres débris.



Services



Services de nettoyage



Nettoyage glace sèche



Nettoyage de grafﬁtis



Le jet par glace sèche est une méthode de nettoyage et de restauration éprouvée et reconnue comme étant une des plus efﬁcaces sur le marché. Plusieurs clients Steamatic nous ont contactés aﬁn de faire appel à nos techniciens ou dans le but d’utiliser nos machines de nettoyage par jet de glace sèche pour une variété de projets de nettoyage.



Steamatic possède une vaste expérience dans le retrait de grafﬁtis et autres services de nettoyage et de restauration résidentiels et commerciaux. Les services de nettoyage après vandalisme de Steamatic ne se limitent pas au retrait des grafﬁtis sur les murs ou sur les façades des bâtiments.



Nettoyage de bacs à graisse



Nettoyage de vide sanitaire



Steamatic offre des services complets de nettoyage de cuisines commerciales tels que : le nettoyage de hottes de cuisines résidentielles ou commerciales, le nettoyage de systèmes d’échappement, de plateformes montantes et de bacs à graisse.



Les services d’entretien de vides sanitaires de Steamatic sont incomparables pour éliminer et retirer la moisissure de façon efﬁcace. Un agent antimicrobien est utilisé pour traiter le revêtement de votre vide sanitaire aﬁn de prévenir le développement de bactéries.



Nettoyage de hottes de cuisine Les services de nettoyage de hottes de cuisine de restaurants et de hottes de cuisines commerciales de Steamatic vous permettent d’être assuré que votre cuisine demeure immaculée et contribuent à préserver le bon fonctionnement de votre entreprise.



Nettoyage de chaussées et d’aires de stationnement Steamatic est un chef de ﬁle en matière de services de nettoyage spécialisés de chaussées et d’aires de stationnement. Grâce à des appareils de pointe et à une équipe de techniciens chevronnés, nous possédons l’expertise nécessaire pour maintenir l’état reluisant de votre chaussée, qu’il s’agisse d’un nettoyage régulier, d’un déversement accidentel ou d’un nettoyage en profondeur.



Services



Services de nettoyage



Nettoyage de scène de crime Steamatic compte parmi les entreprises de nettoyage de scènes de crime les plus expérimentées au pays, ayant travaillé avec un grand nombre de familles, d’individus et de compagnies d’assurance.



Nettoyage de revêtement de plancher



Nettoyage aux rayons gamma



Steamatic est une des entreprises offrant les meilleurs services de nettoyage de revêtements de plancher de l’industrie, et ce, grâce à une combinaison d’équipements de pointe et de techniciens chevronnés.



Steamatic offre des services de nettoyage après sinistre, résidentiel, commercial et industriel depuis plus de 40 ans. Tout au long de notre parcours, nous nous sommes engagés à offrir à nos clients les techniques les plus récentes et les plus innovatrices de nettoyage.



Services



Services de restauration Les incendies, inondations et autre désastres peuvent causer des torts considérables aux individus, à leur famille ou à leur entreprise. En plus de causer des dommages à la propriété, ce type d’événement peut également être une source de stress importante pour le propriétaire. Un plan bien conçu combiné à des techniques efﬁcaces de restauration et de récupération peut avoir un impact majeur sur la rapidité et l’efﬁcacité avec laquelle vous pourrez vous remettre d’un tel désastre. Heureusement, Steamatic apporte son aide aux résidents et propriétaires d’entreprises depuis plus de 40 ans en leur fournissant une vaste gamme de services de restauration après sinistre.



Services



Services de restauration



Élimination et décontamination de moisissure Un des aspects les plus importants dans l’élimination de la moisissure et une des meilleures raisons d’utiliser les services de Steamatic est l’identiﬁcation et l’élimination de la source d’eau responsable sa présence.



Restauration après incendie Après avoir évalué l’étendue des dommages, les professionnels de la restauration après incendie de Steamatic détermineront les besoins en nettoyage de tapis, en restauration de meubles, en nettoyage de plafonds et de murs.



Démolition, rénovation et reconstruction Un désastre peut frapper un bâtiment à n’importe quel moment et causer des désagréments majeurs à ses occupants. Assurer la protection et le barricadage d’un bâtiment résidentiel ou commercial avant et pendant les travaux de restauration devrait être considéré comme étant une étape essentielle.



Restauration après sinistre Les services de restauration après sinistre de Steamatic comprennent une gamme de services dont l’objectif est de permettre aux victimes de sinistres (résidentiels ou commerciaux) et aux membres de leur famille de se remettre sur pied rapidement et avec le moins de perturbation possible.



Restauration après dégât d’eau Les dommages causés par l’eau peuvent se produire de plusieurs façons. L’inondation, souvent provoquée par des conditions météorologiques peu favorables, des conduites d’eau brisées ou percées ou toute autre fuite d’eau à l’intérieur ou à l’extérieur de votre maison en sont les principales causes. Steamatic a plus de 40 ans d'expérience en après sinistre et dégâts d'eau.



Restauration de documents et média Œuvres sur papier, Livres, Rayons X, Microﬁches, Microﬁlms, CD, Cassettes vidéo,etc. ne sont que quelques exemples des articles que Steamatic peut restaurer suite à un incendie, une inondation ou à des dommages causés par la moisissure.



Capacité



Capacité opérationnelle Situé au 10 001 Montée Ste-Marianne, Mirabel, Steamatic Laurentides dispose de 4,000 PC d’entrepôt soit 25 caissons 8’ X 7’ X 6’



Équipements: - 30 Turbo séchoirs; - 12 déshumidiﬁcateurs; - 2 machines à air négatif; - Camion d’urgence; - 2 pompes drain vac; - 2 génératrices; - Machine à Lyophilisation de 250p cube pour l’assèchement des documents localisée à Montréal



Gestion



Gestion de la continuité des affaires Aﬁn de bien répondre à toutes les situations, nous avons élaboré un plan en collaboration avec nos employés qui ont grandement contribué par leurs partage d’expériences et de connaissances. Ce plan est présentement utilisé, aﬁn de promouvoir notre société auprès de notre clientèle actuelle et potentielle. Ce précieux outil que nous proposons gratuitement à notre clientèle, nous permet de le personnaliser et l’améliorer constamment.



Urgence



Plan d’urgence en cas de catastrophe Des situations d’urgences peuvent survenir n’importe où et à n'importe quel moment. C’est pourquoi la qualité de gestion et d’intervention des situations d'urgence fait toute la différence! Steamatic est en mesure d’assurer un service de grande qualité sans compromettre la rapidité et l’efﬁcacité d’intervention, en utilisant les plus récentes technologies combinées à des techniques éprouvées. Exemple de situation d’urgences Steamatic Laurentides offre des services de restauration clé en main de l’appel d'urgence à la construction.



Prise en charge de 30 dossiers provenant des pluies torrentielles du 29 mai 2012. Nous avons effectués les travaux suivants : - Urgence (extraction – assèchement) - Nettoyage - désinfection - Gestion de contenu (sur place / à l’entrepôt) - Préparation des devis - Construction Prise en charge, en temps de catastrophe, du dossier des entreprises SICO victime d'un feu, perte majeure de 160,000$. Intervention d'urgence et nettoyage. Mandat reçu le samedi, notre intervention a permis à l'entreprise d'ouvrir le lundi sans perte d'exploitation. Banque Nationale Groupe LSR 600 De La Gauchetière. Conduite d'eau brisée au rez-de-chaussée Mandat d'intervention en urgence et nettoyage. Perte de plusieurs millions. Reçu le mandat dans la nuit du jeudi au vendredi. En moins de 18 heures, nous avions fait l'extraction de l'eau sur 7 étages dans les deux tours, permettant l'installation des équipements et le début de la démolition.



Qualité



Processus d’assurance qualité Expertise, Performance et Qualité sans compromis. Nous utilisons des produits, équipements et une équipe de spécialistes aﬁn de procéder aux interventions nécessaires. En utilisant les plus récentes technologies combinées à des techniques éprouvées, Steamatic offre des services de nettoyage de très haute qualité. La mission de chacune des interventions est toujours de répondre aux plus haut standard de qualité, assurant ainsi la très grande satisfaction de notre précieuse clientèle. Voici donc ce que nous faisons: • Effectuons un contrôle-qualité téléphonique périodique avec le client • Révisons le devis à l’ouverture des travaux • Contrôlons périodiquement les travaux sur le terrain • Faisons la visite de fermeture du dossier pour s’assurer de la satisfaction du client



Processus de rétro-action



Toujours dans le but d’offrir une expérience unique et satisfaisante à notre précieuse clientèle. Notre processus de rétro-action s’est vu amélioré par l’ajout d’un questionnaire en ligne à notre lettre de satisfaction déjà existante. Ce questionnaire (www.steamatic.ca/sondage) vise principalement à connaître l’opinion de nos clients, quant à la qualité des services reçus et nous permettre ainsi d’être pro-actif dans notre processus d’offre de services.



2013 © Tous droits réservés Steamatic Canada. www.steamatic.ca
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