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DIGITAL EXPERIENCE



PRODUCT INFORMATION MANAGEMENT AMÉLIOREZ VOTRE EXPÉRIENCE UTILISATEUR GRÂCE À DES DONNÉES PRODUITS PERTINENTES AV I S D ’ E X P E RT



Laurent Abitbol | Chef de Projet Fonctionnel Digital Commerce Michel Mariën | Directeur Digital Commerce



Avec la multiplication des points de contact (enseignes physiques et boutiques en ligne, distributeurs ou encore applications mobiles), l’approche omnicommerce est devenue un élément clé de la croissance des entreprises. L’EXPLOSION DES OFFRES ET DES DONNÉES La gestion des informations relatives aux produits représente un véritable défi (voire un casse-tête) pour les équipes métiers. En effet, les données peuvent être « éparpillées » entre différents fournisseurs ou dans différents départements. Il faut également tenir compte de la multiplicité de leurs sources et de l’hétérogénéité de leurs formats. Les données de produits représentent des facteurs de complexité importants. Dans ce contexte, la décision d’investir dans une solution de gestion de l’information produit (PIM) vient souvent des responsables des produits, des équipes marketing et des spécialistes du merchandising. Les utilisateurs métiers ont en effet besoin d’une solution conviviale qui leur permette de gérer et d’améliorer les renseignements relatifs aux produits, mais aussi de les partager efficacement sur différents canaux.



Les clients n’hésitent plus à comparer et à solliciter toujours plus d’informations et de conseils avant de procéder à l’acte d’achat, et ce même en magasin. Les données sont donc essentielles pour répondre à ces attentes. « PIM » C'EST QUOI ? PIM signifie « gestion de l’information produit ». Il s’agit d’un outil ou d’un ensemble d’outils permettant de centraliser et d’harmoniser l’ensemble des informations nécessaires liées aux catalogues de produits avant de les publier sur différents canaux.



« En moyenne, les enseignes consacrent chaque année 25 minutes par article à nettoyer manuellement des renseignements obsolètes. Les coûts d’exploitation liés au nettoyage de 250 000 articles dépasseraient donc les 3 millions d’euros annuels. » A.T. Kearney – AMR Research, 2014 LE PARCOURS D’ACHAT DOIT OFFRIR CONTINUITÉ ET COHÉRENCE



Trois axes d'exécution :



Aujourd’hui encore, la gestion des données relatives aux produits est un des principaux défis pour les commerçants. Ces derniers doivent offrir à leurs clients une expérience riche et unifiée, quel que soit le canal ou le jeu de données. La meilleure façon d’y parvenir est de proposer un catalogue à jour et pertinent indépendamment du canal utilisé. Keyrus® - Tous droits réservés



AVIS D'EXPERT
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AMÉLIOREZ VOTRE EXPÉRIENCE UTILISATEUR GRÂCE À DES DONNÉES PRODUITS PERTINENTES



Les capacités d'un PIM :



POURQUOI UTILISER UN PIM ? ●● Pour réduire les délais de commercialisation Avec le raccourcissement des cycles de vie des produits, l’agilité et les délais de commercialisation sont devenus un facteur stratégique majeur pour s’imposer face à la concurrence. Une bonne solution PIM peut considérablement réduire ces délais, en particulier si elle est utilisée dès la phase de conception et par l’ensemble des acteurs. De tels outils permettent en effet de diffuser les informations de façon organisée, quel que soit le canal. Les renseignements commerciaux peuvent ainsi être préparés et mis à disposition, même avant que le produit ne soit prêt à la vente (ce qui est impossible avec Excel). Les solutions PIM donnent aux différents services la possibilité d’accéder à des informations pertinentes de façon organisée. Elles offrent à l’ensemble des acteurs (équipes marketing, responsables des produits, traducteurs...) un environnement collaboratif. En outre, ces derniers verront leur rendement accru grâce à des workflows et à une stratégie de gestion des accès. ●● Pour créer une expérience client omnicommerce Compte tenu de l’explosion des canaux de vente et des volumes de données, il est quasiment inconcevable (et fortement déconseillé) d’utiliser des outils inadaptés pour maintenir à jour ses informations. Dans le cas contraire, les conséquences peuvent en effet être désastreuses : l’impact hautement négatif que pourrait avoir le fait de communiquer à un client deux prix différents pour un même produit est un exemple parmi tant d’autres. « 30% des données des catalogues de produits contiennent des erreurs. » A.T. Kearney – AMR Research, 2014



Votre PIM vous permet d’organiser instantanément vos données produits à l’aide d’une vue unifiée, puis de les reproduire sur vos différents canaux. ●● Pour accroître les ventes Les distributeurs sont désormais conscients qu’une gestion efficace de l’information produit affecte directement leurs ventes. Ainsi, selon A.T. Kearney, avec des données plus précises, complètes et cohérentes, les taux de conversion peuvent passer de 17 à 56 %. Aberdeen considère que cela représente en moyenne 16 % de ventes en ligne supplémentaires. Plusieurs leviers sont à la disposition des entreprises pour augmenter ces ventes grâce à d’excellentes informations produits. Par exemple, vous pouvez optimiser les données permettant aux consommateurs de rechercher et de trouver le bon produit ; créer des relations entre des produits afin de favoriser l’Up-Sell et Cross-Sell (qu’il s’agisse de produits plus haut de gamme ou complémentaires) et d’augmenter la valeur totale des commandes ; créer des offres groupées pour combiner plus facilement plusieurs produits et services, etc. ●● Pour augmenter les retours sur investissement Un PIM augmente la précision des données relatives aux produits, ce qui permet de réduire considérablement les taux de retours, en particulier dans l’industrie textile. « Selon une enquête publiée par un éditeur de solutions PIM, les distributeurs peuvent réduire leurs taux de retour de 24 %. » La qualité des informations sur les produits peut à la fois accroître les taux de conversion et réduire les taux de retour. Elle permet d’éviter les achats erronés, et donc de diminuer les coûts dits de « logistique inverse ». Keyrus® - Tous droits réservés



AVIS D'EXPERT



DIGITAL EXPERIENCE



AMÉLIOREZ VOTRE EXPÉRIENCE UTILISATEUR GRÂCE À DES DONNÉES PRODUITS PERTINENTES



IDENTIFIEZ VOS BESOINS AFIN DE CHOISIR LE BON OUTIL DE PIM



VOUS AVEZ LU CET ARTICLE JUSQU’ICI : C’EST UN BON DÉBUT



Passez en revue vos activités de gestion de produit ; identifiez les améliorations à apporter et les rôles de chaque acteur ; et évaluez leurs besoins.



Keyrus Digital propose des services de conseil et d’accompagnement dans l’optimisation de la gestion des produits. Nous apportons notre aide aux distributeurs dans le cadre de la sélection de leur solution PIM en tenant compte des évaluations détaillées des produits, et en adaptant les pondérations de critères en fonction des besoins de chacun. Enfin, nous les accompagnons dans la conception de leur futur outil PIM.



Les utilisateurs métiers doivent également prendre part au processus de sélection de la solution PIM adéquate. En effet, ce sont eux qui rencontreront des problèmes au quotidien pour garder le catalogue de produits à jour, et leurs retours vous aideront à optimiser vos processus.



L.A.



M.M.



10 QUESTIONS À SE POSER POUR BIEN CHOISIR UNE SOLUTION PIM



1) Quelles sont vos problématiques actuelles ? Dressez une liste des avantages et inconvénients de votre ou de vos solutions de gestion des produits actuelles. Identifiez les éléments nuisant à votre efficacité. 2) Quels types de produits proposez-vous, et comment gérez-vous leurs attributs et fonctionnalités ? Établissez un modèle de fiche de produit avec des attributs et des types de données prédéfinis, mais sachez faire preuve de flexibilité. 3) D’où proviennent vos données ? En fonction de votre architecture, définissez vos besoins en matière d’intégration, ainsi que les API et connecteurs qui seront nécessaires entre votre système et votre futur PIM (exemple : connexion avec votre plate-forme de commerce en ligne via WebServices). 4) Avez-vous des besoins spécifiques ? Certains éditeurs y apporteront d’emblée des solutions, et d’autres non. Donnez la priorité à vos besoins spécifiques et non à des fonctionnalités standards qui risquent de n’être jamais utilisées. 5) Qui utilisera votre futur PIM ? La solution devra éventuellement être accessible dans le monde entier. 6) Quels sont vos besoins en matière de gestion des canaux de marketing ? Proposez-vous différentes descriptions de produits en fonction des canaux (exemple : applications mobiles, supports imprimés) ? 7) Quels sont vos besoins en matière de contrôle de données et d’évaluation des progrès accomplis ? Avez-vous besoin de tableaux de bord pour superviser le cycle de vie et l’exhaustivité de votre catalogue de produits ? Comment souhaitez-vous mesurer l’efficacité de votre solution et de vos processus de PIM ? 8) La future solution prendra-t-elle en charge la gestion des contenus multimédias ? Dressez une liste de types de ressources numériques (JPEG, GIF, MPEG...) et des capacités de traitement nécessaires (comme leur redimensionnement). Des tiers devront-ils avoir accès aux images ? 9) PIM : sur site ou en ligne ? Choisissez entre une solution externalisée (disponible via Internet ou sur un serveur distant) et en interne (installée sur un serveur d’entreprise). 10) Quelles sont les solutions disponibles ? Il peut être utile de comparer vos besoins avec les fonctionnalités standards offertes par les éditeurs. Cependant, il est préférable d’obtenir des démonstrations de leur part, et d’en profiter pour identifier les fonctions qui seront fournies d’office et les autres.



Keyrus® - Tous droits réservés



AMÉLIOREZ VOTRE EXPÉRIENCE UTILISATEUR GRÂCE À DES DONNÉES PRODUITS PERTINENTES



À Propos des auteurs Laurent Abitbol est Chef de Projet Fonctionnel au sein de l’entité Digital Commerce du Groupe Keyrus. Diplômé de l’Université Paris-Dauphine en MIAGE, il a accompagné durant sa carrière des grands groupes de la phase de réflexion à la phase de production de leurs plates-formes e-Commerce. Grace à son expérience dans le Digital Commerce, CRM et BI, il a acquis une vraie vision 360° des clients dans un écosystème digital. Une grande polyvalence qui lui a permis de cumuler connaissance technique, management et service client. Michel Mariën est Directeur de l’entité Digital Commerce du Groupe Keyrus. Il est en charge de l’entité Digital Commerce en France et en Tunisie, ainsi que du développement des centres de compétences Digital Commerce de Keyrus à travers le monde. Fort de plus de 15 ans d’expérience autour de projets de Commerce Connecté à dimension locale et internationale, pour de nombreux clients issus de divers secteurs, Michel possède une expertise lui permettant de répondre à un grand nombre de problématiques et enjeux stratégiques liés au Digital.



À propos de Keyrus Keyrus, créateur de valeur à l’ère de la Data et du Digital Acteur international du conseil et des technologies, spécialiste de la Data et du Digital, Keyrus a pour mission d’aider les entreprises à tirer profit du paradigme de la Donnée et du Numérique pour accroître leur performance, faciliter et accélérer leur transformation et générer de nouveaux leviers de croissance, et de compétitivité. Plaçant l’innovation au cœur de sa stratégie, Keyrus développe une proposition de valeur unique sur le marché autour d’une offre novatrice qui s’appuie sur la combinaison de trois expertises majeures et convergentes : •  Data Intelligence Data Science – Big Data & Cloud Analytics – Business Intelligence – EIM – CPM/EPM •  Digital Experience Innovation & Stratégie Digitale – Marketing Digital – DMP & CRM – Commerce Digital – Performance Digitale – User Experience •  Conseil en Management & Transformation Stratégie & Innovation – Transformation Digitale – Pilotage de la Performance – Accompagnement des Projets Présent dans une quinzaine de pays et sur 4 continents, le Groupe Keyrus emploie 2 800 collaborateurs. Keyrus est coté sur le compartiment C de l’Eurolist d’Euronext Paris (Compartiment C/Small caps - Code ISIN: FR0004029411 – Reuters : KEYR.PA – Bloomberg : KEY:FP) Plus d’informations sur : www.keyrus.fr



Département Marketing Communication 155 rue Anatole France, 92593 Levallois-Perret Cedex – Tél. : +33 (0)1 41 34 10 00 - [email protected] Keyrus® - Tous droits réservés
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L'EXPLOSION DES OFFRES ET DES DONNÉES. La gestion des informations relative aux produits représente un véritable défi (voire un casse-tête) pour les ...
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Product Information 

Product Specifications. Weight. Model. Volts Revolutions. (Direct Current) per minute. Torque Range in - lbs. N-m lbs. Kg. 0.68. EP1512K. 34 V. 1200. 1.5.
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Product Information 

#K = 3dB measurement uncertainty. *K=Vibration measurement uncertainty. Sound and vibration values were measured in compliance with internationally ...
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Product Information 

G3H150PG4M 18000 6 mm 83.5. 94.5. 3.7. G3X180RG4 18000 1/4" 87.6. 98.6. 
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Product Information 

22KWA1-EU. 22N51-EU. †KA = 3dB måleusikkerhed. K A = 3dB måleusikkerhed. 93.4. 93.4. 91.1. 91.1. 104.4. 104.4. 102.1. 102.1. V V V vvvvvvvvvvvv. NNNN.
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Product Information 

størrelse i opadgående slange og brug en anti-piskeanordning tværs over enhver slangekobling uden intern aflukning for at forhindre at slangen pisker, hvis en ...
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Product Information 

sar. Se illustrationen 47113980 och tabellen på sidan 2. Underhållsintervallen visas i runda pilar och definieras som h=timmar, d=dagar och m=månader av ...
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Product Information 

FÃ¶r mer information, se Luftdrivna slÃ¥ende verktygs produkt sÃ¤kerhetsinformation Form 04581450. Manualerna kan laddas ner frÃ¥n ingersollrandproducts.com.
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Product Information 

Pressure Level. dB (A). ANSI S5.1. 70.7 mm inches m/s2. EP1512K ...... Geschwindigkeit Quelle Art Der. 11. 1100 rpm Spannung Werkzeugaufnahme. 12 1200 ...










 


[image: alt]





Product Information 

1 juin 2007 - Do not adjust the torque setting higher than 7 on the Torque Scale. For additional information refer to Hand-held Electric Angle Wrench, ...
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Product Information 

application of linear impacts of a tool steel that is retained and driven by the chipper. ... Rotate the chisel 90° until you see and feel the Flat ... operate the tool for 5 seconds to lubricate all working parts. ...... Lorsque l'outil est arrivé e
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Product Information 

QXP140P8 Pistol Square. 1/2. 5200. 87.1. 98.1. 4.0. † KpA = 3dB measurement uncertanity. ‡ KwA = 3dB measurement uncertanity. 1. Air filter. 6. Thread size. 2.
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Product Information 

a properly sized Safety Air Fuse upstream of hose and use an anti-whip device ... hose coupling without internal shut-off, to prevent hose whipping if a hose.
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Product Information 

Always turn off the air supply, bleed the air pressure and disconnect the air supply hose when not in use, before installing, removing or adjusting any accessory ...
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Product Information 

October 2008. Electric Screwdrivers. EL, EP and ET ... 6-23. 0.56 - 1.69. 0.56 -1.69. 1.24 - 2.93. 2.03 -4.52. 0.45 - 1.92. 0.67 - 2.59. 0.67 -2.59. 0.77. EL1525K155.










 


[image: alt]





Product Information 

oupling without internal shut-off, to prevent hose whipping if a hose fails or ... Refer all communications to the nearest Ingersoll Rand Office or Distributor,. EN-2.
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Product Information TPMS - UserManual.wiki 

WARNING: Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user's authority to operate the equipment.
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Product Information TPMS - UserManual.wiki 

Tire Pressure Monitoring Systems. User's manual & compliance statement ... manual to ensure continued FCC and. Industry Canada regulatory compliance.
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Product Information - Ingersoll Rand 

Size air supply line to ensure tool's maximum operating pressure (PMAX) at ..... gescheiden naar materialen op te bergen zodat zij gerecycled kunnen worden.
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Product Safety Information 

Operate and maintain this tool as recommended in this manual, to prevent an unnecessary increase in noise, vibration, dust and fume hazards. Product Safety ...
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Product Information - Ingersoll Rand 

Series 61H, 77H (38341-810 C383D1-810 1/2 (13) 3/8 50. Series 88H .... alambre. --. 77H50B106-EU. 5000. 5/8" - 11. 88HL60H106-EU 6000. 6 (152). 1 (25).
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Product Information - Ingersoll Rand 

Para extraer el cincel: Retire el resorte de bloqueo de la ranura del retenedor. ... del cuerpo cilíndrico contra la presión del resorte de bloqueo del retenedor.
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Product Information TPMS - UserManual.wiki 

The device under test is manufactured by the grantee (Huf Electronics Bretten) and sold as an OEM product for motor vehicles. Therefore, we will not supply a ...










 














×
Report product information management amÃ©liorez votre ... AWS





Your name




Email




Reason
-Select Reason-
Pornographic
Defamatory
Illegal/Unlawful
Spam
Other Terms Of Service Violation
File a copyright complaint





Description















Close
Save changes















×
Signe






Email




Mot de passe







 Se souvenir de moi

Vous avez oublié votre mot de passe?




Signe




 Connexion avec Facebook












 

Information

	A propos de nous
	Règles de confidentialité
	TERMES ET CONDITIONS
	AIDE
	DROIT D'AUTEUR
	CONTACT
	Cookie Policy





Droit d'auteur © 2024 P.PDFHALL.COM. Tous droits réservés.








MON COMPTE



	
Ajouter le document

	
de gestion des documents

	
Ajouter le document

	
Signe









BULLETIN



















Follow us

	

Facebook


	

Twitter



















Our partners will collect data and use cookies for ad personalization and measurement. Learn how we and our ad partner Google, collect and use data. Agree & Close



