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Le groupe Arnold AG devient BKW Infra Services



Chères collègues, chers collègues, La pérennité du succès de l’entreprise sous-entend que les collaborateurs réalisent d’excellentes performances dans tous les domaines d’activité. Rien à redire jusque-là. Malgré tout, cela ne répond pas à la question du pourquoi. D’où provient la motivation de fournir des efforts exceptionnels? En ce qui me concerne, ma motivation provient en grande majorité du succès visible de BKW. Ce qui me stimule, c’est de voir comment BKW se développe et comment nos collaborateurs mettent à profit leur potentiel. L’apprentissage constant signifie d’avancer et de grandir en permanence. Chacun possède sa propre motivation. Mais ce qui nous motive tous, c’est la réponse à la question du pourquoi. Car lorsque cette réponse trouve un sens en notre for intérieur, nous nous investissons afin de remettre en cause le statu quo et d’aller de l’avant. Je vous invite, vous et vos collègues, à vous poser plus souvent la question du pourquoi. Je suis persuadée que les réponses apportées permettront de fournir des éclaircissements sur la pertinence de certaines tâches et nous pourrons ainsi évoluer.



«Je vous invite, vous et vos collègues, à vous poser plus souvent la question du pourquoi.» Dans la première édition de BKWorld de cette année, nous posons la question du pourquoi dans des domaines variés. Pourquoi devriez-vous lire cette édition? Parce que cela améliorera votre compréhension de BKW et de votre motivation tout en vous faisant découvrir comment nous nous développons ainsi que le rôle important que vous jouez dans ce processus. Bonne lecture!



17 ideas@work



À la recherche de bonnes idées! Suzanne Thoma, CEO BKW



Ce symbole vous indique que vous trouverez plus d’informations en ligne. Saisissez l’adresse indiquée dans votre navigateur pour arriver sur la page souhaitée (connexion au réseau BKW nécessaire pour certains articles).



Page de couverture: Turgut Özgür, responsable de la division ventilation, Schmid Amrhein AG, Lucerne Éditeur: BKW SA, Group Communications, Viktoriaplatz 2, 3013 Berne E-mail: [email protected] Téléphone: +41 79 932 90 57 Photos: Stephan Bögli, CERN, collaborateurs BKW Conception graphique et mise en page: IN FLAGRANTI COMMUNICATION, 55 weeks Direction de la rédaction: Katja Bauder Équipe de rédaction: Katja Bauder, Julie Bourquin, Barbara Butscher, Pia Guggenbühl, Tobias Habegger, Sabrina Schellenberg, Andreas Schmidt, Philipp Tinguely, Stefanie Uwer
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HIGHLIGHTS



Pour que l’accélération des particules continue de se dérouler sans entrave Arnold AG a conclu un contrat-cadre de trois ans avec le CERN, l’Organisation européenne pour la recherche nucléaire. «Arnold est fière de contribuer au bon fonctionnement d’un laboratoire unique au monde», déclare Cédric Favrod, responsable du secteur



Energie & Mobilité. Arnold fournit et installe des accessoires de câble moyenne et haute tension pour des projets de renouvellement d’infrastructures. En cas de panne technique, Arnold propose aussi un service 24h/24.



Transfert de cerveau au CE Surveiller l’intégralité de l’exploitation du réseau, traiter et communiquer les pannes ou collecter et traiter les données pour des tiers: le système de conduite d’exploitation est le cerveau du centre d’exploitation (CE) et de l’ensemble de BKW Réseaux. S’il tombe en panne, la zone de desserte est para-



lysée. Le système existant a déjà dix ans. Une équipe des Réseaux remplace actuellement ce cerveau – alors qu’il continue de fonctionner. Découvrez comment dans cet article complet. Informations complémentaires: www.bkw.ch/transfertdecerveau
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Qui sème le vent récolte de l’électricité



Un nouveau chez-soi pour les fans Les fans du club de foot Karlsruher SC vont se réjouir. À partir de mi-mai 2022, ils encourageront leur équipe dans un nouveau stade. ASSMANN BERATEN + PLANEN AG de BKW Engineering participe à la réalisation. Fait marquant: la construction aura lieu pendant la saison. Cela signifie que 15’000 fans pourront se rendre au stade même pendant les travaux. Une planification méticuleuse est essentielle. Le nouveau stade accueillera plus de 34’000 spectateurs.



BKW Building Solutions continue à grandir La technique du bâtiment joue un rôle central dans la société et au sein de BKW. Nous complétons le domaine de compétences BKW Building Solutions avec de nouvelles entreprises et leurs compétences. Nous accueillons avec plaisir les nouvelles entreprises dans notre réseau: Électricité: –– Elektro Naegelin AG –– Elektro Handschin AG –– Elektro Valet AG –– Werner Electro AG –– Elektro Winter AG –– Wymann Elektro AG Informations complémentaires: www.groupetechniquebatiment.ch



CVCS: –– E3 HLK AG –– Kurz Heizungen AG –– Jaggi & Rieder AG –– WAB Technique S.à.r.l. Bienvenue dans la famille BKW!



En mars, BKW a mis en service la première centrale éolienne en Norvège. Situées dans la commune de Marker au sud-est du pays, les 15 éoliennes produiront 193 GWh de courant par an. Cela correspond au besoin énergétique annuel d’environ 43’000 ménages suisses. Avec un moyeu à 142 m de hauteur et des pales d’une longueur de 68 mètres, il s’agit des éoliennes les plus imposantes de Norvège.



BKW peut le faire! «BKW peut le faire», telle est la devise de notre série vidéo 2019. Dans de courts spots, nous mettons en lumière les solutions de nos cinq champs de compétences. En mars, le coup d’envoi a été donné par le spot sur une centrale de cogénération, fruit du travail de l’entreprise Lutz Bodenmüller AG qui fait partie de BKW Building Solutions. Informations complémentaires: www.bkw.ch/solutions
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ACQUISITIONS



«La question du règlement de succession est souvent une raison qui explique qu’un entrepreneur souhaite vendre son entreprise. En tant que groupe suisse tourné vers l’international, nous sommes un acquéreur attrayant.»
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«Nous accordons une attention toute particulière à la direction. Le facteur humain est décisif.» Pourquoi un entrepreneur vend-il son entreprise à BKW? Pourquoi poursuivons-nous notre stratégie de croissance? Selon quels critères Christian Pfab, responsable Mergers & Acquisitions, définit-il le prix d’achat? BKWorld lui a posé ces questions. BKWorld: Pourquoi BKW achète-t-elle régulièrement des entreprises? Christian Pfab: BKW doit trouver de nouveaux domaines d’activité, car la vente d’énergie classique a évolué. Les marchés du secteur tertiaire sur lesquels nous évoluons sont très attractifs et pérennes. C’est pourquoi nous achetons principalement des entreprises du secteur tertiaire. Pourquoi un entrepreneur vend-il son entreprise à BKW? L'évolution du marché, la transmission numérique et la complexité grandissante dans le secteur tertiaire sont de véritables défis pour les entreprises individuelles. Un réseau d’entreprises est ici un avantage, car chaque entreprise bénéficie de la force du groupe. Par ailleurs, la question du règlement de succession est souvent une raison qui explique qu’un entrepreneur souhaite vendre son entreprise. En tant que groupe suisse tourné vers l’international, nous sommes également un acquéreur attrayant. Quels sont les critères qui déterminent si une entreprise convient à notre réseau? La rentabilité représente certainement un aspect important. En outre, un candidat au rachat doit disposer d’une stratégie tournée



vers l’avenir, d’une image positive et être bien placé sur le marché. À cet égard, nous accordons une attention toute particulière à la direction. Le facteur humain est décisif. À quoi reconnais-tu qu’une entreprise ne correspond pas à notre groupe? Tout d’abord, nous ne sommes pas à la recherche d’entreprises en mauvaise posture qui attendent que nous leur apportions un nouvel essor et une impulsion positive.



«Le prix, c’est ce que je paye – la valeur, c’est ce que j’en fais.» Les chiffres, c’est-à-dire la rentabilité, doivent être au rendez-vous. Autre caractéristique d’un mauvais candidat: les entreprises qui ne se sont pas souciées de leur succession. Un patron de 71 ans qui a manqué l’occasion de s’occuper de sa succession pendant 15 ans et qui n’attend que la vente pour s’envoler directement, c’est un véritable défi. Le succès d’une entreprise de services provient des hommes et des femmes qu’elle emploie, et ces derniers sont prépondérants pour un développement durable.



Comment calcules-tu le juste prix d’achat? Nous regardons d’une part le prix du marché. Cependant, prix et valeur sont deux choses distinctes. Le prix, c’est ce que je paye. La valeur, c’est ce que j’en fais. D’autre part, le propriétaire doit également être d’accord avec ce prix. Suite à la vente, il doit en effet évoluer avec nous dans la même direction et développer l’entreprise au sein de notre groupe. Pourquoi poursuivons-nous notre stratégie de croissance? Le marché offre des opportunités passionnantes. Actuellement, nous possédons seulement 1 à 2% des parts du marché dans le domaine de la technique du bâtiment. Notre société, la Suisse et l’Europe se sont fixé des objectifs ambitieux dans le cadre de la transition énergétique. Afin de remplir ces objectifs, il est nécessaire de disposer d’acteurs forts qui vont de l’avant. BKW aide à répondre aux problèmes sociétaux et propose, en tant que réseau, des solutions pour un avenir où il fera bon vivre.  L’interview en intégralité: www.bkw.ch/pfab
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PORTRAIT D’ENTREPRISE



BKW ENGINEERING



«Nous jouons désormais dans la ligue des champions du contrôle de matériel»



Tester jusqu’à la déchirure: Theo Wenger, directeur d’IWM AG.



Nous nous serrons les uns contre les autres, casque contre casque. Les chaussures de ski claquent et les vêtements sentent la sueur. Tous se demandent: pourquoi est-ce que je m’inflige cela? Pourquoi laisser entrer tant de personnes dans cette cabine? Et comment la cabine et le câble peuvent-ils supporter ce poids? C’est très simple: le matériel a été contrôlé. «Du moins, je préférerais ne monter que dans une cabine avec l’étiquette de contrôle IWM», précise Theo Wenger en souriant. Cela n’est pas surprenant: il est le directeur de l’institut pour la sécurité technique IWM AG qui compte douze collaborateurs auxquels viennent s’ajouter trois ou quatre collaborateurs selon la saison. Depuis 45 ans, IWM contrôle chaque pièce des remontées mécaniques comme les téléskis, télésièges et grands téléphériques: le câble porteur, la pince fixant la cabine au câble et la cabine elle-même. Regarder – contrôler – réparer «Notre méthode de contrôle nous permet d’identifier chaque faille ou détérioration d’une pièce. Si nous détectons un risque de sécurité, nous contrôlons la pièce sur place ou dans notre laboratoire à Monthey. Si les dommages et donc les risques sont trop importants, nous conseillons de remplacer la pièce», explique Theo Wenger.



IWM utilise diverses méthodes de contrôle. «Le premier contrôle est toujours visuel. Notre œil exercé remarque souvent si une pièce est fissurée ou déformée.» En fonction de nos constatations, la pièce est envoyée directement en réparation ou au contrôle détaillé. C’est alors que les contrôles non destructifs ou destructifs entrent en jeu. Le contrôle non destructif consiste à rechercher des dommages par ultrasons ou magnétoscopie. «Le contrôle du câble porteur d’une remontée mécanique consiste à tester la force de traction maximale jusqu’à la rupture. Il s’agit alors d’un contrôle destructif», précise Theo Wenger. IWM contrôle ainsi jusqu’à 180 câbles par an.



«Notre œil exercé remarque souvent si une pièce est fissurée ou déformée.» Soutien du réseau BKW IWM appartient à BKW Engineering depuis novembre 2018. Theo Wenger se réjouit du soutien de BKW. D’une part, afin que sa relève soit assurée après la retraite. D’autre part, parce que IWM peut ainsi proposer des solutions plus complètes, p. ex. avec les contrôleurs de la CNM. «Avec eux, nous jouons dans la ligue des champions du contrôle de matériel.»  Informations complémentaires: www.iwm.ch



BKW INSIGHTS
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En dialogue avec le monde politique Quelle plus-value offrent les communautés aux entreprises? À l’aide de la nouvelle BKW Insights Community, Pia Guggenbühl, Head Public Affairs chez BKW, explique pourquoi l’entreprise mise sur les forces de la mise en réseau et du dialogue, même en communication politique.



En tant que société anonyme de droit privé cotée en bourse, BKW oriente systématiquement son activité vers la clientèle et le marché. La première étape de l’ouverture du marché de l’électricité pour les grands clients a eu lieu avec la stratégie énergétique 2050. Cependant, les conditions-cadres restent très réglementées. Dans le contexte de la deuxième étape de l’ouverture du marché de l’électricité jusqu’aux clients finaux actuellement encore captifs, le dialogue avec le monde politique est d’autant plus important. C’est ce dialogue qui occupe l’équipe Public Affairs de BKW. «Facebook, Twitter, Instagram, YouTube: les communautés sont devenues prépondérantes avec les réseaux sociaux», explique Pia Guggenbühl. Elle est Head Public Affairs chez BKW depuis septembre 2018 et responsable de la communication politique de l’entreprise. «Les communautés renferment des réseaux de personnes aux intérêts communs. Ce principe nous guide aussi dans le monde réel, en tenant compte de la politique.» Information et mise en réseau renforcées Voilà pourquoi l’infomailing trimestriel BKW Insights (voir encadré) s’ajoute désormais à la veille, c.-à-d. l’observation et l’analyse politiques, et à l’échange régulier avec les responsables politiques, les autorités et les associations. «Notre but consiste à nous positionner comme un partenaire fiable à l’aide de nos connaissances spécialisées, d’où le terme ‹Insights›, et de gagner des followers fidèles dans la communauté politique», précise Pia Guggenbühl. Avec BKW Insights Community, Public Affairs propose aussi une plateforme de mise en réseau pour les collaborateurs exerçant une charge politique en dehors de leur travail. Cette communauté comprend aussi des collaborateurs qui s’engagent politiquement pour BKW et représentent officiellement le groupe, p. ex. comme membres du comité, dans des groupes de travail, commissions ou associations. Selon Pia Guggenbühl, cette communauté regroupe énormément de compétences politiques. «La plateforme rend possible un échange de connaissances et d’expériences important



Pia Guggenbühl et Lea Naon de Public Affairs



pour l’entreprise.» La communauté est ouverte à tout collaborateur BKW exerçant un mandat politique officiel, p. ex. comme conseiller municipal ou représentant au Parlement, ou bien qui représente les intérêts de BKW auprès du monde politique. 



BKW en dialogue avec le monde politique Les positions de BKW doivent trouver un écho grandissant dans l’arène politique. Voilà pourquoi Public Affairs envoie désormais trimestriellement l’infomailing BKW Insights aux acteurs politiques. Tous les collaborateurs intéressés peuvent consulter les informations et s’abonner: www.bkw.ch/bkwinsights
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INTERVIEW



«C’est un business impitoyable» Pourquoi BKW Building Solutions mise-t-elle sur la mise en réseau numérique? Quels défis implique la rencontre entre de petites entreprises et un groupe? BKWorld s’est entretenu avec Mathias Prüssing, chef d’entreprise de BKW Building Solutions.



Certaines entreprises ont rejoint notre réseau du fait d’un règlement de succession. Quels sont les plus grands défis dans ce cas? Cette question nous préoccupe intensément dès l’acquisition. La valeur des relations commerciales créées par la direction est capitale pour le succès futur. Dans la mesure du possible, nous essayons de chercher la relève dans nos propres rangs. Au sein de Building Solutions, comment conciliez-vous la culture d’un groupe et celle d’une PME? Il s’agit plutôt de déterminer comment elles peuvent coexister au mieux. L’entrepreneuriat a largement contribué au succès de nos entreprises. Nous ne voulons pas anéantir cela en imposant une structure de groupe. Nous essayons donc de tirer profit des avantages du groupe, comme la stabilité et la taille, et de soutenir l’entrepreneuriat.



«L’entrepreneuriat a largement contribué au succès de nos entreprises. Nous ne voulons pas anéantir cela en imposant une structure de groupe.»



BKWorld: Comment décrirais-tu brièvement BKW Building Solutions? Mathias Prüssing: Ancrée localement, interconnectée numériquement – imbattable ensemble. La collaboration en réseau est-elle déjà fructueuse? Nous avons fait de gros progrès et rencontré quelques succès, comme le mandat pour le projet «Wolkenwerk» dans la région de Zurich ou d’autres projets obtenus grâce au réseau grandissant. Cela nous fait grandir et nous développer en permanence.



Tu étais toi-même chef Marché chez BKW jusqu’à il y a un an et demi. Quelles sont les plus grandes différences culturelles entre la société mère et BKW Building Solutions? Le secteur de la construction implique des marges bien plus faibles. Un collaborateur moyen réalise un EBIT d’environ 10’000 francs par an. C’est un business impitoyable. Toute heure improductive nous coûte de l’argent. J’en étais conscient auparavant, mais pas à ce point.



BKW BUILDING SOLUTIONS 11



CHRONIQUE



Philipp Tinguely



Quelles opportunités offre la transition numérique? Tout d’abord, la transition numérique améliore notre efficacité, surtout pour les processus commerciaux. Par ailleurs, notre secteur est animé par des thèmes comme l’automation et l’informatique des bâtiments. Enfin, le Building Information Modeling (BIM) est un sujet essentiel et une opportunité, en particulier en raison des besoins existants des clients.  L’interview en intégralité: www.bkw.ch/pruessing



Découvrez BKW Building Solutions 1700 collaborateurs, plus de 30 entreprises: Fort d’un réseau national de spécialistes en technique du bâtiment, BKW Building Solutions met en commun ses compétences dans la planification, la réalisation et la maintenance de projets de construction ou de rénovation, qu’il s’agisse d’une construction privée, commerciale ou industrielle.



Plus d’informations: www.groupetechniquebatiment.ch Projet «Wolkenwerk»: www.bkw.ch/wolkenwerk
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CONCOURS



HARMONISATION DES MARQUES



z Gagne ! e r v un li



Le groupe Arnold BKW Infra Servic Le domaine de compétences BKW Infra Services gagne aussi en visibilité à l’extérieur: depuis le 28 mars, toutes les entreprises du réseau ont une image d’entreprise harmonisée. BKWorld a souhaité savoir ce que cela apporte.



Commencer par le pourquoi Chaque réussite commence toujours par une question simple: «Pourquoi?» Pourquoi certaines entreprises sont-elles plus rentables que d’autres? Pourquoi certains managers sont-ils plus appréciés que d’autres par leurs collaborateurs? Pourquoi certaines personnes sont-elles capables de réussir encore et toujours? Dans son best-seller, Simon Sinek nous montre que les leaders qui savent inspirer les gens, comme Martin Luther King Jr. ou Steve Jobs, pensent, agissent et communiquent tous de la même façon. Chacune de leurs actions commence toujours par la question du pourquoi. Cette approche leur a permis de réaliser de grandes choses tout en inspirant leurs camarades. Nous effectuons le tirage au sort de cinq exemplaires du best-seller. Pour participer: –– Si possible sur BKWeb –– Par e-mail à [email protected] –– Par courrier à BKW, Rédaction BKWorld, mot-clé: tirage au sort BKWorld, Viktoriaplatz 2, 3013 Berne (merci de toujours indiquer également votre adresse postale personnelle) –– Les gagnants recevront le livre par courrier. Date limite de participation: vendredi 28 juin 2019



Participation sur: www.bkw.ch/concours-collaborateurs



«Nous utilisons la marque d’expertise BKW Infra Services pour présenter clairement nos compétences dans les domaines de l’énergie, des télécommunications, des transports et de l’eau.» Tels sont les mots de Werner Sturm, directeur d’Arnold AG au nom de la direction du groupe Arnold. Le groupe Arnold compte six entreprises (voir encadré) qui forment le domaine de compétences BKW Infra Services.



10’000 vêtements de travail



4 ’500 t-shirts



Les entreprises de BKW Infra Services Désormais, les six entreprises Arnold AG, Arpe AG, Baumeler Leitungsbau AG, Curea Elektro AG, Hinni AG et Traital Srl agissent sous la marque d’expertise BKW Infra Services. Le mot-clé harmonisé «Infra Services» vient compléter le nom de l’entreprise sur chaque logo.



BKW INFRA SERVICES



AG devient es Chiffres & repères Les logos ont déjà été modifiés sur les sites Web des entreprises, les brochures et les inscriptions sur les bâtiments. Les véhicules et vêtements de travail seront modifiés par étapes au cours de l’année.



Le nom de toutes les entreprises reste le même, celui qui est connu sur le marché. Cependant, la signature «Infra Services» a été ajoutée à leur logo sous leur dénomination depuis le 28 mars. Dès le début, la direction du groupe Arnold était convaincue de la nécessité d’harmoniser simultanément le visuel de toutes les entreprises. «Nous sommes plus performants et efficaces en réalisant cette étape en une fois», explique Werner Sturm.



Les chiffres parlent d’eux-mêmes:



800 véhicules 30 sites 35 brochures



40’000



6 sites Web



autocollants



3’000 documents La décision d’harmoniser le visuel peut paraître facile, mais mener à bien un projet de cette envergure nécessite du temps, des échanges, un soutien mutuel et l’engagement de la direction. Le marathon est considéré comme la discipline reine des coureurs. Courir 42,195 km implique d’avoir de la force de caractère et de la



persévérance, de se concentrer sur son objectif et de ne pas se laisser abattre par les revers. Ces caractéristiques sont aussi exigées pour ce projet et permettent à chacun d’atteindre son objectif.
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REGROUPEMENT DES COMPÉTENCES



BKW et Arnold sous le même toit à Delémont Sur le papier, tout est réglé. Dès 2020, les collaborateurs d’Arnold et de BKW dans le Jura partageront le bâtiment BKW à Delémont. Pour connaître les raisons et les conséquences de ce regroupement, nous avons interrogé Daniel Gurtner d’Arnold et Pascal Egger de BKW.



Le bâtiment BKW de trois étages près de la gare de Delémont est actuellement à moitié vide. Jusque récemment, les bureaux étaient occupés par des collègues des Acquisitions et du Billing qui ont déménagé à Nidau et Berne du fait de la centralisation du secteur d’activité Réseaux. Vingt monteuses et monteurs et dix personnes de l’administration et du management chez Arnold quitteront Rossemaison dès 2020 pour intégrer le bâtiment BKW à Delémont, qu’ils partageront avec leurs collègues de BKW.



«C’est un défi, car nous aurons un espace total plus réduit.» Un site commun dans le Jura Les deux managers Daniel Gurtner, responsable de l’unité Jura chez Arnold, et Pascal Egger, responsable du secteur DelémontLaufon chez BKW Réseaux, se concertent déjà actuellement pour l’exécution du projet. Ils sont persuadés que la mutualisation de leurs compétences sur un site commun est judicieuse et valorisante pour la gestion des clients tiers, le montage pour BKW Réseaux dans le Jura ou en cas de panne. Pascal Egger déclare: «Nous nous complé-



tons idéalement pour l’équipement. Arnold dispose p. ex. de véhicules spéciaux que nous pourrions utiliser pour amener des transformateurs sur nos chantiers. La situation présente un fort potentiel de synergies.» Daniel Gurtner ajoute: «L’important, c’est de bien s’organiser et de planifier les interventions en conséquence.» Répartition optimale de l’espace disponible Sur les plans, ils ont déjà clairement réparti tous les locaux. Daniel Gurtner: «Nous aurons tous les deux moins d’espace que maintenant et nous avons dû trouver des solutions communes.» Le bien-être des collègues leur tient à cœur. De nouveaux abris pour les remorques et les machines lourdes seront construits sur le parking. Ainsi, tous les véhicules de groupe seront au sec dans le garage et les collaborateurs pourront faire sécher l’équipement pendant la nuit par temps froid et humide. «C’était une préoccupation importante», assurent-ils. Les casquettes restent différentes Sur le marché, les deux prestataires continueront à opérer séparément. Daniel Gurtner: «Nous, Arnold, sommes des locataires ici. Cela ressemblera à Migros et Denner. Au rez-de-chaussée, il y aura une



réception commune à Arnold et BKW.» Tous deux proposent des services réseau. L’offre d’Arnold est plus vaste et comprend la construction et l’entretien de réseaux de télécommunication et d’infrastructures routières. Dans le cadre de commandes client telles qu’un nouvel éclairage public,



«Nous continuons à opérer séparément sur le marché.» ils travailleront en étroite collaboration. Les collaborateurs d’Arnold assument le développement de projet, la planification et l’installation d’infrastructures de télécommunication ou routières. Pour les activités énergétiques, BKW (NPPJ) se charge du développement de projet et continue à répartir les travaux de montage. À ce propos, Daniel Gurtner assure: «Nous avons deux casquettes différentes et cela ne changera pas.» 



Pascal Egger de BKW et Daniel Gurtner d’Arnold: deux dirigeants – un site



BKW POWER GRID
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DÉMANTÈLEMENT CNM 



BKW ENERGY



Mise à l’arrêt dans les règles de l’art! Le pourquoi du retrait définitif du réseau et de la désaffectation de la centrale nucléaire de Mühleberg (CNM) le 20 décembre 2019 est connu: BKW a pris cette décision en 2013 pour des raisons commerciales. Mais comment se déroule l’arrêt exactement? Quelles sont les étapes à franchir? À partir de début novembre 2019: ralentissement La puissance de la centrale diminue lentement, car le combustible est presque épuisé. On parle alors de ralentissement.



19 décembre 2019, en soirée: derniers préparatifs pour l’arrêt Différents contrôles du système sont réalisés pour préparer une mise à l’arrêt sans problème.



À partir du 20 décembre 2019, tôt le matin: début de la réduction de puissance La réduction de la quantité d’eau circulant dans le noyau et l’insertion des barres de commande diminuent la puissance du réacteur.



20 décembre 2019, vers midi: arrêt définitif du fonctionnement de puissance Pour ne pas avoir à insérer les 57 barres de commande une à une, le système d’arrêt d’urgence du réacteur est déclenché lorsque la puissance est très faible. Les barres de commande non insérées sont insérées en moins de quatre secondes. Le réacteur est ainsi arrêté. Le fameux bouton rouge est alors activé. Mais attention, ce n’est pas un bouton mais bien deux qu’il faut activer à cette étape.



21 décembre 2019: protection des systèmes Le réacteur a refroidi et la température du mélange eau-vapeur dans le réacteur a déjà baissé de 280° C à moins de 100° C. Le soir, une fête est organisée pour les collaborateurs de la CNM en remerciement de leurs nombreuses années de travail.



À partir du 20 décembre 2019, dans l’après-midi: refroidissement du réacteur L’activation des deux boutons rouges arrête le réacteur, sans pour autant le refroidir. L’eau du réacteur et donc le réacteur continuent à être refroidis et la pression diminue.



Jusqu’au 22 décembre 2019, dans la nuit: fin des travaux de mise en arrêt Une fois les travaux de mise en arrêt réalisés, la plupart des collaborateurs partiront en vacances de Noël bien méritées jusqu’au 6 janvier 2020, où les travaux de démantèlement commenceront.



Le démantèlement commence



IDEAS@WORK
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Gerwin Spölgen (g.) et Tobias Kuchen (dr.) voient loin



À la recherche de bonnes idées! Ideas@work est une initiative lancée en 2018. Sa première édition encourageait les collaborateurs des secteurs Production et Réseaux à proposer des idées nouvelles pour faire face au tournant énergétique. Tobias Kuchen et Gerwin Spölgen expliquent l’idée qu’ils ont développée ensemble dans le cadre d’ideas@work. Tobias Kuchen et Gerwin Spölgen occupent des postes différents dans le projet de désaffectation. Dans le cadre d’ideas@work, ils ont travaillé ensemble sur le thème du «transfert de connaissances». Gerwin Spölgen justifie ce choix: «La manière de transférer les connaissances dans une entreprise est un facteur de réussite.» Leur objectif était de vérifier «comment le transfert de connaissances dans l’entreprise contribue à une réussite accrue du projet». Ils ont parlé à des collaborateurs d’autres secteurs de BKW et ont débouché sur des sujets communs, comme les rapports avec les autorités ou les sociétés tierces avec lesquelles collaborer du fait de leurs bonnes performances et faibles prix.



responsables de projet. C’était très enrichissant pour nous.» Spölgen et Kuchen conseillent à tous les collaborateurs de participer à ideas@work si la possibilité se présente. Pour leurs parts, ils sont heureux d’avoir convaincu la direction du groupe du potentiel de leur idée, mais aussi qu’un résultat du transfert de connaissances ait été utilisé pour lancer un projet dans tout le groupe.



«Ideas@work est une bonne plateforme pour élargir son propre horizon.»



2019: 2e édition d’ideas@work Le lancement d’ideas@work 2019 a eu lieu en février. Cette année, des collaborateurs d’autres secteurs participeront. L’accent est mis sur trois points: «développer le cœur de métier», «exploiter la transition numérique» et «façonner la transformation de BKW». Le jury récompensera les pistes de réflexion fin novembre. 



Utiliser l’échange et la mise en réseau Ensemble, ils ont regardé au-delà de l’horizon de leur travail quotidien. Tobias Kuchen: «Tous ceux que nous avons abordés étaient ouverts et ont partagé leurs connaissances avec nous. Nous sommes des spécialistes, et j’ai quant à moi pu échanger des connaissances en planification des dates avec d’autres



«Nous voulions faire quelque chose qui ait du sens pour l’entreprise.»



Informations complémentaires: www.bkw.ch/ideasatwork (seulement en allemand)
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NOUS SOMMES BKW



Une passion pour la planification Nous ne trancherons pas aujourd’hui la question de savoir si la planification simplifie la vie. Mais une chose est sûre pour nos cinq planificateurs travaillant dans les différents domaines de compétences: la planification est essentielle. Leur travail quotidien à tous consiste à planifier: qu’il s’agisse du déploiement du personnel sur un projet de grande envergure, de l’échéancier de la désaffectation de la CNM, de projets de technique du bâtiment, de certifications ISO ou bien de la communication intégrée de l’Engineering.



Turgut Özgür Responsable de la division ventilation dans l’entreprise Schmid Amrhein AG «Ce que je trouve passionnant dans mon travail? Le fait qu’il soit très varié et diversifié. Presque aucun projet ne ressemble à un autre. Je rencontre souvent des situations nouvelles et intéressantes. Mon sens des relations humaines, ma volonté, ma capacité à m’imposer ainsi que le plaisir que j’ai à faire mon travail m’aident à réaliser mes tâches quotidiennes avec succès.»



Les interviews complètes: blog.bkw.ch
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Tobias Kuchen Planificateur de l’échéancier général pour la désaffectation de la centrale nucléaire de Mühleberg «Est-ce que mes compétences en planification se manifestent aussi dans ma vie privée? Je dirais que ces compétences ont toujours fait partie de moi. Elles sont cependant moins mises en valeur dans ma vie privée, car les projets sont d’une envergure bien plus modeste. Par exemple, cela signifie qu’un simple bout de papier devra suffire comme notice de montage pour la nouvelle étagère de la cuisine.»



Josef Hofer Gestionnaire qualité chez Arnold AG «Toutes mes tâches en tant que gestionnaire qualité impliquent différentes filiales et divisions. Voilà pourquoi la coordination et la planification avec l’ensemble des acteurs impliqués représentent la pierre angulaire pour une mise en œuvre réussie.»



Sabine Bargetzi Spécialiste communication et marketing pour BKW Engineering «Mon activité quotidienne est souvent faite d’imprévus. Cela signifie que j’ai besoin de nombreuses marges de sécurité pour parer aux urgences. Si les tâches planifiables n’étaient pas correctement organisées, il serait impossible de réagir spontanément et avec flexibilité à de telles urgences. Pour réaliser mon travail correctement, il faut du sens relationnel, de la créativité et du sang-froid.»



Albert Boss Responsable de la région de la Jungfrau «Planifier les ressources humaines est une tâche exigeante: l’objectif consiste à optimiser le déploiement du personnel. Cela représente un défi de taille et nécessite beaucoup de temps, car nous sommes dirigés par des interlocuteurs externes, qu’il s’agisse du centre, de nos mandants, de la maintenance ou des planificateurs.»



Avez-vous une question commençant par «pourquoi» à propos de BKW?



z Tente ce! a ch n votre



Envoyez-la nous. Les dix questions qui recevront le plus de «like» sur l’Intranet seront traitées par des experts.



BKW SA Viktoriaplatz 2 CH-3013 Berne Téléphone +41 58 477 51 11 www.bkw.ch
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Envoyez vos questions avec «pourquoi» à [email protected]



























des documents recommandant







[image: alt]





Pourquoi vivre ? 
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Pourquoi risquer ? 

plir ce processus bien avant d'ouvrir sa clinique afin de mettre en relief tous les facteurs intrin- sÃ¨ques et extrinsÃ¨ques pouvant nuire au rende- ment de son ...
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Pourquoi devenir membre? 
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Pourquoi Quantalys - quantalys.com 

1 janv. 2015 - Publicité ciblée. ▫ Sponsoring recherche/comparaison. ▫ Vidéo. ▫ Espace .... exclusive au sein des articles de la série (bannière de format demi-.
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Pourquoi superviser - Mathrice 

En informatique, monitoring et supervision se distinguent par : Monitoring local, proximitÃ©, courte portÃ©e prÃ©cision temps rÃ©el attachÃ© Ã  la performance.
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Pourquoi FERME 
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Pourquoi superviser - Mathrice 

influence sur la qualité des mesures). Stockage et format des ...... adopter une démarche qualité : évolutivité de la solution. Olivier Brand-Foissac (CNRS).
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Pourquoi lire ce livre 

Mon cousin utilise sa voiture faire des séances de pratique aux gens qui font subir le test de conduite. (Auto-école). Chaque semaine ses amis lui envoient des ...
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Pourquoi le franÃ§ais? 

considering Canada/Belgium/Swiss etcâ€¦) â€¢ Airbus. Allegra (Aventis Pharmaceuticals). Amtrak Acela (Alstom). American Photo Magazine (Hachette Filipacchi.
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Pourquoi FERME 

Déposé le 22 août 2011 ... Depuis 1974, le Québec, par l'entremise de notre organisme, a accueilli plus de 50 000 ... main-d'œuvre étrangère depuis 1974.
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Pourquoi FERME - FERME Québec 

agricole, tous deux sous l'égide du Programme des travailleurs étrangers temporaires. (PTET). Pour un .... problème du manque de main-d'œuvre agricole ne cesse de s'aggraver. Elle est .... principes généraux du projet de loi n o. 77.
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Pourquoi choisir le Québec 

n'ont aucune valeur contractuelle, et les Éditions Neopol et Immigrant Québec ne sauraient être tenus ... Des services spécifiques pour enfants immigrants . ...... –Centre for Small Business and Entrepreneurial Studies (CSBES) (Université.
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POURQUOI ET COMMENT 

Martine Azam (U. Toulouse 2), Les artistes, prÃ©curseurs des transformations du travail ? Annalisa Murgia (Leeds University), Extraction de la valeur dans les zones hybrides du travail. Christophe Degryse (ETUI), Les travailleurs dans une Ã©conomie d
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Pourquoi mon enfant - Cavac 

Ce guide a été produit par le CAVAC de Laval avec la collaboration de la ..... Le procureur des poursuites criminelles et pénales et l'avocat de la défense.
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Pourquoi un système universel? 

L'initiative WHS a fourni l'occasion à toutes les autorités du handicap existantes de travailler en collaboration, de considérer les meilleures pratiques dans les ... leurs progrès dès le début, une bonne façon de favoriser le développement du sport 
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Pourquoi AdhÃ©rer? 

Agronomie. Aider Ã  maintenir les terrains de golf verts et agrÃ©ables. Golf Canada investit plus de. 100 000 $ annuellement pour la rechercher sur la pelouse en ...
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Pourquoi parler encore d'acné? 

Reversa®, Aveeno® exfoliant, Alyria, NeoStrata® Éclat Total ou Systèmes Dermo Avancés, L'Oréal. Refinish®, Effaclar K®. Fréquence : de 1 à 2 fois par ...
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Média Pourquoi Frais Facebook 

12 déc. 2018 - valeurs et à l'histoire. • Importance du statut. • Définition de soi par le travail. • Certitude d'être une génération à part. Génération X. (35-45 ans).
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La supervision directe, mais pourquoi ? 

relatives Ã  la communication avec les patients et leur famille, fassent l'objet d'une supervision directe et que cette supervision soit consignÃ©e par Ã©crit. Ã‰valuer ...
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