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AVANT PROPOS



Le présent document est le fruit d’une réflexion collective engagée au cours de l’élaboration du PNDS2, dont il est partie intégrante. Il constitue une innovation du PNDS2, la fonction de suivi évaluation étant une faiblesse constatée des programmes précédents. Il est classique de commencer un plan de suivi et évaluation par ce qui est habituellement appelé la « théorie » du programme, qui est une sorte de description conceptualisée des interventions envisagées, ceci pour mieux montrer la congruence entre ce programme proprement dit, et le rationnel qui sous tend les principes, techniques et outils de suivi évaluation qui vont accompagner sa mise en œuvre. En l’occurrence, la « théorie » du programme est constituée par le PNDS 2 luimême. Conformément aux options politiques clairement exprimées dans le PNDS2, le PNDS 2 sera mis en œuvre à travers le cadre de dépenses sectorielles à moyen terme et sera donc exécuté suivant un mode de gestion axée sur les résultats. Ceci aura des implications dans l’organisation et l’exécution du plan de suivi/évaluation. Le défi majeur d’un plan de suivi évaluation est de survivre au temps, les indicateurs, cadres institutionnels, stratégies, voire les techniques évoluant nécessairement, et ce de plus en plus rapidement ; il s’agira donc question ici d’élaborer un cadre de référence qui soit souple et flexible, de sorte qu’il puisse être régulièrement actualisé au cours des 10 années d’exécution du PNDS. Le présent plan comprend donc les 60 indicateurs retenus et définis consensuellement par une équipe composée des diverses parties prenantes sous la coordination de la CAS/PNDS
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ABREVIATIONS ET ACRONYMES ANSD



Agence nationale de la statistique et de la démographie



CAS/PNDS



Cellule d’appui et de suivi du PNDS



CNERS



Conseil national d’éthique pour la recherche en santé



CDMT



Cadre de dépenses à moyen terme



CDSMT



Cadre de dépenses sectoriel à moyen terme



CNERS



Comité national d’éthique pour la recherche en santé



DEM



Direction des équipements et du matériel



DES



Direction des établissements de santé



DLSI



Division de la lutte contre le sida et les IST



DMNT



Division des maladies non transmissibles



DPM



Direction de la prévention médicale



DS



Direction de la santé



DSR



Division de la santé de la reproduction



DSRP



Document de stratégie de réduction de la pauvreté



DSSP



Division des soins de santé primaires



EDS



Enquête démographique et de santé



EPS



Education pour la santé



ESIP



Enquête sur les indicateurs du paludisme



FAP



Femmes en âge de procréer



IDE



Infirmier diplômé d’état



ISF



Indice synthétique de fécondité



LQAS



Lot quality assurance sampling



MCD



Médecin chef de district



MEF



Ministère de l’économie et des finances



MI



Moustiquaire imprégnée



MSPHP



Ministère de la santé, de la prévention et de l’hygiène publique



PNDS



Programme national de développement sanitaire



PNT



Programme national de lutte cotre la tuberculose



POCL



Plan d’opération des collectivités locales
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PSDMSS



Plan stratégique de développement des mutuelles de santé au Sénégal



PTA



Plan de travail annuel



RAC



Revue annuelle conjointe



RACR



Revue annuelle conjointe régionale



RCD



Réunion de coordination de district



RCR



Réunion de coordination régionale



RVO



Réhydratation par voie orale



SFE



Sage femme d’état



SIMS



Système d’information des mutuelles de santé



SMR



Solution maison recommandée



SNIS



Système national d’information sanitaire



SP



Sulfadoxine Piriméthamine



SPC



Suivi promotion de la croissance



SRO



Solution de réhydratation par voie orale



STEPS



STEPwise approach to surveillance



S/SSP



Superviseur des soins de santé primaires



TIC



Technologies de l’information et de la communication



TPI



Traitement Préventif intermittent
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1. Introduction Le PNDS a pour but d’assurer la prévention et la lutte contre la maladie pour le bien être des populations sénégalaises ; de ce point de vue, son cadre de suivi et évaluation garde les missions traditionnelles de tout système de suivi évaluation en santé, privilégiant les aspects épidémiologiques. Mais dans le sillage de la « nouvelle santé publique », le PNDS 2009-2018 met également l’accent sur les aspects managériaux de la santé. Il se fonde sur un cheminement clair et logique dans la chaîne de résultats. Il tient compte autant que possible des changements inéluctables dans les secteurs socio sanitaire, voire culturel au Sénégal, mais aussi au niveau international. Les points suivants devront donc être en permanence présents à l’esprit : - Une articulation harmonieuse est établie avec les systèmes de suivi évaluation, surveillance et monitoring des programmes verticaux : sida, paludisme, tuberculose, maladies non transmissibles, établissement hospitaliers, systèmes de solidarité, etc. - De même, le système de suivi évaluation du PNDS prend en considération les indicateurs des OMD. En conséquence, les indicateurs du PNDS devront couvrir parfaitement tous les indicateurs des OMD 4 et 5. Il en sera de même des indicateurs de suivi/évaluation sur le paludisme retenus à Abuja. - S’agissant des changements, tout modèle devra prendre en considération, dans la décade à venir, les progrès inéluctables des TIC, supports indispensables des systèmes de suivi évaluation. Cela implique l’utilisation de supports soupes et adaptables, susceptibles d’être révisés et d’évoluer dans le futur Partant des insuffisances constatées dans l’exécution du PNDS 1, le présent plan de suivi évaluation prendra en compte les indicateurs essentiels en matière de lutte contre les morbidités et mortalités maternelle et infantile, la prévention et la lutte contre la maladie, le renforcement du système et la gouvernance du secteur de la santé. La mission de suivi évaluation du PNDS devra être confiée à un organe fort, ayant les prérogatives institutionnelles et les moyens humains et organisationnels nécessaires pour assurer sa mission de façon satisfaisante. Des ressources conséquentes inscrites dans un budget devront être allouées à cette fonction. Un effort particulier devra aussi être orienté vers le suivi et l’évaluation des actions de santé développées dans le secteur privé, qu’il soit lucratif ou non.



2. Rappel du contexte et des objectifs du PNDS 2.1 Enjeux, défis et vision du PNDS 2009-2019 Le PNDS 2009-2018 porte un défi majeur qui est celui de la réalisation des OMD 4 et 5 au Sénégal. Cette réalisation pourrait être compromise si des innovations majeures ne sont pas introduites pour : - ancrer le culte de la performance dans le secteur de la santé : l’amélioration de la qualité des services est un défi incontournable du PNDS ; celle-ci passera par un meilleur contrôle des flux du personnel, de leur formation continue et de leur supervision. PLAN DE SUIVI ET EVALUATION DU PNDS- VERSION DU 16/07/09
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L’évaluation du PNDS devra accorder une place particulière à l’appréciation des usagers sur les services qui leurs seront fournis. - lever les principaux goulots d’étranglement qui freinent l’atteinte des objectifs en matière de santé maternelle et infantile : faibles taux d’accouchements assistés, faibles couverture en soins prénatals, faible couverture contraceptive, faible couverture vaccinale, etc. - freiner la transmission des maladies infectieuses, en particulier les infections émergentes et/ou ré émergentes : la tuberculose, dont l’interaction négative avec l’infection à VIH est préoccupante, le paludisme dont il faut asseoir des stratégies de contrôle à base communautaire, l’infection à VIH elle-même, dont la séroprévalence, bien que restant basse au sein de la population générale, reste élevée au sein des populations vulnérables ; le choléra qui est devenu endémique au Sénégal depuis plusieurs années ,… - contrôler les maladies chroniques, qui occupent de plus en plus de place dans les profils épidémiologiques des pays en développement, le Sénégal n’échappant pas à cette règle. Ceci passera par une stratégie de prévention (primaire, secondaire et tertiaire) adaptée et une prise en charge décentralisée de ce type de pathologie. Ces défis imposent une vision large et engagée pour la décade à venir. Celle-ci est celle « d’un Sénégal où tous les individus, tous les ménages et toutes les collectivités bénéficient d’un accès universel à des services de santé promotionnels, préventifs, curatifs et de réadaptation de qualité sans aucune forme d’exclusion et où il leur est garanti un niveau de santé économiquement et socialement productif » 2.2 Objectifs et orientations stratégiques du PNDS Les objectifs sectoriels du PNDS se déclinent comme suit : - Objectif sectoriel 1 : Réduire le fardeau de la morbidité et de la mortalité maternelle et infanto juvénile - Objectif sectoriel 2 : Accroître les performances du secteur en matière de prévention et de lutte contre la maladie - Objectif sectoriel 3 : Renforcer durablement les performances du secteur de la santé - Objectif sectoriel 4 : Améliorer la gouvernance du secteur de la santé Les orientations stratégiques du PNDS découlent des objectifs ci-dessous. Ils sont au nombre de onze : Pour l’objectif sectoriel 1 : 1) Accélération de la lutte contre la morbidité et la mortalité maternelles, néonatales et infanto juvéniles Pour l’objectif sectoriel 2 : 2) Amélioration de la promotion de la santé 3) Renforcement de la prise en charge de la maladie 4) Renforcement de la surveillance intégrée de la maladie et de la riposte Pour l’objectif sectoriel 3 : 5) Développement des ressources humaines 6) Renforcement des infrastructures, des équipements et de la maintenance 7) Amélioration de la disponibilité des médicaments et produits médico chirurgicaux 8) Renforcement du système d’information et de recherche en santé Pour l’objectif sectoriel 4 : 9) Promotion de la gestion axée sur les résultats PLAN DE SUIVI ET EVALUATION DU PNDS- VERSION DU 16/07/09
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10) Amélioration des capacités du secteur en matière de planification et de gestion administrative et financière 11) Renforcement de la couverture du risque maladie en mettant l’accent sur les groupes vulnérables. 2.3 Etat des lieux en matière de suivi évaluation des programmes du ministère de la santé Plusieurs faiblesses ont été observées dans l’exécution du PNDS 1 en matière de suivi et évaluation, dont les principales sont les suivantes : - La 1e faiblesse a été sans doute l’absence de cadre de suivi évaluation formel. Aucun plan n’a été formulé pour accompagner le PNDS1. Les liens logiques devant exister entre les différents niveaux de résultats attendus n’avaient pas été clairement identifiés et définis. Aucune allocation de ressources n’avait été prévue pour la fonction de suivi évaluation du 1e PNDS. - La multiplicité des intervenants au financement du PNDS, ayant des procédures et des cycles de planification différents n’a pas permis d’élaborer un cadre d’appréciation des performances et des résultats unique et consensuel. - Le cadre institutionnel était mal adapté pour assumer la fonction de suivi évaluation du PNDS. La CAS/PNDS n’avait pas comme mission formelle le suivi et l’évaluation du PNDS. De fait, chaque direction et chaque programme vertical a essayé de développer son propre plan de suivi et évaluation, au détriment de la cohérence globale du système. - Le manque de préparation des cadres du ministère de la santé d’une part sur le cadre de planification stratégique évoqué plus haut, avec la mise en œuvre du CDSMT, d’autre part sur la gestion axée sur les résultats n’a pas favorisé la formulation et l’application d’un système de suivi/évaluation efficace. - Les collectivités locales, pourtant dépositaires de pouvoirs importants en matière de gestion de la santé publique, ont été très peu impliquées dans la formulation et la mise en œuvre du PNDS, et encore moins dans le suivi et l’évaluation. - De façon générale, la culture de reddition de compte et de sanction, positive ou négative, est encore insuffisamment ancrée dans les mœurs des responsables du secteur de la santé. Il s’en suit une déresponsabilisation des cadres de la santé, en particulier pour le suivi et l’évaluation des programmes dont ils ont la charge. - Au niveau intermédiaire (régional) les réunions de coordination ne prenaient pas suffisamment en compte la fonction de suivi des performances du PNDS. Il s’agissait plus de séances de comptes rendus des activités que d’analyse approfondie des performances régionales. Les responsables venaient annuellement à la RAC sans une concertation préalable avec les autres acteurs au niveau régional. - La même situation existe également au niveau district, où il n’existait pas de tableau de bord devant guider les équipes cadres à observer leurs progressions vers les performances qui devaient leur être assignées. Des actions correctrices devront être envisagées dans le présent plan pour les différents problèmes décrits ci-dessus.
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L’élaboration d’un plan de SE du PNDS est largement justifiée par les constats qui précèdent. « Le suivi évaluation a été une des faiblesses du premier plan de développement sanitaire et les contre performances enregistrées dans l’exécution des activités de développement sanitaire du fait d’un manque d’outil de suivi et d’évaluation des performances en a été une des leçons apprises. Il s’y ajoute qu’à l’heure actuelle, il n’existe au sein du ministère de la santé et de la prévention aucune structure en charge de cette activité ce qui entraîne une incoordination dans la gestion de l’information sanitaire accentuée par l’existence de plusieurs sous systèmes d’information sanitaire chacun évoluant pour son propre compte et fournissant des fois des informations qui sont de nature contradictoire Les cadres institutionnels de suivi évaluation que sont les réunions de coordination des régions et districts, le comité interne de suivi, la mission conjointe de supervision et la revue annuelle conjointe ont vu le contenu de leur instance dépérir progressivement pour laisser place à des activités de nature symbolique (présentation des activités de certains programmes de santé lors de la revue annuelle conjointe) »



4. Cadre de planification du PNDS Le PNDS relève de 2 cadres de planification (voir figure 1): - Un cadre stratégique : la sélection du Sénégal parmi les pays pauvres très endettés lui impose d’élaborer périodiquement un document de stratégie de réduction de la pauvreté où sont déclinées les grandes orientations du développement national, secteur par secteur. Le PNDS constitue le plan sectoriel de la santé. - Un cadre opérationnel : le DSRP utilise un cadre de programmation et d’exécution budgétaire appelé cadre de dépenses à moyen terme (CDMT) qui est triennal, de même le PNDS utilise le CDSMT qui fait l’objet d’une opérationnalisation annuelle à travers le PTA. Le budget annuel du ministère de la santé est préparé à partir des PTA. Au niveau des districts sanitaires, sont élaborés annuellement des plans d’opération des collectivités locales. Les POCL, élaborés au niveau périphérique, font l’objet d’une synthèse régionale.
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Figure 1 : Cadre de planification du PNDS CADRE STRATEGIQUE Objectifs du Millénaire Développement (OMD)



pour



CADRE OPERATIONNEL le



Document de stratégie de réduction de la pauvreté (DSRP)



Cadre de dépenses à moyen terme (CDMT)



Plan National de Sanitaire (PNDS)



Cadre de dépenses sectoriel à moyen terme (CDSMT-santé)



Développement



Plan de Travail Annuel (PTA)



Plan d’Opération des Collectivités Locales-santé (POCL-santé)



Le DSRP traduit des orientations des OMD en stratégies nationales. Ce DSRP inspire tous les programmes sectoriels de développement, dont le PNDS. Au cadre stratégique correspond un cadre de dépenses étroitement corrélé à la planification opérationnelle avec le cadre de dépenses sectorielles à moyen terme, les PTA et les POCL. Le cadrage ci-dessus a pour souci d’établir une corrélation et une synergie entre le secteur sanitaire et le développement global durable du pays. Les budgets alloués au secteur de la santé, par un tel système, sont mises en cohérence avec l’ensemble des priorités nationales, dans tous les secteurs de développement. C’est au décours d’un processus complexe d’aller-retour entre les ministères chargés de l’économie et des finances et de la santé que les allocations sont faites. Elles sont étroitement liées aux résultats attendus, ceux-ci étant, devant être mesurés par des indicateurs précis.



5. Objectifs du plan de suivi et évaluation Les objectifs suivants sont assignés au plan de suivi et évaluation du PNDS : - Proposer une matrice de suivi évaluation du PNDS qui comprendra : un cadre conceptuel, un cadre stratégique, un cadre logique
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-



-



-



Proposer un cadre institutionnel pour le suivi et évaluation du PNDS, aux différents niveaux de la pyramide sanitaire. En préciser l’organisation, le fonctionnement, les acteurs ainsi que leurs rôles et responsabilités. Proposer un circuit de recueil et de traitement des données concernant le processus de mise en œuvre et les résultats (à court, moyen ou long terme) du PNDS Proposer un plan d’action pour la mise en place d’un système de suivi et évaluation prenant en compte le renforcement des capacités, la coordination et les activités de suivi évaluation proprement dites. Fournir des orientations méthodologiques et pratiques pour les évaluations à mi parcours et finale du PNDS Estimer le coût du plan de suivi évaluation du PNDS



6. Cadres de suivi évaluation du PNDS 6.1 Cadre conceptuel Le cadre conceptuel de SE du PNDS schématisé ci dessus permet d’identifier et d’illustrer les principaux facteurs internes et/ou externes susceptibles d’influencer l’atteinte des objectifs sectoriels. Figure 2 : cadre conceptuel du PNDS
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6.2 Cadre stratégique Le cadre stratégique permet d’identifier les éléments clé du programme. Il reflète les interventions majeures et les objectifs. Figure 3 : cadre stratégique du PNDS



6.3 Cadre logique Le modèle logique ci-dessous est une prévision des relations entre les ressources (intrants), les activités (processus) les résultats (extrants, effets et impacts) du CDSMT et du PNDS. Il permet d’avoir une visibilité plus claire dans la chaîne de résultats devant permettre, à terme, de réaliser les objectifs de santé du Sénégal pour la décade à venir. Il faut cependant préciser que les indicateurs présents ici ont été sélectionnés par une équipe pluridisciplinaire suivant plusieurs critères. Ils reflètent non seulement les préoccupations du PNDS mais également ceux des programmes. Aux différents niveaux de résultats, ils sont sensés ramener une information valide, fiable, et qui mesure avec le maximum de sensibilité et de spécificité les changements attendus. Il n’y a donc pas ici de logique horizontale reliant les indicateurs d’intrants, d’activités, d’extrants, d’effets ou d’impact. Cette logique sera retrouvée dans les plans de suivi évaluation des programmes verticaux.
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Tableau : Les 60 indicateurs de suivi et évaluation du PNDS classés suivant une logique de gestion axée sur les résultats
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MOYENS 1.



Montant du budget annuel de l’état alloué à la santé 2. Pourcentage du budget de l’état alloué à la santé 3. Nombre d’hôpitaux fonctionnels (public/privé) 4. Nombre de centres de santé fonctionnels (publics/privés) 5. Nombre de blocs SOU fonctionnels* 6. Ratio médecins/population 7. Ratio IDE/population 8. Ratio SFE/FAR 9. Taux de Couverture en postes de santé 10. Taux de disponibilité des médicaments (traceurs)



ACTIVITES 1. 2. 3.



4. 5. 6.



7. 8.



9.



Proportion de collectivités locales disposant de POCL santé Taux de couverture effective en consultation primaire curative (CPC) Proportion de la population couverte par un système formel de couverture du risque maladie Nombre de mutuelles de santé fonctionnelles Proportion de cas sociaux pris en charge au niveau des structures de santé Proportion d’organes de gestion fonctionnels comprenant au moins une femme et un jeune ( 
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