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par Humana - Teleperformance

Il y a 4Â jours - avons mises en place afin de contribuer Ã  amÃ©liorer l'expÃ©rience client, commente Brian Johnson, prÃ©sident de Teleperformance. USA. L'une des forces de Teleperformance est de proposer une approche client et des solutions sur mesure. Nous savons que les besoins varient d'une entreprise Ã  l'autre, ... 
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COMMUNIQUÉ DE PRESSE Teleperformance nommé aux États-Unis « Partenaire innovant de l'année » par Humana



Teleperformance est distingué à deux reprises par le prix du « Partenaire d'excellence » pour ses solutions permettant à Humana d'améliorer l'expérience client



PARIS, 14 DÉCEMBRE 2017 – Teleperformance, leader mondial de la gestion omnicanal de l’expérience client externalisée, annonce avoir été distingué à deux reprises par Humana, un acteur de premier plan dans l’assurance santé aux États-Unis, pour la qualité de son partenariat. Humana nomme Teleperformance aux États-Unis « Partenaire innovant de l'année » et son site de Joplin, dans le Missouri, « Site partenaire de l'année en matière d'expérience client - 100 collaborateurs à temps plein ». Teleperformance aux États-Unis remporte le prix du « Partenaire innovant de l'année » pour ses processus et sa contribution stratégique au développement d'Humana. Les applications et les solutions sur mesure conçues et mises en place par Teleperformance pour aider Humana à améliorer son expérience client comprennent notamment : - une méthodologie efficace afin d'augmenter le taux de recommandation de l'entreprise (Net Promoter Score) ; - des outils d’analyse permettant d’affiner les prévisions et baisser les coûts, reposant notamment sur la capacité à fournir des informations pertinentes liées aux flux d’appels ; - une stratégie adaptée et des outils sophistiqués visant à améliorer la formation des agents ; - différents projets pilotes s’inscrivant dans une démarche d’amélioration constante, garantie d’une expérience client réussie. Par ailleurs, Humana a décerné à l'équipe du site de Joplin de Teleperformance, aux États-Unis, le prix du « Site partenaire de l'année en matière d'expérience client, dans la catégorie 100 collaborateurs à temps plein ». Le site a été distingué pour la régularité et la performance remarquables du service délivré tout au long de l'année. « Teleperformance est partenaire d'Humana depuis de nombreuses années. Nous sommes toujours impressionnés par le niveau d'innovation que leurs équipes sont régulièrement capables de nous proposer, déclare Natalie Gaunce, directrice du service client RSO chez Humana. Non seulement Teleperformance répond à nos exigences de performance, mais invente et déploie également de nouvelles façons d'exercer notre métier. Nous nous réjouissons de poursuivre ce partenariat fructueux et précieux avec Teleperformance. » « Nous sommes très honorés de recevoir cette distinction de la part d'Humana qui récompense les solutions de pointe que nous avons mises en place afin de contribuer à améliorer l'expérience client, commente Brian Johnson, président de Teleperformance USA. L'une des forces de Teleperformance est de proposer une approche client et des solutions sur mesure. Nous savons que les besoins varient d'une entreprise à l'autre, et notre équipe est fière de fournir à ses partenaires tous les leviers d’amélioration de la performance. » 1/2



Daniel Julien, président-directeur général du groupe Teleperformance ajoute : « Toutes nos félicitations à notre équipe aux États-Unis pour ces récompenses qui viennent saluer les services exceptionnels proposés à notre client Humana, une entreprise formidable. Nous accordons la plus haute importance aux prix décernés par nos clients et remercions sincèrement Humana d'avoir distingué notre équipe et de nous accorder sa confiance pour gérer leurs relations avec leurs clients. »



À PROPOS DU GROUPE HUMANA Humana Inc. (NYSE: HUM) s'engage en faveur de la santé de ses millions d'assurés, que leurs besoins relèvent de soins de santé courants ou de pathologies lourdes. Notre longue expérience en matière de prestation de soins et d'administration de couvertures santé nous permet de proposer un nouveau type de soins intégrés à même d'améliorer la santé et le bien-être des assurés et de réduire les coûts engagés. Nous garantissons une meilleure qualité de vie aux bénéficiaires de Medicare, aux familles, aux particuliers, au personnel militaire et aux collectivités en général. Pour ce faire, nous soutenons les médecins et les autres professionnels de santé qui s'efforcent de dispenser les soins adaptés dans les meilleures conditions à leurs patients, nos assurés. Nous associons nos capacités, nos ressources et nos outils cliniques – soins à domicile, santé mentale, services pharmaceutiques, analyse de données et solutions de bien-être – pour proposer une expérience simplifiée qui permet un accès plus facile et plus efficace aux soins de santé.



À PROPOS DU GROUPE TELEPERFORMANCE Teleperformance (RCF - ISIN : FR0000051807 – Reuters : ROCH.PA – Bloomberg : RCF FP), leader mondial de la gestion omnicanal de l’expérience client externalisée, apporte ses services aux entreprises et aux administrations du monde entier, non seulement dans le domaine des services de relations clients, de l’assistance technique et de l’acquisition clients (les core-services), mais également dans celui des solutions d’interprétariat en ligne, de la gestion de demandes de visas, de l’analyse de données et du recouvrement de créances (les services spécialisés à haute valeur ajoutée). En 2016, Teleperformance a publié un chiffre d’affaires consolidé de 3 649 millions d’euros (4 050 millions de dollars sur la base d’un taux de change de 1 € pour 1,11 $). Le groupe dispose de 163 000 stations de travail informatisées et compte près de 217 000 collaborateurs répartis sur 340 centres de contacts dans 74 pays et servant 160 marchés. Il gère des programmes dans 265 langues et dialectes pour le compte d’importantes sociétés internationales opérant dans de multiples secteurs d’activité. Les actions Teleperformance, cotées sur Euronext Paris, compartiment A, sont éligibles au service de règlement différé et appartiennent aux indices : CAC Large 60, CAC Next 20, CAC Support Services, STOXX 600, SBF 120, MSCI Global Standard. L’action Teleperformance fait également partie de l’indice Euronext Vigeo Eurozone 120 depuis décembre 2015, dans le domaine de la responsabilité sociale et environnementale et de la gouvernance d’entreprise. Pour plus d’informations : www.teleperformance.com Pour nous suivre sur Twitter : @teleperformance
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Teleperformance est reconnu par le cabinet Everest Group comme un 

12 sept. 2017 - décembre 2015, dans le domaine de la responsabilité sociale et environnementale et de la gouvernance d'entreprise. Pour plus d'informations ...
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Teleperformance est reconnu par le cabinet Everest Group comme un ... 

12 sept. 2017 - cinquième année consécutive par le prestigieux cabinet d'études et de conseil indépendant. ... À PROPOS DU GROUPE TELEPERFORMANCE ... de relations clients, de l'assistance technique et de l'acquisition clients.
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Liasse fiscale TELEPERFORMANCE FRANCE 

VJ. VK. TOTAUX. Ã‰TAT DES DETTES. Montant brut. 1. A 1 an au plus. 2. A plus d'1 an et 5 ans au plus. 3. A plus de 5 ans. 4. Ã‰tat et autres collectivitÃ©s.
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Chiffre d'affaires du 1ertrimestre 2017 - Teleperformance 

27 avr. 2017 - Nord dÃ©veloppÃ©es par la filiale AllianceOne Receivables Management (ARM). T1 2017. % total. T1 2016. % total. Variation. En millions d'euros.
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Résultats du 1ersemestre 2015 - Teleperformance 

28 juil. 2015 - Paulo César Salles Vasques, directeur général du groupe Teleperformance, a déclaré : “Nous avons réalisé un bon 1er semestre avec une ...
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Accélération du déploiement stratégique - Teleperformance 

13 oct. 2017 - Accélération du déploiement stratégique. • Mise à jour stratégique et objectifs financiers à 5 ans. • Nouvelle gouvernance. • Chiffre d'affaires du ...
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Résultats du 1ersemestre 2015 - Teleperformance 

28 juil. 2015 - métiers liée non seulement aux nouveaux besoins de la révolution digitale, .... Le résultat financier fait ressortir une charge nette de 4 millions d'euros ... le gouvernement britannique dans la gestion des demandes de visas.
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Top Employer of the - Teleperformance 

24 oct. 2017 - Ces six derniÃ¨res annÃ©es, Teleperformance a reÃ§u le prix Frost & Sullivan Asia Pacific Contact Center Outsourcing Service Provider of the Year pour ses performances commerciales, ses parts de marchÃ©, ses capacitÃ©s et sa contributi










 


[image: alt]





Top Employer of the - Teleperformance 

24 oct. 2017 - Teleperformance aux Philippines remporte le prix du meilleur ... Awards, la cÃ©rÃ©monie de remise de prix la plus renommÃ©e dans le monde des ... gÃ©nÃ©ral de Teleperformance aux Philippines, devant un parterre de plus de.
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Chiffre d'affaires du 1ertrimestre 2017 - Teleperformance 

27 avr. 2017 - Daniel Julien, président exécutif, et Paulo César Salles Vasques, directeur général du groupe Teleperformance, ont déclaré : « Le chiffre ...
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Chiffre d'affaires du 3èmetrimestre 2015 - Teleperformance 

12 nov. 2015 - Daniel Julien, président exécutif, et Paulo César Salles Vasques, directeur général du groupe Teleperformance, ont déclaré : « La dynamique ...
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Chiffre d'affaires du 3èmetrimestre 2015 - Teleperformance 

12 nov. 2015 - ont déclaré : « La dynamique de l'activité de Teleperformance .... des activités aux États-Unis continue d'être surtout portée par la montée en ...
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Teleperformance remporte le prix HPE-IAPP Privacy Innovation Award ... 

16 oct. 2017 - la société dans la protection des données et la sécurité des données ... la conformité et s'appuie sur une technologie propriétaire destinée à :.
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COMMUNIQUÃ‰ DE PRESSE Teleperformance au Portugal reÃ§oit le 

13 nov. 2017 - de l'expÃ©rience client externalisÃ©e, apporte ses services aux entreprises et aux administrations du monde entier, non seulement dans le domaine des services de relations clients, de l'assistance technique et de l'acquisition clients 
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COMMUNIQUÉ DE PRESSE Teleperformance remporte le prix Frost 

4 déc. 2017 - COMMUNIQUÉ DE PRESSE ... la référence sur notre marché pour l'excellence de notre service à la clientèle et des solutions que nous offrons à l'ensemble de nos clients. ... et de passion pour faire de Teleperformance le leader du secteur
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Teleperformance réalise un nouveau placement privé aux États-Unis ... 

9 déc. 2014 - capacité de servir ses clients à travers le monde », a ajouté Paulo César Salles Vasques, directeur général du groupe Teleperformance.
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Teleperformance réalise un nouveau placement privé aux États-Unis ... 

9 déc. 2014 - Cette levée de fonds a été réalisée, en deux tranches, sous forme d'un placement privé aux États-Unis auprès d'une dizaine d'investisseurs ...
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Teleperformance réalise un nouveau placement privé aux États-Unis ... 

14 déc. 2016 - Paulo César Salles Vasques, directeur général du groupe Teleperformance. Pour cette opération, Teleperformance a été conseillé par Crédit ...
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COMMUNIQUÃ‰ DE PRESSE Teleperformance arrive en tÃªte du ... 

Il y a 3Â jours - modÃ¨le d'arbitrage de ressources humaines vers un modÃ¨le axÃ© sur le ... rÃ©solument Ã  l'Ã©coute de ces derniers en tant qu'intermÃ©diaire ...
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Teleperformance remporte le prix HPE-IAPP Privacy Innovation Award 

16 oct. 2017 - annonce avoir reÃ§u la prestigieuse distinction internationale HPE-IAPP Privacy Innovation Award dans la catÃ©gorie Privacy. Operations. Les distinctions, prÃ©sentÃ©es lors de la confÃ©rence IAPP Privacy. Security. Risk. (P.S.R.) organ
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AccÃ©lÃ©ration du dÃ©ploiement stratÃ©gique - Teleperformance 

PARIS, LE 13 OCTOBRE 2017 â€“ Teleperformance, leader mondial de la gestion ... Le groupe met enfin sa stratÃ©gie Ã  jour pour les annÃ©es 2018 Ã  2022 ainsi ...
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Teleperformance réalise un nouveau placement privé aux États-Unis 

14 déc. 2016 - la responsabilité sociale & environnementale et de la gouvernance d'entreprise. Pour plus d'informations : www.teleperformance.com.
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... constitue une infraction (L.C. 1992, ch. 36). Part No. 061129-000 REV 1. A2** arvel. MP30FA2**. 536. 15.5 TO 17.4 FT3 / 15,5 à 17,4 PI3 purchase. 50. Feet.
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