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Organiser sa recherche d'informations

4 dÃ©c. 2014 - 6 a- la nature des pages web le projet Â« Internet Archive Â» en Californie http://www.bibalex.org/isis/frontend/archive/archive_web.aspx avec son moteur de recherche Â« Wayback machine Â» (depuis. 1996). Toutes les mises Ã  jour des sites ne sont pas enregistrÃ©es. 
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Organiser sa recherche d’informations Atelier C2i



Domaines D4.3 et D4.4 Décembre 2014
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Plan



1- Récupérer et référencer une ressource numérique en ligne a) la nature des pages web b) la récupération des données c) la citation des propos d'auteurs d) le référencement de ressources imprimées ou numériques 2- Organiser une veille informationnelle



– a) la veille informationnelle – b) les fils RSS – c) les agrégateurs de liens en local (Thunderbird) – d) les agrégateurs de liens en ligne (Netvibes) – e) les signets en ligne – f) les réseaux sociaux et les blogs (Twitter) – g) les alertes – h) les newsletters
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a- la nature des pages web Volatilité des pages sur Internet :  Un jour ici, demain ailleurs … ou nulle part. La durée de vie moyenne d'une page est de 100 jours et d'un site de 2 à 3 ans !  Pas d'archivage systématique sauf ...
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a- la nature des pages web … exceptions : le projet BnF « archives de l'internet » (dépôt légal du Web) http://www.bnf.fr/fr/collections_et_services/livre_presse_medias/a.arc hives_internet.html
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Pas accessible de partout



Collectes partielles de pages françaises
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a- la nature des pages web le projet « Internet Archive » en Californie http://www.bibalex.org/isis/frontend/archive/archive_web.aspx



avec son moteur de recherche « Wayback machine » (depuis 1996)



Toutes les mises à jour des sites ne sont pas enregistrées. 6



b- la récupération des données  Pour faire référence à un document en ligne, il est donc conseillé d'en garder une copie et de noter les éléments de description bibliographique (avec date de consultation)  Il faut faire attention aux droits d'auteur du document qui vous intéresse.  Les licences Creative commons permettent à leur auteur de mettre à disposition du public des documents à certaines conditions. http://creativecommons.fr/ 7



6 possibilités :
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b- la récupération des données  Une page web est écrite en langage HTML (HyperText Markup Language). Elle comprend plusieurs types d'éléments : texte, image, logo, hyperlien, styles, métadonnées …
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logo



image



hyperlien métadonnées texte
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b- la récupération des données Suivant ce que l'on souhaite conserver, il faut utiliser l'une des possibilités suivantes :



Une page entière : aller dans « Fichier » / « enregistrer sous » ou CTRL + S



12



b- la récupération des données Puis : - Pour obtenir le texte sans sa mise en page : « Enregistrement en fichiers texte »
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b- la récupération des données Ou : - Pour conserver la page d'origine sans les informations associées : « Fichier » / « enregistrer sous » / « Enregistrement en page web, HTML uniquement »
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b- la récupération des données - Pour conserver la page d'origine complète : « Fichier » / « enregistrer sous » / « Enregistrement en Page web, Complète » NB : vous obtenez un fichier HTML et un dossier complémentaire (images, logos, styles, etc.)
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b- la récupération des données Un article de revue ou un chapitre d'ouvrage Certaines bases de données proposent des téléchargements d'articles sous différents formats : Ex : Factiva Ex : Cairn
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b- la récupération des données Un extrait de document  : - un texte : surligner un passage, le copiercoller dans un traitement de texte (ou un mel) ; - idem pour un tableau - une image : se positionner dessus + clic droit + « enregistrer sous » 20



b- la récupération des données Une référence bibliographique : - Certains outils permettent de récupérer des éléments spécifiques : Ex : le catalogue de Lille 3



> Créer un « panier » avec des références bibliographiques 21
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8



1 colonne 2 colonne 3 colonne
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4



2



0 1 ligne



2 ligne



3 ligne



4 ligne
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b- la récupération des données - Ou utiliser un « système de gestion bibliographique » type Zotero : ce logiciel permet de collecter (manuellement ou en ligne) + organiser + exporter des références bibliographiques lors de consultations de bases de données, de catalogues etc.



http://www.zotero.org/24



Pour sélectionner la référence de la ressource
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Pour sélectionner la référence de la ressource



Référence ajoutée dans notre liste bibliographique



Référence détaillée de la ressource sélectionnée
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c- la citation des propos d'auteurs  La citation des auteurs est obligatoire pour ne pas être accusé de plagiat.  Elle permet de respecter le droit d'auteur et de montrer le sérieux de ses recherches  Le lecteur peut ainsi vérifier les sources et aller plus loin dans ses propres recherches le cas échéant.
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c- la citation des propos d'auteurs



(http://www.bib.umontreal.ca/infosphere)
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c- la citation des propos d'auteurs Il existe différentes méthodes. Voir avec votre enseignant ce qu'il préfère... 2 méthodes courantes :  Sciences humaines : la méthode classique consiste en l'insertion d'un appel de note à la fin de la citation + une note en bas de page (référence reprise dans la bibliographie en fin de texte)
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Appel de note



Note de bas de page



(Source : Loeb, Paul S,The Death of Nietzsche's Zarathustra, Cambridge, 2010, p.32)



30



c- la citation des propos d'auteurs  Sciences sociales : la méthode qui insère dans le texte une référence abrégée (auteur, date et page)
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d- le référencement de ressources imprimées ou numériques  Le travail de citation, en cours de texte, d'un auteur est complété par un travail de rédaction de bibliographie, insérée en fin de document.  La présentation des références bibliographiques s’appuie sur une norme. La norme la plus couramment utilisée à l’université est la norme ISO 690 (Z 44-005) et ISO 690-2 pour les documents électroniques  Guides de présentation : http://revues.refer.org/telechargement/fiche-bibliographie.pdf http://referencesbibliographiques.insa-lyon.fr/rediger-des-references 32



d- le référencement de ressources imprimées ou numériques A savoir : Éléments obligatoires pour un document imprimé : auteur, titre, zone d'édition Éléments supplémentaires obligatoires pour un document électronique : [en ligne], url, date de consultation
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d- le référencement de ressources imprimées ou numériques Le titre doit apparaître clairement dans votre référence (guillemets, en gras, italique ou souligné par exemple). L'élément principal est de vous tenir à votre choix et de le reproduire à l'identique dans le reste de votre bibliographie. Idem pour la ponctuation retenue (virgule ou point entre les zones) 34



d- le référencement de ressources imprimées ou numériques  Citer un ouvrage imprimé NOM, Prénom de l'auteur (ou ORGANISME). Titre de l'ouvrage . Responsabilité secondaire. Mention d'édition. Lieu d'édition : éditeur, date d'édition. ISBN Exemple : POCHET, Bernard. Méthodologie documentaire. Préface de Sylvie Chevillotte et Elisabeth Noël. Bruxelles : De Boeck, DL1985. 978-2-8041-4632-0.
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d- le référencement de ressources imprimées ou numériques  Citer un ouvrage en ligne (e-book) NOM, Prénom de l'auteur (ou ORGANISME). Titre de l'ouvrage [ en ligne ]. Lieu d'édition : éditeur, date d'édition (date de consultation). Disponible sur : . ISBN ou DOI Exemple : BABEL, Isaac. Lioubka la cosaque [en ligne]. René Martel, traducteur. La bibliothèque russe et slave, 1924 (consulté le 17 juin 2013). Disponible sur : < http://bibliotheque-russe-et-slave.com/Livres/Bab el%20-%20Lioubka%20la%20Cosaque.htm >. 36



url



éditeur auteur



titre de l'ouvrage



date 37



d- le référencement de ressources imprimées ou numériques Citer un article de périodique imprimé : NOM, Prénom de l'auteur. « Titre de l'article ». Titre du périodique, année, volume, numéro, pagination. ISSN Exemple : Stérin, Anne-Laure, « L'exception pédagogique est-elle applicable en bibliothèque ? », BBF, 2011, n° 3, p. 42-45. ISSN 0006-2006
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d- le référencement de ressources imprimées ou numériques Citer un article de périodique électronique : NOM, Prénom de l'auteur. « Titre de l'article ». Titre du périodique [en ligne]. Année, volume, numéro, pagination (Consulté le …). Disponible sur : . ISSN. DOI Exemple : Stérin, Anne-Laure, « L'exception pédagogique est-elle applicable en bibliothèque ? », BBF,[en ligne] 2011, n° 3, p. 42-45 Consulté le 10 juillet 2013 39



d- le référencement de ressources imprimées ou numériques  Citer un site internet : AUTEUR (ou ORGANISME). Titre de la page d'accueil [ en ligne ]. Année de publication, année de mise à jour (date de consultation). Disponible sur : .  Exemple : Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche. C2i : certificat informatique et internet : accueil portail des C2i [en ligne] (consulté le 17 juin 2013). Disponible sur : 40



url Nom du site



organisme date
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d- le référencement de ressources imprimées ou numériques  Les références reprises en fin de document doivent être classées d'une façon logique qui peut varier d'un travail à l'autre, suivant ce que l'on veut mettre en avant.  Le plus souvent, cela se fait par type de document (monographies, périodiques, articles de jurisprudence, encyclopédies, films, photographies, etc.) avec, dans chaque ensemble, un sous-classement par auteur. On trouve aussi des classements thématiques. 42



Classement par thème SousClassement par auteur



(Exemple tiré de l'Encyclopaedia universalis, rubrique Jean Moulin)
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2- la veille informationnelle  Recherche d'informations mise en œuvre grâce à des outils spécifiques, notamment les outils du web 2.0.  4 étapes : le ciblage, la recherche, l'analyse et la diffusion  Utiliser un tableau de bord en ligne, agréger des flux d'informations, s'abonner à des lettres d'informations, suivre des tweeteurs, paramétrer des alertes, … 44



2- la veille informationnelle Les 4 étapes  le ciblage : définition précise du sujet de la veille  la recherche : recherche et collecte de l'information selon une fréquence définie et selon les méthodes traditionnelles  l'analyse : extraction des données essentielles par des techniques bibliométriques  la diffusion : informations recoupées, analysées et structurées puis diffusées A noter : pour chaque étape, des outils spécifiques sont nécessaires. 45



2- les fils RSS  Fichier au format XML généré automatiquement à une adresse fixe et mis à jour à chaque création d'un nouveau billet  Les flux RSS sont signalés par l'une de ces icônes :
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2- les fils RSS  Plusieurs utilisations : - pour suivre des actualités, en s'abonnant à ces fils via des outils (dits « agrégateurs ») - en intégrant ces fils RSS dans des pages web, ce qui constitue la syndication  Syndication = procédé qui consiste à récupérer les flux d'informations d'un site web pour les intégrer dans un autre. 47



2- les agrégateurs de liens en local  Vous gérez les abonnements aux flux  Vous ajoutez les adresses de flux dans votre agrégateur local.  L'agrégateur se charge alors de se connecter pour vous, à intervalles donnés, et de charger, le cas échéant, les items nouveaux.  Exemple : Thunderbird
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2- les agrégateurs de liens en local Exemple :
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2- les agrégateurs de liens en ligne  Les agrégateurs de liens en ligne fonctionnent sur le même principe que ceux en local  MAIS ils vous permettent une utilisation nomade Veille nomade = votre espace personnalisé n'est pas dépendant d'un poste informatique en particulier mais est accessible via une connexion authentifiée à partir de tout navigateur connecté à Internet. 51



2- l'exemple de Netvibes  Service de portail web personnalisable reposant sur la technologie RSS.  Interface unique pour suivre l'actualité de plusieurs sites internet (+ efficace, + rapide)  Veille nomade  Plusieurs fonctionnalités de partage : page privée et/ou pages publiques
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2- Netvibes en images
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2- les signets en ligne  « Social Bookmarking » = pour un internaute, stocker, classer, chercher ses liens favoris et les partager avec les utilisateurs d'un réseau ou site web.  Veille thématique grâce aux autres catalogues de signets des utilisateurs de ces mêmes services  Outils spécifiques : Delicious, Diigo, … Signets en ligne avec Diigo et Delicious/URFISTRennes Un outil de gestion de signets en ligne : Diigo/URFISTParis 54



2- les signets en ligne  Les Signets de la Bibliothèque nationale de France proposent une sélection commentée de ressources accessibles par Internet, choisies par les bibliothécaires de la BnF.
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2- les signets en ligne  Le site www.signets-universites.fr est le fruit d’un travail collaboratif de signalement de sites effectué par des bibliothèques françaises de l’enseignement supérieur et de la recherche.
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2- les réseaux sociaux et les blogs  Relais d'informations important  Richesse des informations disponibles MAIS  Veille très chronophage et surcharge informationnelle via ces médias  Travail de tri, d’analyse et de recoupement important (car contenus hétérogènes) ou mise en place de stratégies d'utilisation  Par exemple : blogs, Twitter, MySpace, Facebook, LinkedIn, Viadeo, ... 57



2- l'exemple de Twitter  Twitter = micro-blogging  Outil généraliste et non académique  média social : informer, communiquer en temps réel, veiller, échanger, animer une communauté  Lien : Twitter pour la veille et la communication-URFISTPa ris 58



2- les alertes  Il vous est souvent possible de paramétrer des alertes (ou notifications). Vous êtes alors averti automatiquement par email des nouveaux événements. Par exemple : – des nouvelles parutions des auteurs, revues et collections qui vous intéressent – des nouveaux résultats publiés correspondant aux termes que vous recherchez 59



2- les alertes L'exemple de Cairn :
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2- les alertes L'exemple de Google scholar :
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2- les newsletters  La newsletter (ou lettre d'information) diffuse de l'information par e-mail.  Pour recevoir la newsletter, il faut s'abonner à une liste de diffusion (indiquer son adresse email).  L'abonnement et le désabonnement à ces listes sont gérés de façon automatique (l'abonnement sur l'interface web, le désabonnement par un lien dans la newsletter).  Vous pouvez alors suivre le contenu d'un site mais sans paramétrage personnel 62 (fréquence/contenu)



2- les newsletters L'exemple de la newsletter de la BSA de Lille 3 :



63



Des questions ? Je peux demander de l’aide aux bibliothécaires en bibliothèque ou en ligne, via le réseau Ubib (mel/chat).
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