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LA CITÉ DES MÉTIERS



UN SITE, DES CENTRES ASSOCIÉS ET DES POINTS RELAIS
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LA CITÉ DES MÉTIERS DU GRAND GENÈVE



LES ORIGINES DU PROJET Le succès de deux grandes manifestations en 2001 et 2006 qui a mis en évidence l’importance de rendre plus visible les filières d’études et de professions Une modification du public qui fréquentait l’OFPC : ➔ De plus en plus d’adultes confrontés à des problèmes d’emploi ➔ Une diminution des moyens face à une augmentation des besoins ➔ Une nécessité de réorganiser les prestations en décloisonnant les services ➔ La volonté de développer les liens transfrontaliers
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LA CITÉ DES MÉTIERS DU GRAND GENÈVE



LE CONCEPT Un lieu ouvert de conseils et de ressources au service du public sur toutes les questions liées à la vie scolaire et professionnelle Des spécialistes de différentes institutions, ainsi que des médiateurs numériques Pas de mise en valeur des institutions, mais des prestations Une documentation en libre accès, ainsi qu'un espace multimédia Des événements quotidiens Accessibilité, visibilité, gratuité des prestations
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LA CITÉ DES MÉTIERS DU GRAND GENÈVE



L’ESPACE La Cité des métiers est un lieu ouvert et divisé en sept espaces



ENTRÉE



ACCUEIL
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LA CITÉ DES MÉTIERS DU GRAND GENÈVE



LES ÉVÈNEMENTS



ATELIERS, ZOOM MÉTIERS & ENTREPRISES, RECRUTEMENTS EN DIRECT



La Cité des métiers organise 450 évènements par an !
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LA CITÉ DES MÉTIERS DU GRAND GENÈVE



LES ÉVÈNEMENTS
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LES ATELIERS La Cité des Métiers propose gratuitement 32 ateliers différents



Flyers des ateliers pour 2017
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ZOOM MÉTIERS & ENTREPRISES



La Cité des métiers organise 4 zooms métiers & entreprises par mois



Photos prises lors du zoom métiers Banque finance & fiduciaire le 23.11.2016
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LES RECRUTEMENTS EN DIRECT La Cité des métiers organise 21 séances de recrutements en direct par année ➔ 125 entreprises participantes ➔ 484 places d’apprentissage
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ORIGINALITÉ ET INNOVATION ➔ Au-delà du guichet unique ➔ Visibilité et valorisation des prestations ➔ Dynamisation du fonctionnement ➔ Réactivité par rapport aux besoins ➔ Décloisonnement des services ➔ Effort de communication important 
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LA CITÉ DES MÉTIERS DU GRAND GENÈVE



CHIFFRES ET STATISTIQUES (2015)



FRÉQUENTATION, ÂGE MOYEN, CRITÈRES D’APPRÉCIATION DES USAGERS, ETC.



Fréquentation globale des Espaces de la Cité des métiers
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Depuis 2008, plus de 300’000 visiteurs
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CHIFFRES & STATISTIQUES (2015)
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Âge (Moyenne cumulée)



10% 18 ans et moins 27% 19 à 25 ans 19% 26 à 30 ans 20% 31 à 40 ans 18% 41 à 50 ans 3% Plus de 51 ans
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CHIFFRES & STATISTIQUES (2015)



Appréciation des usagers
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LA CITÉ DES MÉTIERS DU GRAND GENÈVE



COMMUNICATION DE LA CITÉ SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX ET DANS LES MÉDIAS
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LA CITÉ DES MÉTIERS DU GRAND GENÈVE



Notre site internet : www.citedesmetiers.ch
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COMMUNICATION
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Notre actualité : tous les mercredis dans la Tribune de Genève
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LA MÉDIATION NUMÉRIQUE POUR LUTTER CONTRE LA FRACTURE NUMÉRIQUE



➔ Un espace informatique de 18 postes en libre accès durant 2 heures par jour ➔ Un médiateur numérique à l’écoute des usagers
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MÉDIATION NUMÉRIQUE
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RÔLE DU MÉDIATEUR NUMÉRIQUE ➔ Faire appliquer la «charte d’utilisation des ordinateurs» qui relève plusieurs points ➔ Permettre à chacun d’avoir accès aux prestations internet ➔ Venir en aide à tout internaute : l’aider dans ses recherches et l’appuyer dans ses demandes ➔ Intervenir selon le niveau de difficulté sur les ordinateurs et l’imprimante en cas de bourrage ➔ Animer les deux ateliers pour la maîtrise des outils informatiques : Premiers pas sur Word, Se connecter au web
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Le médiateur numérique est polyvalent. Il est capable d’établir un planning des permanences, répondre à des demandes statistiques, etc.
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EXEMPLE D’EXERCICE DE L’ATELIER PREMIERS PAS SUR WORD



Atelier : Premiers pas sur Word EXERCICE Ce texte est en police "Arial" taille 11 Ce texte est en police "Times New Roman" taille 12 Ce texte est en gras Ce texte est en italique Ce texte est souligné



Atelier : Premiers pas sur Word EXERCICE Ce texte est en police "Arial" taille 11 Ce texte est en police "Times New Roman" taille 12 Ce texte est en gras Ce texte est en italique Ce texte est souligné Ce texte est en majuscules Ce texte est en couleur



Ce texte est en majuscules



Ce texte reproduit la mise en forme ci-dessus Ce texte est aligné sur la gauche Ce texte est aligné sur la droite



Ce texte est en couleur Ce texte reproduit la mise en forme ci-dessus



Ce texte est centré Ce texte est "justifier", il doit être aligné sur la bordure de gauche et la bordure de droite Ce texte est encadré avec des bordures extérieures Ce texte est sur fond noir Ce texte est aligné sur 2 cm à gauche



Ce texte est aligné sur la gauche Ce texte est aligné sur la droite Ce texte est centré
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Ce texte est aligné sur 2 cm à droite Alignez les chiffres ci-dessous : le point au milieu de la page 1227.34 142.998 Une fois l'exercice terminé, effectuez un aperçu avant impression et appelez le médiateur numérique pour vous transmettre le corrigé.



19



LA CITÉ DES MÉTIERS DU GRAND GENÈVE



MÉDIATION NUMÉRIQUE



CHARTE D’UTILISATION DES ORDINATEURS ➔ S’annoncer au Médiateur Numérique à l’accueil ➔ Respecter la durée de 2 heures par jour maximum ➔ Imprimer uniquement les documents nécessaires, 10 pages maximum ➔ Ne consulter que des sites en lien avec la vie professionnelle ➔ Rester silencieux ➔ Ne pas éteindre l’ordinateur ➔ Ramener le billet à l’accueil
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OUTILS DE TRAVAIL ➔ Le tableau des données visiteurs qui reprend les réponses du questionnaire statistique pour les habitués ➔ Les billets d’horaire à remettre aux usagers



UTILISATION DES ORDINATEURS Chaque poste est disponible pour une durée de 2H par jour



Chaque poste est disponible pour une durée de 2H par jour



à utiliser en une seule fois Poste N° Heure d'Arrivée



à utiliser en une seule fois Poste N° Heure d'Arrivée



Heure de Départ



Heure de Départ



Merci de rendre ce ticket à l'Accueil lorsque vous avez fini de travailler Billet d’horaire à remettre aux usagers



UTILISATION DES ORDINATEURS Chaque poste est disponible pour une durée de 2H par jour
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UTILISATION DES ORDINATEURS



à utiliser en une seule fois Poste N°



Merci de rendre ce ticket à l'Accueil lorsque vous avez fini de travailler



UTILISATION DES ORDINATEURS Chaque poste est disponible pour une durée de 2H par jour



à utiliser en une seule fois Poste N°



P
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➔ Le questionnaire CdM pour les statistiques



e



scolaire/



professionnell



de formation



niveau



l'entretien



e d'attente



tive de



6. Durée 8. Durée



approxima



approximativ



6. Demande



5. Dernier



4. Âge



3. Situation



2. Domicile



Rubrique 29.11.2016 1. Nbre personnes reçues Genève France Suisse Autre Chômage Sans emploi En emploi En formation En stage Moins 19 ans 19 à 25 ans 26 à 30 ans 31 à 40 ans 41 à 50 ans Plus de 51 Scolarité obligatoire Post obligatoire Professionnel (CFC) Professionnel supérieur (ES) HES / UNI Projet de formation Changement d'emploi Financement d'une formation Validation des acquis Formation continue Recherche d'emploi Orientation Aide au placement Recherche de stage Reconnaissance des diplômes 0 minute Moins de 15 minutes Entre 15 et 30 minutes Plus de 30 minutes Moins de 5 minutes De 5 à 10 minutes De 10 à 20 minutes De 20 à 30 minutes Plus de 30 minutes
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Hommes 0



Femmes 0



Questionnaire CdM pour les statistiques
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MÉDIATION NUMÉRIQUE



➔ Le tableau présence pour contrôler les heures d’arrivées des utilisateurs ➔ Le tableau d’intervention qui permet d’évaluer les demandes d’aide et de noter les actions pour le maintien du calme dans cet espace de travail PROBLÈMES RENCONTRÉS



28.11.2016



29.11.2016



30.11.2016



M



M



M



A-M



A-M



A-M



01.12.2016



M



A-M



02.12.2016



N



M



A-M



Aide à la permanence accueil Aide chèque annuel Aide Internet (jobup…)



Tableau de présence JUIN 2013



Cité des métiers du Grand Genève



PC Heure d'arrivée Heure de départ Heure d'arrivée Heure de départ Heure d'arrivée Heure de départ Heure d'arrivée Heure de départ 1



Aide messagerie (hotmail…) Autre site visité Boisson et/ou nourriture Changement de cartouche d'encre



2



Durée de 2h pas respectée



3



Impressions abusives



4



Intervention téléphone



5



Ne s'adresse pas à l'accueil



6



Photocopie à faire



7



Problème d'impression



8



Test EVA



9 10



Traitement de texte - mise en page



11



Transfert de fichier sur une clé USB



12



Usagers non francophones



13



Utilisateur qui change de poste



14



Utilisateur s'endort - éteint PC - oubli



15



TOTAL



16 17



0



0



0



0



0



Tableau d’intervention



18 Remarque :



Date : Département de l’instruction publique, de la culture et du sport Cité des métiers du Grand Genève 6, rue Prévost-Martin ● 1205 Genève Tel : +41 (22) 388 44 00 ● [email protected] ● www.citedesmetiers.ch/geneve
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PRÉSENTATION DU POINT TECH Les nouvelles technologies au service de l’apprentissage Le Point Tech permet aux jeunes de s’informer sur les métiers et les formations accessibles en Suisse. Le médiateur numérique leur remet un guide théorique qui mentionne les divers liens de recherche et leur propose une démonstration pratique.
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MÉDIATION NUMÉRIQUE



CHIFFRES ET STATISTIQUES (2015) MÉDIATION NUMÉRIQUE



Fréquentation des ordinateurs de la Cité des métiers depuis juin 2013
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Nombre et type d’interventions dans le cadre de la médiation numérique 2721 Aide à la permanence accueil 1763 Aide informatique (aide internet, aide messagerie, traitement de texte - mise en page, transfert de fichier sur une clé USB, etc.) 742 



Rappels à l’ordre (autres sites visités, boissons et/ou nourriture, durée de 2h pas respectée, Impressions abusives, etc.)



557 



Photocopies à faire



249 



Technique (changement cartouche d’encre, problèmes d’impression, etc.)



71 



Usagers non-francophones



6’103 interventions au total en 2015
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MERCI ! Office pour l’orientation, la formation professionelle et continue Cité des métiers du Grand Genève Rue Prévost-Martin 6 1205 Genève Tél. +41 (0) 388 44 00 [email protected] www.citedesmetiers.ch/geneve
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La formation professionnelle - Europe et formation 
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Formation continue 
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Formation continue 

On peut avoir Ã©tÃ© tellement trompÃ©, dÃ©Ã§u, abÃ®mÃ© en amour ou en amitiÃ© â€“ et / ou ... Nous verrons comment ce Â« souffle d'amour Â» - ou Â« souffle (esprit) saint Â» ...
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Formation continue 

Je n'y crois plus ! Â» On peut avoir Ã©tÃ© tellement trompÃ©, dÃ©Ã§u, abÃ®mÃ© en amour ou en amitiÃ© â€“ et / ou avoir soi- mÃªme trompÃ©, etc. - qu'on a dÃ©cidÃ© de ne plus ...
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formation continue 

9 nov. 2018 - Dre Martha Dirks. Objectifs : › Connaître les principes, expérience patient, limites, préparation et possibles résultats des examens suivants ...
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Directeur adjoint à la Formation professionnelle et 

À titre de directeur adjoint de la Formation professionnelle : • soutenir l'apprentissage autogéré des omnipraticiens par tous les moyens écrits et audiovisuels.
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Offre de formation continue 

1 mars 2011 - Stefan Kurt, [email protected], tél. 058 477 54 61 ...... Franz Baumgartner (guide de montagne) et l'équipe du Centre de formation. Energie.
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10 ET 11 NOVEMBRE 2016. L'APPAREIL LOCOMOTEUR. HÔTEL DELTA QUÉBEC, QUÉBEC. 9 ET 10 FÉVRIER 2017. LA GASTRO-ENTÉROLOGIE ET LA NUTRITION. HÔTEL DELTA QUÉBEC, QUÉBEC. FORMATION. MÉDICALE CONTINUE. NOUVEAU CODE. D'ÉTHIQUE AU QUÉBEC. Au Québec, depuis jan
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Formation professionnelle 

Champagne-Ardenne, Ile-de-France et Poitou-. Charentes). 403 301. 134 051. 33,2. Guadeloupe. 3 968. 2 392. 60,3. Guyane. 1 343 nd nd. La RÃ©union. 5 415.
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Formation continue Aquabodybike 
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formAtion continue DAeu - Formation continue Université de Lorraine 

WWW.fc.univ-lorrAine.fr. D.A.e.u. option littÉrAire. D.A.e.u. option scientifique lieux De lA ... Informatique. L'inscription à certaines matières dépend d'un nombre ...
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Formation continue Aquawork 
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Formation continue Aquadynamic 
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Formation professionnelle 

ANNEXE AU PROJET DE LOI DE FINANCES POUR. FORMATION ..... système de formation professionnelle continue initiée par la loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative à la formation ..... Sur cette base, le décret du 1er juillet 2015 relatif à la qualité des
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La formation continue universitaire en 2012 - cache.media.education ... 

chant sur un certificat de qualification figurant sur les listes Ã©tablies par les commissions paritaires nationales de l'emploi des branches professionnelles.
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La formation continue universitaire en 2012 - cache.media.education ... 

En 2012, les établissements d'enseignement supérieur publics (universités, écoles,. Conservatoire national des arts et métiers) ont réalisé un chiffre d'affaires ...
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RÃˆGLEMENT SUR LA FORMATION CONTINUE 

250 heures de formation continue en cinq ans (tableau). Et il faudra que la moitiÃ© vienne d'activitÃ©s accrÃ©ditÃ©es par un organisme agrÃ©Ã©, indiquera le prochain ...
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la formation continue en eps faire apprendre et 

Read and Save Ebook la formation continue en eps faire apprendre et transferer analyses croisees du dvd les dieux as PDF for free at. Online Ebook Library.
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