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Introduction



Ce document constitue l’édition 2010 de l’observatoire du marché des noms de domaine en France. Il a été rédigé au cours du mois de septembre 2010. Les statistiques présentées ont été obtenues au moyen de différentes sources : extraction d’informations non confidentielles de la base AFNIC, sites d’information publics, enquêtes d’opinion… L’AFNIC remercie tous ceux qui lui ont fourni des informations utiles à la mise en œuvre de cet observatoire. Cette étude a été réalisée dans le cadre d’un contrat de recherche entre l’AFNIC et Télécom SudParis, au cours des mois de juillet à septembre 2010. Les informations ultérieures n’ont pas pu être prises en compte dans cette version de l’observatoire.



Pourquoi un observatoire du marché des noms de domaine en France ? Il existe différents services d’information liés aux noms de domaine, mais ces organes ont une vision mondiale et généraliste, sans pouvoir accéder aux données propres des registres et sans rechercher l’analyse en profondeur des différents marchés. Depuis 2007, l’AFNIC a souhaité entreprendre cette démarche de mise en place d’un observatoire annuel du marché des noms de domaine en France, qui pourra profiter aux acteurs du marché eux-mêmes, ainsi qu’aux pouvoirs publics et aux organismes de développement de l’Internet en France. Ainsi, les objectifs généraux de cet observatoire sont de : •• donner une image fiable du marché et de ses acteurs, •• donner des clés d’analyse sur les facteurs déterminant le marché et sur les tendances de celui-ci, •• contribuer à faire connaître et reconnaître ce marché et ses spécificités par les acteurs privés et publics, •• identifier les forces et faiblesses du marché et proposer des recommandations pour le registre et/ ou les bureaux d’enregistrement. L’objectif est de réaliser un document de synthèse qui sera remis aux pouvoirs publics et diffusé auprès des acteurs de l’Internet et du grand public.
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Résumé Faits marquants de l’extension .fr pour l’année 2009-2010 Désignation officielle de l’AFNIC comme Office d’enregistrement du .fr en mars 2010 Ouverture de l’extension .fr aux Français résidant à l’étranger en mars 2010 Près de 1 800 000 noms de domaine enregistrés à l’été 2010 21 % de croissance annuelle pour le .fr, soit 10 points de plus que la moyenne des extensions 38 % des noms de domaine .fr déposés par des particuliers Tarif médian stable à 12 € HT/an, aligné sur les autres extensions Poursuite du mouvement de concentration du marché des bureaux d’enregistrement Second marché du .fr en forte croissance, tarifs moyens les plus élevés et « credit.fr » vendu 600 000 € Signature de la racine du .fr avec DNSSEC en septembre 2010 Près d’un nom sur deux renvoie à un site web professionnel, loin devant les sites personnels Une préférence marquée des Français pour l’extension .fr



Une croissance largement supérieure à la moyenne des extensions ••••••••••••••••••••••••••• Après un fort ralentissement de la croissance mondiale des noms de domaine en 2009, la situation semble se stabiliser cette année : l’ensemble des extensions hors Chine renoue en effet avec une croissance à deux chiffres (10 % en glissement annuel en juin 2010). Si le .cn fait exception en perdant 40 % de son portefeuille de noms, c’est en raison des nouvelles conditions d’enregistrement très restrictives mises en place par le registre chinois et non du contexte économique général. La croissance n’a cependant pas repris le rythme de croisière qu’elle affichait jusqu’en 2008, soit près de 20 % par an. Les extensions nationales continuent à se porter un peu mieux que les génériques, et particulièrement le .fr qui, avec 21 % de croissance annuelle, conserve une avance de 10 points par rapport à la moyenne des extensions. Depuis l’ouverture aux particuliers en juin 2006, l’extension française progresse d’environ 300 000 noms par an et s’approche désormais des 1 800 000 domaines. Elle représente aujourd’hui le tiers de l’ensemble des noms de domaine enregistrés en France, derrière le .com qui retrouve la croissance sur le marché national après une pause l’an dernier. C’est également l’extension .com qui domine très largement le marché mondial des noms de domaine avec plus de 85 millions de noms enregistrés. Elle est suivie par les extensions .de, .net et .uk, l’Allemagne et le Royaume-Uni ayant libéralisé très tôt les conditions d’enregistrement sous leurs extensions nationales respectives. En termes de noms de domaine par habitant, le .fr se place toujours en retrait par rapport à ses homologues européens, ce qui indique par ailleurs que l’extension française continue à bénéficier d’un indéniable potentiel de croissance.
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Les marchés des extensions nationales sont très liés à l’équipement en accès internet des ménages et des entreprises. Deux tiers des Français ont désormais un accès internet à leur domicile, essentiellement en haut débit par la technologie ADSL. Les usages basés sur l’Internet mobile explosent également : si 30 % des utilisateurs de téléphones portables utilisent désormais des services 3G, la croissance de la téléphonie mobile est actuellement tirée en grande partie par les cartes SIM non voix (cartes internet exclusives pour ordinateur ou cartes pour objets communicants). Concernant les entreprises, la France reste dans le peloton de tête des pays européens en termes de taux d’équipement en haut débit, mais elle se place toujours dans le dernier quart du classement en ce qui concerne la mise en place de sites web, signe d’un manque de sensibilisation récurrent des sociétés françaises à l’outil de communication internet par rapport à leurs consœurs. La présence relativement moins développée des entreprises françaises sur le web est certainement à mettre en corrélation avec un usage moindre des noms de domaine en France par rapport à d’autres pays comparables sur le plan économique. Ainsi 2,6 % seulement des noms de domaine génériques dans le monde seraient détenus par des entités françaises, ce chiffre étant toutefois en augmentation constante depuis trois ans.



Un vivier de noms en progression constante ••••••••••••••••••••••••••• Les enregistrements de nouveaux noms .fr sont dans un cas sur deux le fait de particuliers en 2010, si bien que ce sont désormais 38 % des domaines de l’extension qui sont déposés par des personnes physiques. Avec une valeur de l’ordre de 80 %, le taux de renouvellement des noms de domaine en .fr reste très élevé par rapport à des extensions comparables. Une majorité des titulaires de noms de domaine .fr ne détiennent qu’un seul nom de domaine sous cette extension, qu’il s’agisse de personnes physiques ou de personnes morales. Il y a toutefois 7 000 particuliers et 18  000 entreprises qui possèdent plus de cinq noms de domaine chacun. Parmi ceux-ci, quelquesuns possèdent même des portefeuilles de noms très importants, de l’ordre de plusieurs milliers : ce sont majoritairement des « domainers » présents sur le second marché des noms de domaine .fr. L’analyse lexicographique de l’ensemble des noms de domaine .fr enregistrés montre une progression constante des différents indicateurs observés. La longueur moyenne des noms croît de 0,4 caractère par an et s’établit cette année à 12,4. Le nombre moyen de tirets dans les noms progresse également : la croissance globale de la zone incite ainsi les internautes à choisir des noms de plus en plus longs en faisant d’avantage usage des séparateurs. Les termes « paris » et « restaurant » confortent leur fréquence d’apparition dans les domaines, de même que les années de futures élections françaises (2012, 2016). Par ailleurs, 85 % des mots français les plus utilisés sont enregistrés sous forme de nom de domaine .fr, de même que 93 % des principaux patronymes, les trois quarts des prénoms, 95  % des noms des communes de plus de 1  000 habitants et 80 % des 1 000 premières entreprises françaises.
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Des titulaires jeunes et urbains ••••••••••••••••••••••••••• L’extension .fr est ouverte aux Français résidant à l’étranger depuis mars 2010. Si seulement 0,1  % des noms déposés par des personnes physiques étaient localisés à l’étranger au moment de l’étude, la Belgique et la Suisse se distinguaient déjà parmi les pays des titulaires. Quant aux domaines enregistrés par des entreprises, 1,9 % d’entre eux se trouvent hors de France, et c’est cette fois-ci l’Allemagne qui arrive largement en tête, apparemment en grande partie du fait d’un « domainer ». En France, on observe toujours une forte concentration des noms dans les départements les plus actifs sur le plan économique, en premier lieu Paris et les Hauts-de-Seine. Certains départements connaissent cependant des croissances largement supérieures à la moyenne, comme la Haute-Saône pour les particuliers ou La Réunion pour les entreprises. Le nombre de domaine par entité ressort cette année à 7,6 noms pour 1 000 habitants et 260 noms pour 1 000 entreprises. L’âge médian des titulaires personnes physiques progresse de 5 mois depuis 2009, s’établissant désormais à 36 ans. Cette évolution est cependant liée au vieillissement naturel de la population et non à une meilleure sensibilisation des tranches d’âge plus élevées : hors démographie, l’évolution serait inverse et l’âge médian reculerait de 7 mois. De fait, ce sont les 19-30 ans qui progressent le plus sur un an.



Un marché en concentration continue ••••••••••••••••••••••••••• Avec une baisse du nombre de bureaux d’enregistrement de 8 % en 2010 comme l’année précédente, la structuration du marché se poursuit : il y a désormais environ 800 prestataires de noms de domaine .fr. Les bureaux d’enregistrement se situent toujours majoritairement dans les grandes agglomérations, alors que 13 départements n’en sont pas pourvus. D’autre part, près de 15 % d’entre eux se trouvent hors de France, essentiellement en Europe. Ce chiffre pourrait d’ailleurs être amené à augmenter lors de l’ouverture future de l’extension française à l’Union européenne. L’étude des offres proposées par les 30 premiers bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr montre une échelle de tarifs très large (de 5 à 160 € HT). Les différences se justifient par les segments de marché visés par chaque prestataire (particuliers ou entreprises), et par les éventuels services complémentaires inclus dans l’offre de base. Les tarifs ont connu des évolutions variées sur un an, certains à la hausse et d’autres à la baisse, si bien que le prix médian se maintient cette année à 12 € HT comme en 2009. On note également que la plupart des extensions usuelles sont désormais proposées au même tarif (génériques, .eu et .fr). Le marché des bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr poursuit sa concentration en 2010, tout en restant classé comme modérément concentré. Comme l’année dernière, la concentration s’opère essentiellement au profit du leader du marché au détriment des acteurs suivants. Cette évolution s’observe également sur chacun des marchés des personnes physiques et des personnes morales séparément, mais le marché des particuliers est passé à concentré  depuis l’an dernier, alors que le marché des entreprises conserve pour le moment le statut non concentré. L’étude des zones de chalandise indique qu’une petite partie des prestataires (de l’ordre de 15 % sur le marché des particuliers et 6 % sur celui des entreprises) possèdent une clientèle locale limitée à quelques départements, alors que 30 à 40 % d’entre eux couvrent la quasi-totalité de la France métropolitaine.



-9-



Le marché mondial des bureaux d’enregistrement accrédités ICANN est également en cours de concentration  : son statut est passé de non concentré à modérément concentré en 2010. Comme pour le .fr, c’est le leader du marché qui en profite le plus : Go Daddy, dont la part de marché atteint désormais les 30  %. Par ailleurs, sur près d’un millier de prestataires accrédités, plus de la moitié se trouvent aux États-Unis, contre 1,6 % seulement en France. Le premier bureau d’enregistrement français vient de dépasser le million de noms de domaine génériques enregistrés en 2010. Le nombre de bureaux d’enregistrement présents à la fois sur les extensions génériques en tant que prestataire accrédité ICANN et sur le .fr est par ailleurs en augmentation de 8 % sur un an. Le second marché des noms de domaine poursuit sa croissance, mais de manière plus modérée que par le passé. Si l’extension française ne représente actuellement que 1 % des noms échangés, elle est en forte croissance depuis quelques années (plus de 30 % en 2009). Elle reste également l’extension la plus chère, alors même que le prix moyen de l’ensemble des extensions subissait une légère baisse. Le prix médian des domaines .fr s’établissait autour de 650 € au cours du premier semestre 2010. Il semble ainsi que les «  domainers  » aient désormais identifié le marché français comme riche en opportunités et qu’ils aient commencé à y investir de manière massive. Quant aux prix extrêmes, ils ont repris leur croissance en 2010, le record mondial « slots.com » s’étant échangé à 5,5 millions de dollars et le top sous l’extension française « credit.fr » pour 600 000 € environ. Les noms liés à la finance et aux jeux en ligne ont toujours le vent en poupe.



Une zone sécurisée par DNSSEC et anycast ••••••••••••••••••••••••••• L’analyse des statistiques de supervision des serveurs DNS faisant autorité gérés par l’AFNIC indique que le nombre moyen de requêtes reçues a progressé de 40 % entre début 2008 et l’été 2010. Le pourcentage des requêtes transmises au moyen du protocole IPv6 connaît une légère croissance tout en restant encore faible (1,2 %). Le déploiement d’IPv6 semble tout aussi modeste à l’heure actuelle en ce qui concerne les serveurs : si 6 % des serveurs DNS des noms de domaine .fr sont compatibles IPv6, ce ratio n’est que de 1 % pour les serveurs web et encore moins pour les serveurs de messagerie. Ces chiffres paraissent préoccupants au regard de l’épuisement des adresses IPv4 prévu pour 2012, mais un éventuel déploiement chez les principaux bureaux d’enregistrement du marché pourraient faire évoluer les ratios très rapidement. Dans le domaine de la sécurité, plusieurs évolutions significatives ont été apportées sous le .fr. Après la racine du DNS en juillet, celle de l’extension française a été signée au moyen du protocole DNSSEC en septembre 2010, ce qui devrait à terme protéger les internautes contre les attaques par empoisonnement de cache. Les gestionnaires des serveurs DNS des bureaux d’enregistrement et fournisseurs d’accès internet doivent désormais mettre en place à leur tour DNSSEC afin de tirer pleinement partie des bénéfices de cette technologie. Par ailleurs, l’AFNIC a également déployé en 2010 son propre nuage anycast permettant de répartir encore d’avantage le service DNS de la zone .fr sur un ensemble de serveurs physiques distribués dans le monde entier.
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Des usages web professionnels et des adresses e-mail pour les particuliers ••••••••••••••••••••••••••• En 2010, 62 % des serveurs web associés aux noms de domaine .fr répondaient par un message de succès et 23  % par une redirection vers un autre site, si bien qu’une proportion de 85  % des domaines de la zone conduisait à un site effectif. Ce chiffre très élevé témoigne du fort taux d’utilisation de l’extension, qui paraît beaucoup moins sujette que d’autres aux stratégies d’enregistrements purement défensifs. Si les cas de redirection ont largement progressé sur un an (+6 points), cette évolution est cependant liée à une modification de la configuration d’un important bureau d’enregistrement qui renvoie de manière plus systématique à une page d’attente par défaut. L’analyse d’un échantillon aléatoire de 1 000 noms de domaine .fr montre que près de la moitié d’entre eux conduit à un site web professionnel, loin devant les sites personnels (3 %). Un peu plus du quart des domaines étaient associés à une page d’attente ou de liens sponsorisés. La faible proportion de sites web à usage personnel pourrait indiquer que les particuliers utiliseraient leur nom de domaine d’avantage pour se créer des adresses e-mail personnalisées que pour communiquer sur le Web. Les enquêtes d’opinion effectuées par l’AFNIC dénotent une préférence marquée des Français pour l’extension .fr : elle évoque le rattachement au territoire français pour 78 % des répondants, et 76 % d’entre eux y chercheraient spontanément le site d’une entreprise française. Par ailleurs, plus d’une personne sur deux estime que les perspectives de développement du .fr à moyen ou long terme sont plutôt bonnes. Les valeurs associées à l’extension restent comme l’an dernier la francophonie, l’appartenance et la proximité, et le tarif est toujours le critère principal en ce qui concerne la décision d’acquérir un domaine ou dans le choix d’un prestataire. Enfin, le principal usage des noms semble en effet de créer des adresses de messagerie personnalisées, les services complémentaires liés à la vie privée et à la sécurité étant plébiscités. En termes de résolution des litiges, la procédure dite PREDEC (résolution des cas de violations manifestes des dispositions du décret du 6 février 2007) est utilisée de manière régulière depuis sa mise en place en juillet 2008 : 6 procédures par mois en moyenne, concernant en majorité des droits de propriété intellectuelle. Elle vient ainsi compléter utilement l’ensemble des procédures de traitement des litiges déjà disponibles pour l’extension française. Dans le même temps, le nombre de noms de domaine .fr impliqués dans une procédure UDRP à l’OMPI pour 100 000 a été divisé par trois entre 2008 et 2009, l’extension française passant ainsi derrière le .com : ce recul pourrait être une conséquence du succès de la procédure PREDEC. Sur l’ensemble des litiges toutes extensions confondues, la France représente 11 % des requérants pour 3 % des défendeurs : il semblerait que les entreprises françaises soient plus souvent victimes que responsables d’actes de type cybersquatting, et qu’elles auraient toujours tendance à initier des actions litigieuses a posteriori plutôt qu’à mener des politiques de dépôts défensifs a priori.
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Des changements attendus en France et dans le monde ••••••••••••••••••••••••••• Le Ministre chargé de l’Industrie a officiellement désigné l’AFNIC comme Office d’enregistrement de l’extension .fr en mars 2010 pour une durée de sept ans. Cette décision s’accompagne d’un cadre contractuel détaillant plusieurs évolutions structurantes pour l’extension, sur le plan de l’assouplissement des conditions d’enregistrement, de la lisibilité des offres auprès des utilisateurs finaux, de la contribution en R&D et en sécurité. Après l’ouverture aux Français résidant à l’étranger en mars 2010, un autre changement majeur de la charte de nommage de l’extension devrait suivre avec l’ouverture à l’Union européenne à partir de fin 2011, cette évolution étant à même de provoquer à terme des changements importants dans la structure du marché des bureaux d’enregistrement. Un baromètre de la qualité de service des bureaux d’enregistrement sera mis en place début 2011, répondant ainsi aux exigences de transparence des offres, de même qu’une certification permettant de valider l’expertise des prestataires. En termes de sécurité, la mise en place de DNSSEC dans les serveurs racine de la zone .fr devrait être suivie par des actions de sensibilisation et de formation des gestionnaires de serveurs DNS amenés à intégrer ce protocole de sécurité dans leurs propres infrastructures. Au niveau mondial, le processus de création de nouvelles extensions initié par l’ICANN il y a deux ans devrait enfin aboutir courant 2011. À côté des extensions internationalisées déjà validées et en cours de mise en œuvre pour des pays utilisant des caractères non latins (Arabie saoudite, Égypte, Émirats arabes unis, Russie…), 200 nouvelles extensions ont été proposées pour représenter une ville, une région, une communauté ou une entreprise. C’est entre autres le cas de la proposition d’extension .paris dont l’AFNIC devrait être le partenaire technique, à la lumière de l’expérience qu’elle a acquise dans la gestion de l’extension .fr. Le 6 octobre 2010, le Conseil constitutionnel a déclaré inconstitutionnel l’article L. 45 du Code des postes et télécommunications, invitant le législateur à reprendre ce texte afin qu’il prenne en compte la liberté d’expression et d’entreprendre. Un certain nombre d’orientations données au niveau réglementaire par le décret du 6 février 2007 devront aussi être intégrées dans le nouveau texte de loi. Ni la désignation de l’AFNIC, ni son action particulière ne sont visées par le Conseil constitutionnel qui fonde sa décision sur les principes fondamentaux du droit français. Le 1er juillet 2011 a été fixé comme la date à compter de laquelle l’article L. 45 actuel sera abrogé. Il appartient donc à présent au législateur de reconstruire le cadre légal des noms de domaine en France, dans des délais très serrés. L’année 2011 sera à cet égard une année particulièrement cruciale aux yeux de l’AFNIC, qui nourrit l’espoir que les futures décisions sauront conserver les acquis du cadre actuel en l’améliorant pour tenir compte de la décision du Conseil constitutionnel.
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Première partie : le contexte Chapitre 1 Internet en France ●● Source des données : CREDOC, ARCEP, CGIET, Médiamétrie, Eurostat. Ce chapitre présente une synthèse de l’utilisation d’Internet en France  : équipement de la population française, nombre d’internautes, nombre d’abonnements Internet et comparaisons internationales.



Des internautes toujours plus nombreux et mieux équipés ••••••••••••••••••••••••••• Le taux d’équipement de la population française en ordinateurs et accès internet connaît une croissance régulière depuis de nombreuses années1. En 2009, trois Français sur quatre disposaient d’un ordinateur et les deux tiers d’un accès internet à domicile. La part des individus équipés d’un ordinateur sans accès internet associé s’est sensiblement réduite au fil des ans (de 17% en 2003 à 7% en 2009). Le nombre d’internautes en France continue également à progresser : selon Médiamétrie, 37,5 millions de personnes de 11 ans et plus s’étaient connectées à Internet en juillet 2010, soit 7 Français sur 10. Le nombre total d’abonnements internet en France était de 20,7 millions au premier trimestre 2010 selon l’ARCEP2. Une très large majorité utilise une technologie haut débit (95  %), essentiellement l’ADSL. Si le taux de croissance annuel des accès haut débit reste élevé (9  % au deuxième trimestre 2010), il ralentit progressivement depuis fin 2006. Les accès très haut débit s’établissent désormais à 365  000 abonnements, dont seulement 90 000 en fibre optique jusqu’à l’abonné (FTTH) qui peine à décoller sur le plan commercial. Le parc de téléphonie mobile s’approche désormais des 96 % de la population, avec une forte croissance des usages internet : 39 % des utilisateurs utilisent des services multimédia (WAP, i-Mode, MMS, E-mail) et 29 % des services 3G. Si la croissance du parc mobile reste soutenue (autour de 5 % sur un an), la moitié de cette croissance est actuellement liée aux cartes SIM non voix qui explosent depuis l’an dernier avec plus de 80 % de croissance annuelle sur les cartes internet exclusives (cartes PCMCIA, clés internet 3G/3G+) et les cartes SIM pour objets communicants (cartes « machine to machine »).
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Statistiques internet en France en 2010 (d’après le CREDOC, Médiamétrie/GfK et l’ARCEP) Indicateur



Valeur



évolution sur un an



équipement au domicile équipement en ordinateur



74 % de la population en 2009



+5 points



équipement en accès internet



17,8 millions, soit 65,6 % des ménages en T2-2010



+8,1%



Internautes Internautes



37,5 millions, soit 70,0 % de la population en juillet 2010



+13,3%



Internautes haut débit



33,8 millions, soit 96,9 % des internautes à domicile en juillet 2010



+17,9%



Abonnements Internet Accès internet



20,7 millions en T1-2010



+7,8%



Accès haut débit



20 millions en T2-2010



+8,2%



Accès très haut débit



0,37 million en T2-2010



+60,8%



Accès bas débit



0,6 million en T1-2010



-27,1%



Téléphone mobile Parc de téléphonie mobile



61,9 millions, soit 95,8 % de la population en T2-2010



+4,6%



Parc actif multimédia mobile



24 millions, soit 39 % du parc mobile en T1-20010



+23,1%



Parc actif 3G



17,6 millions, soit 29 % du parc mobile en T1-2010



+35,3%



Cartes SIM Internet exclusives



2,2 millions en T1-2010



+85,6%



Cartes SIM pour objets communicants



1,8 million en T1-2010



+82,8%



Tableau 1 – Statistiques Internet en France en 2010
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Comparaisons internationales ••••••••••••••••••••••••••• D’après Eurostat3, la France se situait en 2009 dans la moyenne européenne pour le taux d’équipement des ménages en accès haut débit (57 %) alors qu’elle dépassait cette moyenne de 7 points un an plus tôt : les autres pays européens ont en effet continué à développer leurs infrastructures haut débit pour les particuliers sur un an alors que la progression stagnait en France. La France reste cependant nettement au-dessus de la moyenne européenne concernant le taux d’équipement des entreprises en haut débit (92 % contre 82 %), ces chiffres déjà très élevés ayant peu changé sur un an (1 à 2 points de croissance). Cependant, la situation est toujours inversée en ce qui concerne la mise en place de sites internet par les entreprises françaises : seules 54 % d’entre elles disposaient en 2009 d’un site web contre 64 % en moyenne européenne, la France se plaçant ainsi dans le dernier quart de l’Union européenne sur ce critère. Cette mauvaise position est à mettre en relation avec la moindre utilisation des noms de domaine en France par rapport à des pays comparables sur le plan économique. Entreprises européennes possédant un site web ou une page d’accueil en 2009 (selon Eurostat)
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Figure 1 – Mise en place de sites web par les entreprises européennes
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Chapitre 2 Les noms de domaine dans le monde ●● Source des données : AFNIC, CIA World Factbook, Dot and Co, CENTR, WebHosting.info, Internet Systems Consortium, Security Space.



L’objectif de ce chapitre est de fournir des données statistiques sur l’usage des noms de domaine dans le monde (ensemble des extensions).



Utilisation des extensions dans le monde • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • L’extension générique .com reste très largement en tête du classement avec plus de 85 millions de noms de domaine enregistrés. Loin derrière, deux extensions dépassent les 10 millions de noms : .de (Allemagne) et .net (générique). L’extension chinoise .cn, qui avait doublé le .net puis le .de lors des deux années précédentes devenant ainsi la deuxième extension mondiale, est désormais en très fort recul du fait de la mise en place de conditions d’enregistrement très restrictives par le registre d’extension CNNIC et d’une campagne systématique de mise en conformité. Elle perd ainsi 4 places dans ce classement avec moins de 8 millions de domaines contre 13 millions en juin 2009. L’extension française occupe la 15ème place de ce classement avec près de 1 800 000 noms. Depuis le classement de l’an dernier, elle est passée devant le .us américain, mais s’est en revanche fait dépasser par le .pl polonais. Nombre de noms de domaine enregistrés en juin 2010 par extension (d'après l'AFNIC, étude sur 50 des principales extensions mondiales) .de (Allemagne); 13 700 000



.com; 85 422 000



.net; 12 820 000 .uk (Royaume-Uni); 8 588 000 .org; 8 220 000 .cn (Chine); 7 600 000 .info; 6 141 000 .nl (Pays-Bas); 3 900 000



Extension



.eu (U. européenne); 3 210 000 .ru (Russie); 2 883 000 .br (Brésil); 2 140 000 .biz; 2 025 000 .it (Italie); 1 900 000 .pl (Pologne); 1 858 000 .fr (France); 1 769 000 .us (États-Unis); 1 715 000 .ch (Suisse); 1 455 000 .ca (Canada); 1 427 000 .es (Espagne); 1 197 000 .jp (Japon); 1 171 000 0
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Figure 2 – Nombre de noms de domaine par extension - 16 -
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En termes de croissance, l’extension .me du Monténégro connaît la plus forte progression (54 %) : elle est commercialisée par un consortium d’opérateurs étrangers sous forme d’extension « marketée » à destination de contenus personnels. Les extensions russe (.ru) et mexicaine (.mx) suivent avec des croissances annuelles de l’ordre de 33 %. L’extension française reste toujours bien positionnée avec une croissance annuelle de 21 % largement supérieure à la moyenne constatée sur les 50 principales extensions mondiales étudiées (8 %). De fait, la croissance globale continue d’être portée par les extensions nationales plutôt que par les génériques (12 % contre 6 %). La croissance annuelle a cependant ralenti de un à deux points pour l’ensemble des extensions hors Chine depuis 2009. Croissance sur un an du nombre de noms de domaine enregistrés en juin 2010 par extension (d'après l'AFNIC, étude sur 50 des principales extensions mondiales)



.ru (Russie); 33%



.me (Monténégro); 54%



.mx (Mexique); 33% .pl (Pologne); 29% .br (Brésil); 24%
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.hu (Hongrie); 19% .rs (Serbie); 18%



Croissance moyenne des 50 principales extensions (hors .cn ) :



.info; 17% .lu (Luxembourg); 17% .ca (Canada); 16%



+ 8 % sur un an (contre 9 % l'an dernier)



.sk (Slovaquie); 16% .is (Islande); 14% .cl (Chili); 14%



+ 6 % sur les domaines génériques (stable) + 12 % sur les domaines géographiques



.ie (Irlande); 14% .tr (Turquie); 14%
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Figure 3 – Croissance annuelle du nombre de noms de domaine par extension En termes de nombre de noms de domaine enregistrés par habitant, l’extension .fr se trouve désormais dans la moyenne des 50 extensions étudiées avec 2,7 noms pour 100 habitants, ce ratio ayant plus que doublé en trois ans (1,2 en 2007). L’extension monténégrine .me reste largement en tête du fait de son positionnement commercial qui la place davantage parmi les extensions génériques que nationales. Les extensions néerlandaise (.nl), danoise (.dk), suisse (.ch) et allemande (.de) suivent avec plus de 15 noms pour 100 habitants. Notons que le nombre de noms de domaine par habitant n’est pas nécessairement représentatif de l’usage réel d’une extension nationale par les citoyens du pays concerné. En effet, une partie des noms de domaine est enregistrée par des entreprises et non par des particuliers. D’autre part, dans le cas des extensions sans condition de territorialité, une partie des noms est enregistrée par des personnes étrangères au pays concerné (le cas le plus flagrant étant l’extension du Monténégro majoritairement enregistrée par des Anglo-saxons). Le ratio « nombre de domaines par habitant » semble ainsi largement lié au niveau d’ouverture de chaque extension et doit être analysé avec précaution. L’extension .fr conserve pour le moment une condition de territorialité : les noms de domaine sont en effet réservés aux résidents et personnes morales françaises, aux Français vivant à l’étranger, ainsi qu’aux titulaires de marques déposées couvrant la France. - 17 -



La plupart des principales extensions génériques connaissent des taux de croissance compris entre 6  % et 9 % sur un an4. L’extension .info se détache du lot (+ 17%) tandis que le .biz fait du surplace. L’évolution du nombre normalisé de noms de domaine dans les principales extensions depuis 2007 montre que l’extension française a progressé de manière nettement plus importante que la moyenne des extensions étudiées, nationales et génériques, et avec une grande stabilité dans le temps. Sa croissance atteint ainsi 21  % sur trois ans, contre 12  % pour la moyenne des extensions nationales hors Chine et 10  % pour l’ensemble des extensions hors Chine sur la même période. Les extensions russe, polonaise ainsi que le .info connaissent les meilleurs taux de croissance sur 3 ans, tandis que le .cn chinois perd plus de 40 % de son portefeuille de noms. Évolution du nombre normalisé de noms de domaine par type d'extension depuis 2007 (base 100 en avril 2007, d'après le CENTR et Dot and Co, étude sur 25 des principales extens ions mondiakes)
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Figure 4 – Évolution du nombre normalisé de noms de domaine par type d’extension Le taux de croissance en glissement annuel est en recul depuis quelques années sur l’ensemble des extensions, conséquence de la crise économique actuelle. La croissance de l’extension .fr se maintient cependant 10 points ou davantage au-dessus de la moyenne des extensions génériques et nationales. La légère accélération de croissance observée sur les extensions génériques au printemps 2011 pourrait être liée à l’opération promotionnelle lancée par le registre VeriSign à l’attention des bureaux d’enregistrement au moment du 25ème anniversaire du .com.
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Répartition géographique des noms de domaine • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Le site WebHosting.info5 présente des estimations concernant la répartition géographique des noms de domaine génériques dans le monde. Près des deux tiers des noms de domaine seraient ainsi enregistrés aux États-Unis, suivis par l’Allemagne, le Royaume-Uni, la Chine et le Canada. La proportion des noms de domaine génériques enregistrés en France serait de 2,6 %, en croissance depuis 3 ans (2,2 % en 2007). La Chine double le Canada dans le classement de cette année ce qui semble montrer que, si les conditions d’accès à l’extension nationale .cn deviennent très restrictives, les particuliers ou entreprises chinois investissent en revanche largement les extensions génériques.



Répartition des noms de domaine génériques .com /.net /.org /.info /.biz selon le pays d'enregistrement en août 2010 (d'après WebHosting.Info) Autres pays; 9,2% Hong Kong; 1,1%



Nombre de domaines génériques : 112 millions, en croissance de 7,1 % sur un an (contre 4,1 % l'an dernier)



Italie; 1,2% Espagne; 1,2% Japon; 1,7% Australie; 2,2% France; 2,6% Canada; 3,3% Chine; 3,7%



Royaume-Uni; 3,8% États-Unis; 64,4% (-0,9 point)



Allemagne; 5,5%



Figure 5 – Répartition des noms de domaine génériques par pays
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Chapitre 3 Les noms de domaine en France ●● Source des données : ZookNIC, AFNIC. L’objectif de ce chapitre est de fournir des éléments statistiques sur les parts de marché des extensions pour les noms de domaine déposés en France (.fr et extensions génériques), ainsi que sur la part de marché de la France par rapport à l’ensemble des noms de domaine génériques enregistrés dans le monde.



Parts de marché des extensions en France • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • La figure suivante présente la répartition entre les principales extensions des noms de domaine enregistrés en France en juillet 2010. Les extensions les plus utilisées en France sont le .com (43  % des noms) et le .fr (un tiers des noms), les autres extensions étant loin derrière. La dynamique sur un an est positive pour le .com (+ 0,9 point) et dans une moindre mesure pour l’extension française (+ 0,6) et le .net (+ 0,2), elle est nulle ou négative pour les autres extensions.



Répartition entre les principales extensions des noms de domaine enregistrés en France en juillet 2010 (d'après ZookNIC et l'AFNIC)



.biz; 1,6% (-0,1 sur un an)



.info; 2,7% (-0,8 sur un an) .eu; 5,4% (-0,3 sur un an)
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.org; 6,0% (-0,4 sur un an)
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.com; 42,9% (+0,9 sur un an)



.fr; 33,5% (+0,6 sur un an)



Figure 6 – Répartition entre extensions des noms de domaine enregistrés en France
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L’extension .com a repris sa croissance sur le marché français après une pause marquée entre juillet 2008 et juillet 2009, tandis que le .fr connaît une croissance beaucoup plus régulière dans le temps. Sur un an, les extensions .fr, .com et .net connaissent des croissances de l’ordre de 21-22 %, alors que .org, .biz, .eu et .mobi sous-performent autour de 12% et que .info subit une perte nette en nombre de noms de domaine (- 7 %). L’ensemble du marché français progresse de 19 % toutes extensions confondues. Le .fr a progressivement gagné des parts de marché sur le territoire français par rapport aux principales extensions génériques depuis un point bas en l’an 2000. Cette dynamique semble toutefois ralentir actuellement pour se stabiliser autour de 34 %. Depuis l’abandon du droit au nom en mai 2004, le .fr s’est toujours placé devant les extensions .com/.net/.org et .eu en termes de taux de croissance en glissement annuel, à l’exception de quelques mois.
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Deuxième partie : les noms de domaine .fr Chapitre 4 Nombre de noms de domaine .fr ●● Source des données : AFNIC. L’objectif de ce chapitre est de fournir des données statistiques sur l’enregistrement des noms de domaine .fr : évolution du nombre de noms enregistrés, répartition entre particuliers et personnes morales, et opérations effectuées (créations et suppressions de noms, taux de renouvellement des noms).



Nombre de noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • La courbe d’évolution du nombre total de domaines .fr montre clairement l’incidence des évolutions successives de la charte de dommage (suppression du droit au nom en mai 2004, puis ouverture aux particuliers en juin 2006). La dynamique est ainsi passée de 30 000 nouveaux noms par an au début des années 2000, à 300 000 nouveaux noms par an en 2010. Il y avait, au 1er juillet 2010, 1 762 704 noms de domaine .fr enregistrés dans la base AFNIC. La croissance sur un an est en léger repli : elle se maintient à 21 % cette année contre 25 % l’an dernier. Ces noms de domaine sont très majoritairement enregistrés directement sous l’extension .fr, seuls 1  % d’entre eux environ le sont dans un sous-domaine de niveau 2. Par ailleurs, tous les sous-domaines régressent ou stagnent sur un an (-4 %), à l’exception de .gouv.fr qui continue à progresser (+ 32%). À noter que ces chiffres ne prennent en compte que les sous-domaines gérés directement par l’AFNIC, et non les sousdomaines sectoriels délégués à d’autres autorités administratives6. Évolution du nombre de noms de domaine .fr depuis 2000 (directement sous .fr ou dans un sous-domaine géré par l'AFNIC)
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Figure 7 – Évolution du nombre total de noms de domaine .fr
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Personnes physiques et personnes morales • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Les noms de domaine .fr peuvent être déposés à la fois par des personnes physiques (particuliers) et par des personnes morales (entreprises, associations, organismes publics, etc.). Jusqu’en juin 2006, les particuliers ne pouvaient enregistrer de noms de domaine .fr que dans des sous-domaines de l’extension (nom.fr et com.fr), ils peuvent désormais déposer des noms directement sous l’extension nationale. La répartition entre les deux types de titulaires montre qu’une majorité d’entre eux sont encore des personnes morales : au cours du premier semestre 2010, 62 % des noms de domaine étaient enregistrés par des personnes morales contre 38 % par des personnes physiques. Sur un an, le pourcentage détenu par les particuliers a cependant gagné plus de 2,5 points. La part des enregistrements effectués par des particuliers augmente d’ailleurs de manière régulière : depuis l’ouverture aux personnes physiques en 2006, les enregistrements de nouveaux noms sont dans la moitié des cas effectués par des personnes physiques (51 % en moyenne au cours du premier semestre 2010). Ce mécanisme de rattrapage de la part des particuliers semble toutefois converger vers une asymptote aux alentours des 40 %.



Pourcentage des noms de domaine .fr enregistrés par des personnes physiques depuis 2007 (nombre cumulé et créations de nouveaux noms) 70%
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Figure 8 – Pourcentage des noms de domaine .fr enregistrés par des personnes physiques
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Renouvellement des noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Le taux de renouvellement d’une extension représente la part des noms de domaine qui sont reconduits par leurs titulaires au moment de leur expiration. Pour l’extension .fr, ce taux de renouvellement se situe actuellement autour de 80 % : ce chiffre reste très élevé au regard d’autres extensions, malgré une légère baisse liée au dynamisme du marché national (-2 points sur un an). La courbe présente également quelques irrégularités liées à des phénomènes ponctuels bien identifiés, tels que les baisses observées en juillet 2007 (non renouvellement de noms enregistrés un an plus tôt au moment de l’ouverture aux particuliers) et en février 2009 (non renouvellement de noms enregistrés en janvier 2008 lors d’une opération promotionnelle ponctuelle d’un important bureau d’enregistrement). Taux de renouvellement des noms de domaine .fr depuis 2007 90%



Taux de renouvellement des noms de domaine



86% 86%



En moyenne annuelle (juillet 2009 - juin 2010) : taux de renouvellement de 80 % (- 2 points sur un an)
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Figure 9 – Renouvellement des noms de domaine .fr
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Chapitre 5 Nombre de noms de domaine .fr par titulaire ●● Source des données : Extraction de la base de données AFNIC au 1er juillet 2010 (nombre de noms enregistrés par personne physique et par personne morale).



L’objectif de ce chapitre est de fournir des statistiques sur le nombre de noms de domaine .fr enregistrés par titulaire, pour chaque type de titulaire (particuliers et personnes morales). L’AFNIC s’efforce d’identifier de manière unique les titulaires de noms de domaine présents dans sa base de données, en analysant les informations fournies au moment de l’enregistrement des noms. Une même personne peut cependant apparaître sous forme de plusieurs titulaires différents dans la base AFNIC, dans le cas où elle a enregistré des noms de domaine chez divers prestataires et fourni des informations différentes lors de chaque enregistrement. C’est aussi le cas pour les entreprises, lorsque leurs noms de domaine ont été enregistrés par différentes filiales ou entités qu’il n’a pas été possible de relier entre elles. Les nombres de titulaires issus de la base AFNIC sont ainsi un peu surestimés par rapport à la réalité. Les statistiques présentées dans ce chapitre concernant le nombre de noms de domaine par titulaire doivent par conséquent être légèrement inférieures aux valeurs réelles.



Particuliers ••••••••••••••••••••••••••• Une large majorité des particuliers titulaires de noms de domaine .fr ne possède qu’un seul nom sous cette extension (79,5  %). Un petit nombre d’entre eux détient deux noms de domaine .fr (11,5  %), l’enregistrement de trois noms et plus étant beaucoup plus rare. Sur un an, le pourcentage de personnes détenant un nom de domaine unique a cependant reculé de plus d’un point alors que celui des titulaires de deux domaines gagnait 0,6 point. Il y avait en juin 2010 près de 11 000 particuliers détenant plus de 5 domaines chacun. Depuis 2009, le nombre de particuliers titulaires a augmenté de 24 % et le nombre de noms déposés par des particuliers de 26 %. La moyenne du nombre de noms par particulier titulaire s’établit à 1,67 nom par personne (contre 1,64 en 2009).
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Quelques particuliers détiennent un très grand nombre de noms de domaine, il s’agit probablement de «  domainers  » proposant ces noms sur le second marché. Deux d’entre eux possèdent ainsi près de 7 000 noms .fr chacun en portefeuille.



Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par titulaire personne physique en juillet 2010



4 domaines; 1,8%



5 domaines; 0,9% Plus de 5 domaines; 2,6%



3 domaines; 3,6%



Moyenne : 1,67 nom de domaine .fr par titulaire personne physique



2 domaines; 11,5%



1 domaine; 79,5% (-1,5 point sur un an)



Figure 10 – Nombre de noms de domaine .fr par titulaire pour les particuliers.



Personnes morales • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • La distribution du nombre de noms par titulaire pour les personnes morales est assez proche de celle obtenue pour les particuliers. Le pourcentage de titulaires ne détenant qu’un seul nom de domaine .fr est cependant légèrement supérieur  pour les personnes morales : près de 84 % contre 80  % pour les particuliers. Ici également, le pourcentage des personnes morales détentrices d’un domaine unique est en léger repli de 0,8 point. Quant aux personnes morales détenant plus de 5 noms de domaine, elles étaient près de 18 000 en juin 2010. Sur un an, le nombre de titulaires personnes morales a augmenté de 15 %, et le nombre de noms déposés par des personnes morales de 17,5 %. La moyenne passe en 2010 à 1,75 nom par titulaire (contre 1,71 en 2009). Enfin, quelques titulaires personnes morales possèdent un très grand nombre de noms de domaine .fr, deux d’entre eux détenant environ 10 000 et 12 000 noms respectivement. Il peut s’agir d’entreprises exerçant l’activité de « domainers » sur le second marché de l’extension française.
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Chapitre 6 Structure lexicographique des noms de domaine .fr ●● Source des données : Extraction de la base de données AFNIC au 1er juillet 2010. L’objectif de ce chapitre est de fournir un ensemble de données statistiques sur la structure lexicographique des noms de domaine .fr présents dans la base de données AFNIC (longueur des noms, présence de tirets et de chiffres, termes les plus utilisés, utilisation de combinaisons de caractères de type acronymes), ainsi que sur la proportion de divers types de termes présents dans la base (mots de la langue française, patronymes et prénoms français, noms de communes, raisons sociales d’entreprises et marques).



Longueur des noms de domaine .fr ••••••••••••••••••••••••••• La figure suivante représente la distribution des longueurs des noms de domaine .fr présents dans la base de données AFNIC (noms directement sous l’extension .fr sans utilisation de sous-domaine, longueur sans le suffixe « .fr »). La longueur la plus fréquente en 2010 est de 9 caractères comme l’an dernier, elle était de 8 en 2008. La longueur moyenne progresse de manière continue d’environ 0,4 caractère par an (11,3 en 2007, 11,6 en 2008, 12 en 2009 et 12,4 cette année). Cette évolution est la conséquence logique d’une utilisation renforcée de l’extension, les noms les plus courts étant déjà pris et les nouveaux venus déposant par conséquent des noms plus longs. La longueur minimale est de 2 caractères. L’ensemble des combinaisons de longueur 2 permises par la charte AFNIC (« chiffre chiffre », « chiffre lettre » et « lettre chiffre ») étaient toutes enregistrées au 1er juillet 2010. La taille maximale autorisée par la charte est de 63 caractères (hors suffixe). Il y a 9 noms de domaine .fr de cette longueur présents dans la base, ils sont constitués de mots clés mis bout à bout dans l’objectif d’améliorer leur référencement naturel par les moteurs de recherche.
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Longueur des noms de domaine .fr en juillet 2010 8%



Pourcentage des noms de domaine
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Figure 11 – Longueur des noms de domaine .fr



Tirets et chiffres dans les noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Les tirets sont très utilisés dans les noms de domaine .fr : un quart des noms contient un tiret unique, et plus d’un tiers des noms en contiennent un ou plusieurs. Les chiffres sont beaucoup moins utilisés : seuls 6 % des noms environ en contiennent. Les noms à deux chiffres sont plus nombreux que ceux à un seul chiffre, et ceux avec quatre chiffres que ceux en contenant trois, probablement du fait de la présence de numéros de département et d’années dans les noms de domaine .fr.



Termes utilisés dans les noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Les noms de domaine sont parfois créés par leurs titulaires à partir de termes génériques. Cette étude permet d’identifier les termes présents dans les noms de domaine .fr sous forme de chaînes de caractères alphabétiques, précédées et suivies le cas échéant par un caractère non alphabétique (tiret ou chiffre). Le nom de domaine « hotel-paris.fr » serait ainsi pris en compte pour les termes « hotel » et « paris », mais pas le nom « hotelparis.fr ».
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Parmi les termes les plus utilisés dans les noms de domaine .fr en 2010, hors termes de liaison (articles, conjonctions, prépositions), on trouve essentiellement : •• des termes géographiques (« france », « paris », « saint), •• des termes relatifs à l’immobilier (« immobilier », « maison », « immo »), •• des termes relatifs au tourisme, aux loisirs et la vie pratique (« hotel », « location », « maison », « auto », « restaurant », « art »), •• des termes relatifs aux services (« services », « conseil », « formation »), •• des termes informatiques (« web », « informatique », « online »), •• des termes relatifs aux municipalités (« mairie » et « ville » utilisés dans les conventions de nommage non contraignantes de l’AFNIC sous les formes « mairie‑commune.fr » et « ville-commune.fr »). Les termes «  restaurant  » et «  paris  » ont fortement augmenté en un an avec des taux de croissance de 64 % et 41 % respectivement. À l’inverse, les expressions « mairie » et « ville » reculent assez fortement en pourcentage depuis trois ans, ce qui semble indiquer que les communes ont de plus en plus tendance à enregistrer leur nom de domaine sans lui adjoindre ces deux termes. Termes les plus utilisés dans les noms de domaine .fr en juillet 2010 (hors termes de liaison) france immobilier paris hotel location services web maison saint conseil mairie auto formation immo informatique ville groupe restaurant online art 0
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Figure 12 – Principaux termes utilisés dans les noms de domaine .fr Les années font également partie des termes utilisés dans les noms de domaine. Les années révolues chutent logiquement (2008, 2009) alors que les années en cours et futures sont davantage présentes (2010, 2011). L’année 2000 symbolique connaît une croissance toujours soutenue, c’est également le cas de 2012 (élections présidentielles françaises, jeux olympiques d’été à Londres) et de 2016 (élections régionales françaises, jeux olympiques d’été à Rio de Janeiro, championnat d’Europe de football en France). On peut ainsi évaluer la tendance des utilisateurs à déposer des noms événementiels liés à des opérations ponctuelles mais potentiellement récurrentes d’une année sur l’autre. - 29 -



Combinaisons enregistrées comme noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Cette analyse concerne les combinaisons de 2 à 5 lettres et/ou chiffres, sachant que les combinaisons composées de deux caractères uniquement sont interdites par la charte de nommage. Ces combinaisons sont intéressantes à étudier car elles peuvent correspondre à des acronymes d’entreprises par exemple. Les résultats indiquent que les combinaisons de deux caractères valides, de trois lettres ou de trois chiffres sont pratiquement toutes enregistrées (en 2008, 60 % seulement des combinaisons de trois chiffres l’étaient). Le ratio tombe à 46 % pour celles de trois lettres ou chiffres, et à 8 % ou moins pour les combinaisons plus longues. Ces proportions sont toutes en hausse depuis l’an dernier, particulièrement les combinaisons de trois lettres très appréciées par les « domainers » (+ 7 points).



Recherche à partir de différentes listes de termes • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • L’analyse suivante étudie la proportion de termes provenant de différentes sources qui avaient été déposés comme noms de domaine .fr en juillet 2010 : •• les mots du dictionnaire français, •• les patronymes et les prénoms français, •• les noms des communes françaises, •• les noms des entreprises et des marques françaises ou mondiales. Les termes recherchés peuvent contenir des caractères interdits dans les noms de domaine .fr (caractères accentués, espaces, signes de ponctuation, etc.). Les caractères accentués sont remplacés par leur équivalent sans accent, tandis que les autres caractères interdits et les tirets sont soit supprimés soit remplacés par un tiret. Ainsi, pour la commune de Pont-l’Évêque, nous testerons les quatre noms « pontleveque », « pontleveque » « pontl-eveque » et « pont-l-eveque ».



Mots français enregistrés comme noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Nous utilisons trois listes de mots français : •• la liste des mots les plus fréquents de la langue française constituée par le lexicologue Étienne Brunet (1 364 mots)7, •• l’échelle orthographique Dubois-Buyse, contenant un ensemble de mots d’usage courant supposés connus de tout adulte francophone par acquisition progressive entre l’école primaire et le lycée (3 725 mots)8, •• la liste de mots du français de Christophe Pallier, issue du projet Gutenberg de l’Université de Lausanne (336 527 mots avec les pluriels et les formes conjuguées à tous les temps des verbes)9. On notera cependant que les formes conjuguées des verbes ont peu de chance d’être enregistrées comme noms de domaine .fr.
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Les résultats indiquent que, sur le dictionnaire complet d’environ 300 000 mots de la langue française, 10 % sont enregistrés sous forme de noms de domaine .fr (le ratio était de 8 % en 2007). Ce pourcentage s’approche des 85 % pour les mots français les plus courants, en croissance de 9 points sur trois ans. Pourcentage des mots français enregistrés comme noms de domaine .fr en juillet 2010 100%
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Figure 13 – Proportion des mots français enregistrés comme noms de domaine .fr



Noms de communes françaises enregistrés comme noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Cette étude se base sur trois listes : •• la liste des communes de plus de 30  000 habitants au 1er janvier 2007, d’après Wikipédia10 (259 noms uniques), •• la liste des communes de plus de 20  000 habitants entre 1982 et 2007, d’après Wikipédia11 (461 noms uniques), •• la liste des communes de plus de 10  000 habitants en 2006, selon le site LEXILOGOS (943 noms uniques)12, •• la liste de l’ensemble des communes de France (métropole et outre-mer), obtenue à partir du code officiel géographique de l’INSEE (plus de 36 000 communes correspondant à 34 235 noms uniques après suppression des doublons)13.
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L’analyse permet d’identifier si chaque nom de commune est présent dans la base AFNIC seul, ou précédé des expressions « ville » ou « mairie » utilisées dans les conventions de nommage du .fr (avec un éventuel tiret de séparation). Les résultats indiquent que pratiquement tous les noms des communes de plus de 10 000 habitants ont été déposés en .fr, le ratio dépassant une commune sur trois pour l’ensemble des communes de France (en croissance de 2 points depuis l’an dernier). Il est à noter que les noms des communes sont protégés par l’AFNIC depuis 2004, si bien que seules les communes en question peuvent enregistrer les noms correspondants.



Noms d’entreprises et de marques enregistrés comme noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Cette étude se base sur cinq listes : •• la liste des 40 entreprises de l’indice CAC 4014, •• la liste des 100 plus grandes entreprises françaises selon leur chiffre d’affaires en 2006, d’après Wikipédia15, •• la liste des 1 000 premières entreprises françaises selon leur chiffre d’affaires, publiée par le site « L’Expansion.com »16, •• la liste des 500 premières entreprises mondiales selon leur chiffre d’affaires, publiée par le magazine « Fortune »17, •• la liste des marques utilisées en France, d’après Wikipédia18 (environ 2 500 marques).
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Les résultats indiquent que la totalité des noms des sociétés du CAC 40 ont désormais été réservés sous l’extension .fr (+ 3 points sur un an). Il en est de même pour 93 entreprises parmi les 100 premières de France, et près de 80 % des 1 000 premières. En ce qui concerne les entreprises mondiales qui ne possèdent pas nécessairement d’implantation en France, plus de la moitié ont cependant réservé leur nom de domaine en .fr. Enfin, trois quarts des marques utilisées en France ont également été enregistrés dans l’extension nationale. Ces chiffres ont augmenté de un à deux points depuis l’an dernier. Pourcentage des noms d'entreprises et de marques enregistrés comme noms de domaine .fr en juillet 2010 100%
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Figure 14 – Proportion des noms d’entreprises et de marques enregistrés comme noms de domaine .fr
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Troisième partie : les titulaires Chapitre 7 Localisation des particuliers titulaires de noms de domaine .fr ●● Source des données : Extraction de la base de données AFNIC au 1er juillet 2010 (répartition géographique des noms de domaine personnes physiques), statistiques INSEE.



L’objectif de ce chapitre est de fournir des données statistiques sur la localisation géographique des particuliers (personnes physiques) titulaires de noms de domaine .fr, ainsi que sur les taux de pénétration associés (noms de domaine pour 1 000 habitants) et les taux de croissance annuels.



Remarques préliminaires • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Les informations de localisation étant fournies par les titulaires de noms de domaine .fr, la base de données AFNIC contient quelques enregistrements erronés, tels que des numéros de département inexistants. Ces erreurs très minoritaires ont été exclues de l’analyse. Du fait de la méthode de localisation par code postal, les résultats fournis dans cette étude sont agrégés dans le cas de la Corse (pas de distinction entre les départements 2A et 2B) et de la Guadeloupe (pas de distinction entre la Guadeloupe, Saint-Barthélemy et Saint-Martin).
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Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des particuliers • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • L’extension .fr est ouverte aux personnes physiques de nationalité française résidant à l’étranger depuis le 16 mars 2010. Au moment de l’extraction de la base en juillet 2010, 0,1 % des noms de domaine (soit 600 noms environ) appartenaient à des particuliers vivant à l’étranger dans 54 pays différents. Plus du tiers d’entre eux étaient localisés en Belgique, près de 15 % en Suisse et 60 % en Europe.



Répartition par pays hors France des personnes physiques titulaires de noms de domaine .fr en juillet 2010 (ouverture du .fr aux Français résidant à l’étranger le 16 mars 2010) Autres pays 18,9%



Belgique 36,3% Italie 2,2% Luxembourg 2,9% Canada 3,0% Espagne 3,2% Allemagne 3,7% Israël 4,0% Royaume-Uni 5,4% États-Unis 6,2%



Suisse 14,2%



Figure 15 – Répartition par pays pour le nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des particuliers Les noms de domaine localisés en France se situent à 99 % en métropole et 1 % en outre-mer. La moyenne nationale est d’environ 6  500 noms de domaine par département et la valeur médiane de 2  900, mais avec de très fortes disparités géographiques : près de 115 000 noms pour Paris contre 400 environ pour la Lozère. Sans surprise, on constate de fortes concentrations de titulaires de noms dans les départements les plus peuplés. À eux seuls, les huit départements de l’Île-de-France concentrent 38% des noms de domaine déposés en France par des particuliers. À l’inverse, les départements ruraux composent le premier quartile. Le département de Paris représente plus de 16 % des titulaires particuliers de noms de domaine .fr, loin devant les suivants. Le top 10 des départements contient cinq départements franciliens, ainsi que d’autres départements parmi les plus peuplés de France : le Rhône, les Bouches-du-Rhône, la Haute Garonne, le Nord et les Alpes-Maritimes.
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Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des particuliers pour 1 000 habitants • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Les cartes suivantes représentent le nombre de noms de domaine enregistrés par des particuliers rapporté à la population du département, en noms pour 1 000 habitants. Les populations des départements sont issues des estimations INSEE au 1er janvier 200819, et de diverses sources pour l’outre-mer (INSEE, Wikipédia). La moyenne nationale est de 7,6 noms pour 1 000 habitants contre 6 en 2009, avec à nouveau de grandes disparités entre les départements (de 51 pour Paris à 3 pour la Haute-Marne). Par rapport aux statistiques sur le nombre brut de noms de domaine, de nouveaux départements apparaissent dans le dernier quartile : ce sont des départements moins peuplés mais où les noms de domaine .fr ont été fortement demandés par des particuliers en regard de la population (Charente-Maritime, Dordogne, Savoie, Drôme et Vaucluse).



- 36 -



Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes physiques pour 1 000 habitants (France métropolitaine) Au 1er juillet 2010 93
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Figure 16 –Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des particuliers pour 1 000 habitants (métropole)
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Les départements d’outre-mer se situent dans le premier quartile, sauf Saint-Pierre-et-Miquelon qui affiche un taux de 6 noms de domaine .fr déposés par des particuliers pour 1 000 habitants, proche de la médiane française de 6,5. Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes physiques pour 1 000 habitants (Outre-Mer) Au 1er juillet 2010



Saint-Pierre-et-Miquelon Nouvelle-Calédonie



Nombre de domaines pour 1 000 habitants Moins de 5



5 à 6,5



Guadeloupe



Mayotte



6,5 à 8,8 Plus de 8,8



Wallis-et-Futuna



source AFNIC



Martinique Réunion Polynésie française



Guyane



Figure 17 – Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des particuliers pour 1 000 habitants (outre-mer) Le top 10 des départements pour le nombre de noms .fr personnes physiques pour 1 000 habitants montre que Paris arrive toujours largement en tête (51 noms), suivi à nouveau par les Hauts-de-Seine et le Valde-Marne. Certains départements qui n’étaient pas présents dans le top 10 pour le nombre absolu de noms enregistrés y apparaissent : l’Hérault, l’Essonne et le Bas-Rhin, où l’enregistrement par les personnes physiques possède une vraie dynamique (de 12 à 14 noms pour 1 000 habitants).
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Taux de croissance sur un an • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • La figure suivante représente le taux de croissance sur un an du nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes physiques. La croissance moyenne du nombre de noms déposés par des personnes physiques est proche de 27 %. Taux de croissance sur un an du nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes physiques (France métropolitaine) Au 1er juillet 2010 93
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Figure 18 –Taux de croissance annuel du nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des particuliers (métropole)
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En outre-mer, la Guyane, la Guadeloupe et la Martinique affichent des taux de croissance sur un an de l’ordre de 30 % supérieurs à la moyenne nationale, tandis que Saint-Pierre-et-Miquelon et la NouvelleCalédonie suivent de peu avec 26-28 %. Taux de croissance sur un an du nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes physiques (Outre-Mer) Au 1er juillet 2010
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Figure 19 – Taux de croissance annuel du nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des particuliers (outre‑mer) Le top 10 des départements pour le taux de croissance annuel témoigne d’une forte dynamique d’enregistrement chez les particuliers dans ces départements. La croissance annuelle dépasse ainsi les 40 % dans trois départements français : la Haute-Saône, l’Aisne et le Val-de-Marne. Outre un phénomène de rattrapage de départements moins bien pourvus, ce tableau fait également apparaître des départements déjà bien positionnés et qui confortent leur avance, comme le Val-de-Marne et dans une moindre mesure l’Aude.
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Chapitre 8 Localisation des personnes morales titulaires de noms de domaine .fr ●● Source des données : Extraction de la base de données AFNIC au 1er juillet 2010 (répartition géographique des noms de domaine personnes morales), statistiques INSEE.



L’objectif de ce chapitre est de fournir des données statistiques sur la localisation géographique des personnes morales (entreprises, associations, organismes publics, etc.) titulaires de noms de domaine .fr, ainsi que sur les taux de pénétration associés (noms de domaine pour 1 000 entreprises) et les taux de croissance annuels.



Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • La charte AFNIC implique que les personnes morales déposant un nom de domaine .fr doivent avoir leur siège social ou un établissement situé en France, ou bien être titulaires d’une marque déposée en France ou d’une marque communautaire ou internationale visant le territoire français. Une large majorité des personnes morales titulaires de noms de domaine .fr est localisée en France (98,1  %). Les entreprises localisées à l’étranger (titulaires de marques couvrant la France) sont situées dans 90 pays différents, majoritairement dans l’Union européenne (75 %) ou en Amérique du Nord (17 %). Seules 8 % d’entre elles se trouvent dans une autre région du monde. L’Allemagne progresse très fortement cette année : sa part de marché dans les noms de domaine .fr enregistrés à l’étranger double pratiquement sur un an (de 18 % à 35 %), probablement du fait d’un « domainer » allemand titulaire d’un important portefeuille de noms. Les autres pays reculent mécaniquement, sauf la Belgique qui continue sa progression dans ce classement.
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Répartition par pays hors France des personnes morales titulaires de noms de domaine .fr en juillet 2010 Autres pays 8,1% Suède 2,2% Espagne 2,3% Italie 2,5% Suisse 4,4%



Allemagne 34,6% (+16,6 points sur un an)



Belgique 4,6%



Danemark 6,1%



Pays-Bas 8,6%



États-Unis 16,7%



Royaume-Uni 9,8%



Figure 20 – Répartition par pays pour le nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales La moyenne nationale du nombre de noms de domaine en .fr déposés par des personnes morales est d’environ 10 000 noms par département contre 8 600 en 2009, et la médiane s’établit cette année à 4 200 noms. Il existe ici aussi de grandes disparités entre les départements fortement industrialisés (18 % des noms sont localisés à Paris et 37 % dans l’ensemble de l’Île-de-France) et les départements ruraux (moins de 0,1 % en Creuse et en Lozère). La répartition par département pour les personnes morales est d’ailleurs très proche de la répartition correspondante pour les personnes physiques. Deux départements apparaissent cependant dans le dernier quartile pour les personnes morales alors qu’ils n’en faisaient pas partie pour les personnes physiques : le Maine-et-Loire et la Charente-Maritime, où le marché des entreprises semble comparativement plus dynamique que celui des particuliers. Concernant l’outre-mer, la Réunion se place dans la première moitié des départements français pour le nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales, avec environ 8 000 noms. La Martinique et la Guadeloupe suivent dans le classement avec plus de 2 000 noms. Le top 10 des départements pour les personnes morales se compose pratiquement des mêmes départements que celui pour les particuliers, mais dans un ordre différent. La Haute-Garonne est comparativement mieux placée sur le marché des entreprises, alors que le Val-de-Marne apparaît mieux classé sur celui des particuliers.
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Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales pour 1 000 entreprises • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Les cartes suivantes représentent le nombre de noms de domaine enregistrés par des personnes morales pour 1 000 entreprises, par département. Le nombre d’entreprises par département est issu des statistiques INSEE au 1er janvier 2009 concernant le champ des activités marchandes hors agriculture20. Ce champ économique comprend les unités exerçant une activité économique réelle dans les activités de l’ensemble des secteurs marchands de l’industrie, de la construction, du commerce et des services. Il exclut les unités dont le fonctionnement n’est pas financé par une activité marchande (administrations, collectivités territoriales, organismes sociaux, associations non marchandes...), ainsi que les secteurs de l’agriculture, de la sylviculture et de la pêche. La moyenne nationale est de 260 noms personnes morales pour 1 000 entreprises contre 230 en 2009 (à comparer avec la moyenne de 7,6 noms personnes physiques pour 1 000 habitants). On retrouve de grandes disparités entre départements, le premier (la Haute-Garonne avec 830 noms pour 1 000 entreprises) faisant près de 20 fois mieux que le dernier (la Guadeloupe avec 48 noms pour 1 000). Par ailleurs, plusieurs départements apparaissent dans le dernier quartile alors qu’ils n’en faisaient pas partie pour le nombre brut de noms de domaine personnes morales : le Loiret, l’Indre-et-Loire, les Deux-Sèvres, la Côte-d’Or et la Loire, où le marché des entreprises connaît une dynamique marquée.
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Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales pour 1 000 entreprises (France métropolitaine) Au 1er juillet 2010 93
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Figure 21 – Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales pour 1 000 entreprises (métropole)
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Les résultats pour l’outre-mer ne concernent que les quatre départements pour lesquels des statistiques sur le nombre d’entreprises ont pu être utilisées. La Réunion se situe en bas du deuxième quartile, avec un peu plus de 200 noms pour 1 000 entreprises. Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales pour 1 000 entreprises (Départements d’outre-mer) Au 1er juillet 2010



Guadeloupe



Réunion



Nombre de domaines pour 1 000 entreprises Moins de 200



200 à 230 230 à 290



Martinique



Plus de 290



Guyane



source AFNIC



Figure 22 –Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales pour 1 000 entreprises (outre‑mer). Le classement des 10 premiers départements pour le nombre de noms de domaine déposés par des personnes morales pour 1 000 entreprises présente des similitudes avec le top 10 pour le nombre brut de noms de domaine. Trois départements y font cependant leur entrée (le Bas-Rhin, la Moselle et le Maine-et-Loire). La Haute-Garonne et les Hauts-de-Seine dépassent Paris dans le classement concernant le nombre de domaines pour 1 000 entreprises, pour des raisons peut-être différentes (présence en Haute-Garonne d’un important « domainer », et dans les Hauts-de-Seine de nombreux sièges sociaux d’entreprises potentiellement détenteurs de portefeuilles de noms volumineux).
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Taux de croissance sur un an • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • La figure suivante représente le taux de croissance sur un an du nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales. La moyenne nationale est de 20 % de croissance annuelle, très proche des 21 % observés en 2009. Taux de croissance sur un an du nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales (France métropolitaine) Au 1er juillet 2010 93
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Figure 23 –Taux de croissance annuel du nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales (métropole).
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De nombreux départements ou collectivités d’outre-mer affichent en 2010 des taux de croissance annuels supérieurs à 30 % : la Réunion, la Nouvelle-Calédonie, Wallis-et-Futuna, la Martinique et Mayotte. Taux de croissance sur un an du nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales (Outre-Mer) Au 1er juillet 2010
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Figure 24 –Taux de croissance annuel du nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes morales (outre-mer) Parmi les meilleurs taux de croissance annuels en nombre de noms de domaine de personnes morales, on trouve des départements peu pourvus qui rattrapent ainsi leur retard (la Nouvelle-Calédonie, Wallis-etFutuna, Mayotte), mais aussi des départements mieux équipés et qui confortent leur position (la HauteSavoie et le Var). - 47 -



Chapitre 9 Localisation des titulaires de noms de domaine .fr (particuliers et personnes morales) ●● Source des données : Extraction de la base de données AFNIC au 1er juillet 2010 (répartition géographique des noms de domaine personnes physiques et personnes morales).



L’objectif de ce chapitre est de fournir des statistiques concernant la localisation géographique des titulaires de noms de domaine .fr, qu’il s’agisse de personnes physiques ou de personnes morales, et sur les taux de croissance annuels associés.



Nombre total de noms de domaine .fr (particuliers et personnes morales) ••••••••••••••••••••••••••• La moyenne nationale du nombre de noms de domaine déposés par département tous titulaires confondus est d’environ 16 600 noms de domaine contre 13 800 en 2009. La valeur médiane se situe aux alentours des 7 500 domaines par département. Les disparités observées à la fois sur le marché des particuliers et sur celui des personnes morales se retrouvent logiquement sur le marché global : Paris tient la tête avec près de 310 000 noms de domaine, alors qu’il y en a 1 200 seulement en Creuse et en Lozère. Les départements les plus dynamiques sur le marché global sont pratiquement les mêmes que sur le marché des seules personnes morales, qui restent majoritaires pour l’extension .fr.
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Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes physiques ou morales (France métropolitaine) Au 1er juillet 2010 93
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Figure 25 –Nombre total de noms de domaine .fr (métropole)
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En outre-mer, la Guadeloupe et la Martinique détiennent environ 3 800 noms de domaine .fr chacune, avec des poids très similaires sur le marché des personnes physiques et sur celui des personnes morales (autour de 0,2 % du nombre total en France). Quant à la Réunion, son portefeuille de près de 11 000 noms est d’avantage porté par le marché des entreprises (poids de 0,8 %) que par celui des particuliers (0,4 %). Nombre de noms de domaine .fr enregistrés par des personnes physiques ou morales (France métropolitaine) Au 1er juillet 2010
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Figure 26 – Nombre total de noms de domaine .fr (outre-mer) Dans le top 10 des départements pour le nombre total de noms de domaine .fr, on retrouve la plupart des départements qui étaient déjà parmi les 10 premiers pour le nombre de noms déposés par des personnes morales, dans un ordre identique. En 2010, Paris concentre toujours près de 18 % des noms de domaine français et l’Île-de-France 37 %, ce phénomène de concentration régressant cependant au fil des années (19 % et 39 % il y a deux ans).
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Chapitre 10 Âge des particuliers titulaires de noms de domaine .fr ●● Source des données : Extraction de la base de données AFNIC au 1er juillet 2010 (années de naissance des titulaires personnes physiques), statistiques INSEE.



L’objectif de ce chapitre est de fournir des données statistiques sur l’âge des particuliers titulaires de noms de domaine .fr (pyramide des âges et son évolution).



Pyramide des âges des particuliers titulaires de noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Cette étude utilise les âges révolus au 1er janvier. Par ailleurs, les dates de naissance étant fournies par les titulaires eux-mêmes au moment de l’enregistrement de leur nom de domaine, la base de données AFNIC contient un faible pourcentage de valeurs aberrantes pour les âges (de l’ordre de 0,3 %, de -57 ans à 119 ans). Cette étude ne prend pas en compte les valeurs inférieures à 18 ans (conformément à la charte AFNIC qui implique que les détenteurs soient majeurs) et, de manière plus arbitraire, celles supérieures à 90 ans. Certaines valeurs de la pyramide des âges apparaissent comme surévaluées : elles correspondent probablement à des valeurs par défaut des interfaces logicielles des bureaux d’enregistrement que les titulaires ne modifient pas lors de l’enregistrement de leur nom de domaine (volontairement ou non). Ainsi la surestimation de l’âge de 39 ans (année de naissance 1970) est sans doute liée au fait que le 1er janvier 1970 est l’origine des dates pour un certain nombre de systèmes d’exploitation (Unix). L’âge moyen des titulaires est de 38 ans en 2010. L’âge médian est de 36 ans : il y a autant de titulaires âgés de moins de 36 ans que ceux âgés de plus de 36 ans. L’âge moyen et l’âge médian ont tous deux progressé de 5 mois depuis 2009, alors que le nombre de titulaires progressait de 24 ,4 % sur la période. La comparaison de cette pyramide des âges avec celle de la population française issue des statistiques INSEE (métropole et départements d’outre-mer) montre que les événements historiques ont la même incidence sur les deux courbes : le déficit de naissances lié à la seconde guerre mondiale et le « baby boom » qui a suivi des années 1946 à 1973 (âges de 36 à 63 ans). Les événements plus anciens (première guerre mondiale) ne sont pas visibles sur la courbe des titulaires, du fait de la moindre utilisation des noms de domaine par les seniors.
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On observe également un changement de comportement statistique situé à 48 ans : en deçà, les titulaires de noms de domaine .fr sont proportionnellement plus nombreux dans leur tranche d’âge que dans la population générale, au-delà le ratio s’inverse. Pyramides des âges comparées des personnes physiques titulaires de noms de domaine .fr et de la population française en 2010 (personnes de 18 à 90 ans) 4,5%
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Figure 27 – Pyramides des âges comparées des particuliers titulaires de noms de domaine .fr et de la population française La moyenne est de 8,2 noms de domaine pour 1 000 habitants en 2010 sur l’ensemble de la population étudiée (contre 6,6 noms en 2009), tandis que le maximum se situe vers l’âge de 30 ans avec 16,8 noms pour 1 000 habitants (hors valeurs surévaluées). La courbe croît rapidement de l’âge de la majorité jusqu’à ce maximum, puis connaît une décroissante régulière avec les années.
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Évolution de l’âge des particuliers titulaires de noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • La croissance du nombre de titulaires reste forte en 2010 (24,4 %), bien qu’elle connaisse un ralentissement sur un an (36 % en 2009). L’âge médian des titulaires de noms de domaine .fr progresse de 5 mois sur un an, de 35,5 à 36 ans. Cette évolution est cependant largement liée au vieillissement naturel de la population des titulaires (+12 mois). Hors démographie, l’évolution reste négative (-7 mois), indiquant que ce sont les tranches d’âge les plus jeunes qui restent les principaux moteurs de croissance de l’extension. évolution sur un an des personnes physiques titulaires de noms de domaine .fr (personnes de 18 à 90 ans) Caractéristiques Nombre de personne Âge médian



2009



2010



329 499 409 799 35,5



36,0



évolution liée à la évolution hors démographie démographie



évolution totale



0,0%



24,4%
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Tableau 2 – Évolution annuelle des particuliers titulaires de noms de domaine .fr La répartition des titulaires personnes physiques par tranche d’âge évolue progressivement du fait du vieillissement naturel de la population. Ainsi les personnes âgées de 34 à 50 ans sont passées en 2010 devant les 18-34 ans (41,5 % et 40,6 % en juin), alors que le rapport était jusqu’à présent inversé. Les tranches plus âgées sont relativement peu représentées à 18 % de la population, mais elles progressent légèrement (+0,5 point sur un an). Hors démographie, le taux de croissance du nombre de noms de domaine par tranche d’âge est supérieur à la moyenne de la population (24,4 %) de 19 à 30 ans, il atteint même des valeurs très élevées jusqu’à 26 ans avec des croissances annuelles supérieures à 30 %. Ce taux de croissance hors démographie reste ensuite voisin de la moyenne de la population de 31 à 38 ans, puis passe en-dessous à partir de 39 ans. La croissance sur un an devient même inférieure à 20 % à partir de 47 ans.
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Quatrième partie : les bureaux d’enregistrement Chapitre 11 Bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr ●● Source



des données : Données historiques de l’AFNIC (évolution du nombre de bureaux d’enregistrement depuis 1996) et extraction de la base de données AFNIC au 1er juillet 2010 (répartition des bureaux d’enregistrement par pays et par département).



L’objectif de ce chapitre est de fournir des éléments d’information sur les bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr : nombre, évolution dans le temps et répartition géographique.



Nombre de bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr ••••••••••••••••••••••••••• Il y avait, fin juin 2010, 802 bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr au total. Sur un an, ce nombre s’est réduit d’environ 70 prestataires (soit une baisse de 8 % comme en 2009). Le nombre de bureaux a d’abord cru très fortement jusqu’à fin 2001, avant de se tasser pendant quelques années à la suite de l’explosion de la bulle spéculative Internet. On assiste désormais, depuis l’ouverture aux particuliers en juin 2006, à une structuration du marché : certains petits bureaux d’enregistrement se transforment en revendeurs adossés à des bureaux d’enregistrement plus importants, ce qui réduit d’autant le nombre total de prestataires. Évolution du nombre de bureaux d'enregistrement de noms de domaine .fr depuis 1997 1 400
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Figure 28 – Évolution du nombre de bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr - 54 -



En distinguant la nationalité des bureaux d’enregistrement, on s’aperçoit que ce sont les prestataires français qui ont eu d’avantage tendance à se concentrer, les bureaux étrangers restant plus stables dans le temps. Sur un an, le nombre de prestataires s’est réduit de 64 en France (-8 %), et de 8 à l’étranger (-7 %).



Localisation des bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • La figure suivante présente la répartition des bureaux d’enregistrement par département. La moyenne nationale est de 6,6 bureaux par département (contre 7 en 2009), avec de forts écarts. Les départements du dernier quartile, qui détiennent plus de 6 bureaux d’enregistrement, sont ceux des plus grandes métropoles françaises (Paris et l’Île-de-France, Lyon, Marseille, Grenoble, Lille, Nice, Strasbourg, Toulouse, Bordeaux, Montpellier, Nantes, Rennes, Mulhouse, Brest, Tours, Orléans). Avec 127 prestataires, Paris concentre à lui seul 19 % des bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr, et les huit départements de l’Île-deFrance 38 % d’entre eux. À l’inverse, 17 départements ne détiennent qu’un seul bureau d’enregistrement, et 13 n’en ont aucun (Ardennes, Cher, Dordogne, Haute-Saône, Hautes-Alpes, Loir-et-Cher, Lot, Lozère, Nièvre, et en outre-mer Mayotte, la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie Française et Wallis-et-Futuna).
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Depuis 2009, la plupart des départements sont restés stables ou ont perdu un nombre limité de prestataires. Les baisses les plus marquées sur l’année écoulée concernent Paris (-16), la Gironde (-6) et le Val-de-Marne (-5). Localisation des bureaux d’enregistrement (France métropolitaine) Au 1er juillet 2010 93
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Figure 29 – Répartition des bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr (métropole)
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Parmi les bureaux d’enregistrement français, 2 % environ sont en outre-mer : on trouve ainsi 5 prestataires à la Réunion, 4 en Martinique, et 1 seul en Guadeloupe, en Guyane et à Saint-Pierre-et-Miquelon.



Localisation des bureaux d’enregistrement (Outre-Mer) Au 1er juillet 2010
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Figure 30 – Répartition des bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr (outre-mer)
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Parmi les 10 premiers départements pour le nombre de bureaux d’enregistrement, Paris tient largement la tête avec deux fois plus de prestataires que le suivant, les Hauts-de-Seine. Outre quatre départements franciliens, on y trouve logiquement les départements des villes les plus peuplées ou les plus dynamiques en termes de nouvelles technologies : Lyon, Marseille, Grenoble, Lille, Nice et Strasbourg. Ces 10 départements concentrent à eux seuls plus de la moitié des bureaux d’enregistrement français. Parmi les bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr, 14,5 % sont localisés hors de France. Près des trois quarts des prestataires étrangers font partie de l’Union européenne et 10 % sont en Amérique du Nord.



Localisation des bureaux d'enregistrement de noms de domaine .fr hors de France en juillet 2010
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Figure 31 – Répartition des bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr hors de France.
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Chapitre 12 Services et tarifs proposés par les bureaux d’enregistrement ●● Source



des données : Sites web des 30 principaux bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr en nombre de noms gérés (visites effectuées en septembre 2010).



L’objectif de ce chapitre est de fournir des données statistiques sur les services proposés par les principaux bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr et sur les tarifs pratiqués. Les informations correspondantes ont été collectées en septembre 2010 sur les sites web des 30 premiers bureaux d’enregistrement en nombre de noms de domaine .fr gérés. L’ensemble de ces 30 prestataires gérant 87 % des noms de domaine de la zone .fr, les résultats obtenus semblent pouvoir être considérés comme relativement représentatifs de l’offre globale.



Services proposés par les bureaux d’enregistrement • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Les offres des bureaux d’enregistrement diffèrent sur de nombreux critères. Tout d’abord, le nombre d’extensions disponibles à l’enregistrement est très variable. Certains n’en proposent qu’un nombre limité : les principales extensions génériques .com/.net/.org/.biz/.info, les extensions nationales .fr et .re (La Réunion) et l’extension européenne .eu, ainsi que fréquemment .mobi (équipements mobiles) et d’autres extensions francophones comme .be (Belgique). D’autres bureaux d’enregistrement présentent une offre plus étoffée composée de plusieurs dizaines d’extensions. Quelques-uns enfin, beaucoup plus rares, revendiquent de proposer l’enregistrement dans l’ensemble des extensions disponibles (de l’ordre de 250). Seuls 20 % des prestataires étudiés incluent, dans l’offre de base d’enregistrement d’un nom de domaine, un service d’hébergement web, de taille très variable (de 1 Mo à 2 Go). D’autres proposent l’hébergement sous forme d’un service complémentaire facturé séparément. De même, un espace de messagerie électronique est parfois associé à l’offre de base (dans 40 % des cas, espace fourni de 100 Mo à 25 Go). La majorité des offres contient également des services de redirection web et e-mail associés au nom de domaine enregistré. Par contre, les services de sécurité associés aux adresses e-mail (anti-virus et anti-spam) ne semblent être inclus dans l’offre de base que dans un cas sur quatre. Les autres services présents dans les offres de base et/ou complémentaires sont la mise à disposition d’outils de création de sites web, d’un webmail associé aux adresses de courrier électronique, ainsi que des services de référencement web. Plusieurs bureaux d’enregistrement proposent également un service de Whois anonyme, permettant aux clients de ne pas faire apparaître leurs coordonnées personnelles dans les annuaires Whois des extensions (fonction proposée par défaut aux particuliers dans le .fr). Enfin, quelques prestataires proposent des services professionnels de gestion de portefeuille destinés aux grands comptes : audit et recherche d’antériorité avant l’enregistrement, veille et surveillance après l’enregistrement, service juridique et récupération en cas de cybersquatting, etc.
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Tarifs pratiqués par les bureaux d’enregistrement • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Le tarif pris en compte dans cette étude est le tarif de renouvellement d’un nom de domaine pour un an, hors services complémentaires et hors réductions ou opérations promotionnelles temporaires. Parmi les bureaux d’enregistrement analysés, quelques-uns ne fournissent pas d’information en ligne sur les tarifs pratiqués et n’ont donc pas été pris en compte dans cette étude (essentiellement sur le marché entreprises). Il est également à noter que les clients grands comptes pourraient bénéficier de tarifs préférentiels inférieurs aux tarifs publics affichés, dans le cadre d’éventuelles négociations commerciales. La figure suivante représente l’éventail des tarifs annuels pratiqués en septembre 2010 par les bureaux d’enregistrement étudiés pour les noms de domaine .fr. À l’instar de la gamme de services, la gamme des tarifs pratiqués est extrêmement large : de 5 à 160 € HT environ. Le tarif médian pour l’échantillon des 30 principaux bureaux d’enregistrement s’établit à 12 € HT, ce qui indique qu’il y a autant d’offres moins chères que d’offres plus chères que 12 €. Par ailleurs, la moyenne pondérée par les parts de marché des bureaux d’enregistrement est égale cette année à 13,50 €, en baisse depuis deux ans (15 € en 2008 puis 14 € en 2009). Par rapport à l’étude de 2009, les prix des prestataires étudiés ont connu des évolutions différenciées : ils sont stables dans près de 60 % des offres, mais progressent pour 25 % d’entre elles et sont en recul dans 15 % des cas. La diversité des tarifs pratiqués s’explique à la fois par les segments de marché auxquels les offres s’adressent (grand public, PME/TPE, grandes entreprises, revendeurs de noms de domaine), et par les services à valeur ajoutée qui sont éventuellement associés au nom de domaine sous forme de « package » : services techniques (hébergement web, comptes e-mail…), services juridiques (recherche d’antériorité, surveillance, récupération de noms, assistance juridique…) et services marketing (référencement…). En outre, les deux tiers des bureaux d’enregistrement analysés proposent des prix dégressifs en fonction de la durée de l’enregistrement et/ou du nombre de noms achetés, en particulier à l’attention des revendeurs de noms de domaine.
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Tarif des noms de domaine .fr en septembre 2010 par bureau d'enregistrement (étude sur les 30 premiers bureaux d'enregistrement en nombre de domaines gérés) 4,99 € 6,90 € 6,99 €



Tarif médian : 12 € HT en 2010 (inchangé depuis 2008, 17 € en 2007)



6,99 € 8,45 € 9,00 €



Bureau d'enregistrement



11,88 €



Tarif moyen pondéré par les parts de marché des bureaux d'enregistrement : 13,5 € HT en 2010 (contre 14 € en 2009 et 15 € en 2008)
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Figure 32 – Tarifs des noms de domaine .fr Le prix médian de l’extension européenne .eu, qui restait jusqu’à présent un peu plus chère que les autres, a chuté de 15 % sur un an, alors que ceux des autres extensions restaient relativement stables. Les tarifs médians sont désormais pratiquement identiques pour l’ensemble des extensions étudiées et voisins de 12 € HT par an. Une grande partie des principaux prestataires alignent en effet les prix des extensions les plus courantes, entre autres pour des raisons de lisibilité envers leurs clients. Les tarifs du .fr sont ainsi identiques ou inférieurs à ceux du .com dans 70 % des offres étudiées, correspondant à 80 % des noms de domaine gérés.
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Chapitre 13 Analyse du marché des bureaux d’enregistrement ●● Source des données : Extraction de la base de données AFNIC au 1er juillet 2010 (nombre de



noms de domaine par type de titulaire et par bureau d’enregistrement), statistiques Dot and Co (bureaux d’enregistrement accrédités ICANN).



L’objectif de ce chapitre est d’analyser le marché des bureaux d’enregistrement sur l’extension .fr et sur les extensions génériques, au moyen de différentes méthodes (indices économétriques HHI et CR, zones de chalandise).



Marché des bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • En juillet 2010, parmi les 765 bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr gérant au moins un domaine, la quasi-totalité (754) gère des noms de domaine enregistrés par des personnes morales alors que 507 seulement ont en portefeuille des noms enregistrés par des personnes physiques. Cependant, le nombre de prestataires proposant des offres à l’attention des particuliers est en croissance sur un an (+6 %), alors qu’il continue à diminuer sur le secteur des professionnels (-8 %). Marché des personnes physiques Le nombre moyen de noms de domaine déposés par des personnes physiques et par bureau d’enregistrement est de 1 350 noms (contre 1 130 en 2009), mais avec des écarts considérables entre les différents bureaux. Si une trentaine de prestataires gèrent des portefeuilles de plus de 1 000 noms, la moitié gère moins de 10 noms de domaine. Le marché des particuliers se caractérise ainsi par une longue traîne de prestataires de très petite taille, à côté de quelques acteurs de premier plan. Le nombre de bureaux gérant moins de 10 domaines a cependant diminué de 3 points sur un an, au profit de ceux gérant entre 10 et 100 domaines. Le tableau suivant précise la valeur des indices de concentration associés au marché des personnes physiques. Les indices de type « CRi » (Concentration Ratio) représentent la part de marché cumulée des « i » premiers acteurs du marché. Ici l’acteur principal représente plus de 30 % du marché total (CR1), les quatre premiers détiennent près des trois quarts du marché (CR4) et les dix premiers s’approchent des 90 % du marché (CR10). L’évolution des ratios sur un an montre que les parts de marché des quatre et dix premiers acteurs ont moins progressé que celle du premier (+3 points) : la concentration sur le marché des particuliers profite donc essentiellement au leader du marché au détriment de ses concurrents directs.
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L’indice HHI (Herfindahl-Hirschman Index) est calculé comme la somme des carrés des parts de marché de l’ensemble des acteurs. Il varie entre 0 (marché très concurrentiel) et 1 (situation de monopole) et est utilisé par les autorités de la concurrence pour analyser les conséquences possibles de fusions-acquisitions. L’indice HHI est proche de 0,19 sur le marché des personnes physiques alors qu’il valait 0,17 l’an dernier : ce marché est ainsi passé entre 2009 et 2010 de l’état « modérément concentré » à l’état « concentré » (soit un HHI supérieur à 0,18). Ce phénomène de concentration date d’ailleurs de plusieurs années : l’indice est ainsi passé de 0,13 en 2007 à 0,19 trois ans plus tard. Marché de l’extension .fr en 2010 - Personnes Physiques Paramètre Nombre de bureaux d’enregistrement Nombre de domaines Nombre de domaines par bureaux d’enregistrement



2010 507 685 075 1 351



2009 479 541 761 1 131



Évolution 6% 26% 19%



Indice de concentration 2010 2009 Évolution CR1 32,0% 29,0% 3,0 CR4 73,9% 71,5% 2,4 CR10 88,2% 87,3% 0,9 HHI 0,187 0,170 0,017 Le marché des personnes physiques passe en 2010 de « modérément concentré » à « concentré » (HHI ≥ 0,18). Tableau 3 – Indices de concentration du marché des noms de domaine .fr (personnes physiques) Marché des personnes morales Concernant le marché des personnes morales, la répartition des bureaux d’enregistrement en fonction du nombre de noms de domaine gérés présente des caractéristiques bien différentes du marché des particuliers : la part des très petits acteurs (moins de 10 noms) est ici minoritaire avec 92 bureaux d’enregistrement, et les plus nombreux sont les prestataires de taille moyenne gérant entre 10 et 100 noms (321 bureaux d’enregistrement). La part des prestataires ayant plus de 1 000 domaines en portefeuille connaît une légère augmentation depuis l’an dernier (+2 points à 11% contre 9% en 2009). Les indices de concentration montrent que le marché des personnes morales est largement moins concentré que celui des personnes physiques. Les indices de type « Concentration Ratio » sont tous inférieurs : CR1 à 24 % contre 32 %, CR4 à 49 % contre 74 % et CR10 à 68 % contre 88 %. De même, l’indice HHI ressort à 0,09 sur le marché des personnes morales contre 0,19 sur celui des personnes physiques. Si le marché des personnes morales reste non concentré à l’heure actuelle (HHI inférieur à 0,1), l’ensemble des indices ont cependant progressé en un an vers plus de concentration.
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On peut également noter que le premier bureau d’enregistrement gagne 2,7 points sur un an, absorbant l’essentiel des gains de parts de marché réalisés par les quatre ou les dix premiers dans leur ensemble (entre 3 et 4 points). Le processus de concentration profite donc majoritairement au premier acteur, et de manière beaucoup plus limitée aux trois suivants, au détriment des autres concurrents. Ce phénomène est cependant moins marqué que pour les prestataires intervenant sur le marché des personnes physiques. Marché de l’extension .fr en 2010 - Personnes Morales Paramètre Nombre de bureaux d’enregistrement Nombre de domaines Nombre de domaines par bureaux d’enregistrement



2010 754 1 084 053 1 438



2009 824 921 588 1 118



Évolution -8% 18% 29%



Indice de concentration 2010 2009 Évolution CR1 24,3% 21,6% 2,7 CR4 48,6% 44,9% 3,7 CR10 67,8% 64,4% 3,3 HHI 0,089 0,074 0,014 Le marché des personnes morales se concentre mais reste « non concentré » en 2010 (HHI < 0,1). Tableau 4 – Indices de concentration du marché des noms de domaine .fr (personnes morales)
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Marché global (personnes physiques et personnes morales) La répartition des bureaux d’enregistrement en fonction du nombre de noms de domaine gérés (personnes physiques et personnes morales confondues) est très proche de la répartition pour le marché des personnes morale seules. Les prestataires les plus importants (entre 100 et 1 000 domaines et plus de 1 000 domaines) sont en légère croissance sur un (un et deux points) au détriment des plus petits, traduisant la croissance globale de l’extension .fr.



Classement des bureaux d'enregistrement en fonction du nombre de noms de domaine .fr qu'ils gèrent en juillet 2010 (personnes physiques et personnes morales) 1 000 domaines et plus; 91 bureaux d'enregistrement; 12%



De 1 à 9 domaine(s); 80 bureaux d'enregistrement; 10%



En juillet 2010 : 765 bureaux d'enregistrement gèrent 1 769 128 noms de domaine



De 100 à 999 domaines; 286 bureaux d'enregistrement; 37%



De 10 à 99 domaines; 308 bureaux d'enregistrement; 41%



Figure 33 – Classement des bureaux d’enregistrement en fonction du nombre total de noms de domaine .fr Les indices de concentration pour l’ensemble du marché présentent des valeurs intermédiaires entre celles des deux marchés des particuliers et des entreprises pris individuellement, ils sont cependant plus proches du marché des personnes morales. L’évolution du HHI indique que le marché global reste modérément concentré en 2010, tout en poursuivant son mouvement de concentration.
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Le premier bureau d’enregistrement gagne environ 3 points sur 1 an, soit la majorité des gains des quatre premiers acteurs pris dans leur ensemble et plus que les dix premiers. La croissance en parts de marché du premier prestataire semble donc se faire au détriment des acteurs suivants, ce qui est déjà le cas pour chaque marché pris isolément. Marché de l’extension .fr en 2010 - Marché global Paramètre Nombre de bureaux d’enregistrement Nombre de domaines Nombre de domaines par bureaux d’enregistrement



2010 765 1 769 128 2 313



2009 828 1 463 349 1 767



Évolution -8% 21% 31%



Indice de concentration 2010 2009 Évolution CR1 27,3% 24,3% 3,0 CR4 58,3% 54,8% 3,6 CR10 73,6% 71,0% 2,6 HHI 0,118 0,100 0,018 Le marché global se concentre et reste « modérément concentré » en 2010 (HHI entre 0,1 et 0,18). Tableau 5 – Indices de concentration du marché global des noms de domaine .fr (personnes physiques et morales) La figure suivante représente les 30 premiers bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr en volume de noms gérés (personnes physiques et personnes morales confondues). Les tous premiers bureaux d’enregistrement en volume sont largement présents sur le marché des particuliers, avec des ratios de l’ordre de 40 % et plus. Inversement, une dizaine de prestataires parmi ces 30 premiers sont investis presque intégralement sur le marché des entreprises (moins de 10 % de particuliers).
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Les taux de croissance sur un an sont très variables, certains acteurs affichant des progressions supérieures à la moyenne de l’extension (21 %) et même jusqu’à 57 %, alors que d’autres restent stables. Parmi les principaux acteurs de ce classement, on peut observer que NordNet gagne une place et Pages Jaunes deux places depuis 2009. Top 30 des bureaux d'enregistrement selon le nombre de noms de domaine .fr gérés en juillet 2010 OVH 1&1 Gandi Amen Online NordNet EuroDNS Namebay PagesJaunes France Télécom INDOM LWS Melbourne IT Netissime Web Intelligence Nameshield Mailclub Cronon AG Viaduc United-Domains Linkeo Hosteur Ascio Tucows NFrance Conseil Arsys Neuf Cegetel Domaine.fr Drim CSC
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Figure 34 – Principaux bureaux d’enregistrement selon le nombre global de noms de domaine .fr



Évolution du marché des bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Évolution en stock de noms de domaine gérés Les indices de concentration (CR1, CR4, CR10 et HHI) ont tous connu un pic fin 2000, qui semble lié à l’opération promotionnelle sur le sous-domaine « nom.fr » en décembre de cette année (noms de domaine gratuits pour un an). Les principaux acteurs du marché auraient majoritairement profité des retombées de cette promotion, gonflant ainsi leurs parts de marché avec pour conséquence directe une augmentation de la concentration globale. Des mécanismes de fusions-acquisitions entre acteurs peuvent aussi être impliqués. Une partie importante des noms gratuits ne seront pas renouvelés par la suite, provoquant un retour à la normale des différents indices de concentration.
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Le marché s’est alors progressivement concentré jusqu’à la fin de l’année 2003. L’assouplissement de la charte en mai 2004 (abandon du droit au nom) a immédiatement provoqué un processus de déconcentration du marché. Inversement, un processus de reconcentration peut être observé au moment de l’ouverture aux particuliers en juin 2006 : il s’explique par l’arrivée de nouveaux acteurs ciblés grand public et gérant des portefeuilles de noms importants. Les indices n’ont pas cessé de progresser depuis ce moment : on atteint désormais des niveaux de concentration supérieurs à ceux observés au moment du pic fin 2000 mais avec d’autres acteurs en compétition. Les acteurs qui détenaient la majorité du marché au début des années 2000 ont été rattrapés par de nouveaux venus qui ont investi ce marché beaucoup plus récemment, tout particulièrement sur le secteur des personnes physiques depuis l’ouverture de la zone .fr aux particuliers en 2006. Évolution en création de nouveaux noms de domaine Le graphique suivant représente l’évolution comparée des indices de concentration HHI sur le stock de noms de domaine .fr et sur les créations mensuelles de nouveaux noms. La concentration instantanée est nettement supérieure en termes de créations de noms qu’en stock absolu, avec pour conséquence directe une concentration progressive du marché global de mois en mois. Si le marché en termes de stock de noms de domaine est passé à l’été 2009 à l’état « modérément concentré », il flirte régulièrement depuis un an avec l’état « concentré » en termes de création de nouveaux noms.
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Figure 35 – Évolution des indices de concentration du marché des bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr, en stock de noms gérés et en création de nouveaux noms
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En ce qui concerne les créations mensuelles de nouveaux noms de domaine, le premier acteur se détache largement en maintenant de manière assez constante une part de marché de 35 % depuis fin 2008. Les deux suivants se situent aux alentours de 15 % chacun, et les autres concurrents ne dépassent pas la barre des 6 %. Cette situation a comme conséquence directe une concentration principalement au profit du leader du marché. À noter cependant qu’un acteur présent sur le marché professionnel a pu faire progresser sa part de marché sur les créations de 2 % à 6 % en quelques mois, grâce au lancement de nouvelles offres d’hébergement à destination des petites et moyennes entreprises.



Zones de chalandise des bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • L’étude suivante analyse la taille des zones de chalandise des bureaux d’enregistrement de noms de domaine .fr sur les marchés des personnes physiques et morales (nombre de départements couverts par la clientèle de chaque prestataire en France métropolitaine). L’objectif de cette analyse est d’évaluer le périmètre de présence commerciale des bureaux d’enregistrement, avec pour intuition de départ qu’un faible nombre couvre l’ensemble du territoire national et qu’une forte majorité ne possède qu’une audience régionale, voire locale. La stratégie des bureaux d’enregistrement diffèrera naturellement selon leur zone de chalandise : les acteurs « globaux » adopteront des modèles différents des acteurs « de proximité », cette clé d’analyse étant complétée par la dichotomie entre bureaux d’enregistrement ciblant plutôt les professionnels, voire les grands comptes, et bureaux d’enregistrement ciblant les particuliers et les TPE.
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Marché des personnes physiques Parmi les 82 prestataires gérant plus de 100 domaines sur le marché des particuliers, 13 % gèrent une clientèle locale limitée à une ou deux régions (moins de 10 départements). À l’inverse, 33 % d’entre eux ont une clientèle répartie sur la majorité des départements métropolitains (plus de 85 sur 95). La taille des zones de chalandise des bureaux d’enregistrement sur le marché des personnes physiques est très liée au volume de noms de domaine gérés sur ce marché. La vingtaine de prestataires les plus importants, gérant plus de 2 000 noms chacun pour des particuliers, ont tous une couverture nationale complète ou presque (plus de 90 départements). Les bureaux dotés de portefeuilles de noms moins importants ont des zones de chalandise plus limitées, et ceux qui gèrent moins de 500 domaines couvrent en majorité moins de 50 départements. Le taux de corrélation statistique entre les tailles des zones de chalandise et les volumes de noms s’établit à 0,27, traduisant une corrélation positive réelle entre ces deux indicateurs. Répartition des bureaux d'enregistrement .fr en fonction du nombre de domaines qu'ils gèrent et de la taille de leur zone de chalandise (marché des personnes physiques en juillet 2010)
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Figure 36 – Relation entre la taille de la zone de chalandise et le portefeuille de noms de domaine des bureaux d’enregistrement .fr pour les personnes physiques
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Marché des personnes morales La proportion des bureaux d’enregistrement ayant une zone de chalandise locale sur le marché des entreprises semble plus faible que pour les particuliers : 6 % seulement des 108 prestataires gérant plus de 500 domaines sur ce marché ont une clientèle localisée sur moins de 10 départements (contre 13 % sur le marché des particuliers). Inversement, ils sont un peu plus nombreux à posséder une clientèle répartie sur la quasi-totalité du territoire métropolitain (38 % contre 33% pour les particuliers). La taille des zones de chalandise est également corrélée avec le volume de noms de domaine gérés sur le marché des personnes morales, mais de manière moins marquée que sur celui des personnes physiques. Les bureaux d’enregistrement gérant plus de 10 000 noms ont tous une couverture nationale (à l’exception d’un « domainer » qui n’est présent que sur son propre département). Les prestataires de plus petite taille présentent des zones de chalandise plus étroites, mais avec une grande variabilité comparativement au marché des particuliers. Ainsi des portefeuilles de l’ordre de 500 à 5 000 domaines peuvent être gérés à la fois par des bureaux très localisés sur quelques départements français, et par d’autres acteurs avec une couverture nationale beaucoup plus développée. Répartition des bureaux d'enregistrement .fr en fonction du nombre de domaines qu'ils gèrent et de la taille de leur zone de chalandise (marché des personnes morales en juillet 2010)
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Figure 37 – Relation entre la taille de la zone de chalandise et le portefeuille de noms de domaine des bureaux d’enregistrement .fr pour les personnes morales
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Marché des bureaux d’enregistrement accrédités ICANN • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • La suite de ce chapitre est consacrée aux bureaux d’enregistrement accrédités ICANN. Elle est basée sur les statistiques publiées par la société Dot and Co21. Il y avait 961 bureaux d’enregistrement accrédités ICANN au 1er septembre 2010. De moins de 400 en fin 2004, ce nombre a très fortement progressé en 2005 et 2006 avant de prendre un rythme plus modéré. Après une faible baisse en 2009, il a retrouvé la croissance début 2010 (+4 % sur les huit premiers mois). Le graphique suivant représente la répartition entre les pays du monde des bureaux d’enregistrement accrédités ICANN. L’Amérique du Nord se taille la part du lion avec près des trois quarts des bureaux, dont plus de 56 % pour les seuls États-Unis. La France arrive en neuvième position avec 15 bureaux accrédités, soit 1,6 % de la totalité des prestataires. Elle perd deux positions depuis 2009, la Corée du Sud et le Royaume-Uni détenant désormais deux bureaux accrédités de plus. Sur un an, les États-Unis ont reculé de près de 3 points (10 bureaux d’enregistrement en moins), alors qu’inversement de nouveaux pays ont fait leur apparition (Antilles néerlandaises, Costa Rica, Ghana, Indonésie, République tchèque, Viêt Nam). On compte désormais des bureaux accrédités ICANN dans 65 pays différents.



Répartition des bureaux d'enregistrement accrédités ICANN par pays en août 2010 (selon Dot and Co) Autres pays; 126



France : 1,6 % des bureaux d'enregistrement accrédités ICANN en 2010



Espagne; 13 Japon; 13 France; 15 Australie; 15 Royaume-Uni; 17 Corée du Sud; 17 Inde; 18 Chine; 20 Allemagne; 24



États-Unis; 543



Canada; 140



Figure 38 – Répartition par pays des bureaux d’enregistrement accrédités ICANN
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La répartition des noms de domaine génériques en fonction du pays du bureau d’enregistrement place à nouveau les États-Unis largement en tête, avec près de 62 % des noms. Ce chiffre est toutefois en régression (-1 point sur un an après -2 l’an dernier). La proportion des noms gérés en France est de l’ordre de 1,8 % du total des noms génériques, en très légère croissance (+0,2 point depuis 2009). La Chine connaît une progression annuelle plus marquée : les prestataires qui y sont établis contrôlent désormais 3,6 % des domaines génériques du monde contre 2,8 % un an plus tôt.



Répartition des noms de domaine génériques en fonction du pays du bureau d'enregistrement en avril 2010 (selon Dot and Co, extensions .com /.net /.org /.biz /.info /.name /.coop /.pro /.mobi /.travel /.cat /.jobs /.asia /.museum /.aero /.tel ) Autres pays; 7,1 % Îles Caïmans; 1,1 %



Bureaux d'enregistrement français : 1,8 % des domaines génériques en 2010 (contre 1,6 % en 2009 et 1,4 % en 2008)



France; 1,8 % Inde; 2,5 % Chine; 3,6 % (+0,9 point) Australie; 5,8 %



Canada; 8,1 %



États-Unis; 61,6 % (-1,1 point) Allemagne; 8,2 %



Figure 39 – Répartition des noms de domaine génériques selon le pays du bureau d’enregistrement L’entreprise Go Daddy se situe largement en tête avec près de 30 % du marché mondial, devant eNom, Tucows, Network Solution et 1&1 qui a doublé Melbourne IT depuis l’an dernier. Go Daddy connaît d’ailleurs une croissance spectaculaire et ininterrompue (+2,5 points sur un an, +11,5 points sur trois ans). Depuis 2009, ses challengers directs ont tous perdu ou juste maintenu leur part de marché, à l’exception notable de Xin Net qui bénéficie du dynamisme de l’économie chinoise et gagne 0,4 point.
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Une petite minorité des bureaux d’enregistrement accrédités ICANN (2 %) gèrent des portefeuilles supérieurs au million de noms, et jusqu’à 36 millions pour le premier d’entre eux. À l’inverse, 45% des prestataires détiennent moins de 1 000 noms chacun. Classement des bureaux d'enregistrement en fonction du nombre de noms de domaine génériques qu'ils gèrent en avril 2010 (selon Dot and Co, extensions .com /.net /.org /.biz /.info /.name /.coop /.pro /.mobi /.travel /.cat /.jobs /.asia /.museum /.aero /.tel )



En avril 2010 : 883 bureaux d'enregistrement gèrent 120 821 830 noms de domaine génériques



1 000 000 domaines et plus; 18; 2% De 100 000 à 999 999 domaines; 75; 8%



De 10 000 à 99 999 domaines; 133; 15%



De 1 à 999 domaine(s); 394; 45%



De 1 000 à 9 999 domaines; 263; 30%



Figure 40 – Classement des bureaux d’enregistrement en fonction du nombre total de noms de domaine génériques Les indices de concentration indiquent que le leader du marché mondial des extensions génériques (Go Daddy) est légèrement plus puissant que celui du marché du .fr (CR1 à 30 % contre 27 %). Les autres indices sont cependant inférieurs sur le marché mondial, qui apparaît ainsi comme un peu moins concentré que le marché du .fr hormis le premier acteur (CR4 à 50 % contre 58 %, CR10 à 67 % contre 74 % et HHI à 0,110 contre 0,118). Le marché mondial des extensions génériques est toujours en phase de concentration et son statut est passé de « non concentré » à « modérément concentré » depuis l’an dernier. Comme pour le marché du .fr, l’indice CR1 pour le marché des extensions génériques a plus augmenté en un an que les indices CR4 et CR10, traduisant le fait que le leader du marché progresse au détriment de ses concurrents directs. La progression du premier bureau d’enregistrement est légèrement plus marquée pour le .fr que pour les extensions génériques (+3 points contre +2,5 points). Avec un indice HHI de 0,110 en 2010, le marché international des noms génériques reste moins concentré que le marché du .fr (HHI à 0,118). Cette situation peut être due à la formation de marchés locaux assis sur des cultures, des langues ou des conditions juridiques propres à chaque pays, rendant plus difficile aux grands acteurs la couverture globale du marché mondial par rapport au marché du .fr beaucoup plus homogène sur les plans culturel, linguistique et juridique.
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Marché mondial des extensions génériques (selon Dot and Co) Paramètre Nombre de bureaux d’enregistrement Nombre de domaines Nombre de domaines par bureaux d’enregistrement



2010 883 120 821 830 136 831



2009 890 111 223 439 124 970



Évolution -1% 9% 9%



Indice de concentration 2010 2009 Évolution CR1 29,8% 27,3% 2,5 CR4 49,7% 48,2% 1,6 CR10 66,9% 67,1% -0,1 HHI 0,110 0,097 0,012 Le marché mondial des extensions génériques passe en 2010 de « non concentré » à « modérément concentré » en 2010 (HHI ≥ 0,1). Tableau 6 – Indices de concentration du marché mondial des noms de domaine génériques Parmi les 14 bureaux d’enregistrement français accrédités ICANN en avril 2010, quatre gèrent plus de 100 000 noms génériques et quatre autres de 10 000 à 100 000 noms. OVH a passé le cap du million de noms génériques gérés en 2010. À noter cependant que ces nombres sont délicats à interpréter du fait des activités de sous-traitance : des bureaux d’enregistrement peuvent en effet détenir des noms de domaine en tant que sous-traitants d’un autre prestataire, ces noms étant alors pris en compte dans les statistiques ICANN pour le prestataire initial et non pour le revendeur. Bureaux d’enregistrement français accrédités ICANN en avril 2010 (selon Dot and Co) Bureaux d’enregistrement OVH



Nombre de domaines génériques gérés 1 030 582



Gandi



695 938



Online



179 864



NordNet



130 440



INDOM



73 258



Netissime



35 304



France Télécom



32 528



Hosteur



17 952



Digitrad



3 357



Acropolis Telecom



3 332



Domaine.fr



1 649



Nameshield



1 183



Mailclub



1 124



Mister Name



48



Tableau 7 – Bureaux d’enregistrement français accrédités ICANN - 75 -



Bureaux d’enregistrement simultanément prestataires .fr et accrédités ICANN • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Certains prestataires sont présents à la fois sur le marché de l’extension nationale .fr et sur celui des extensions génériques en tant que bureaux d’enregistrement accrédités ICANN. L’intersection ne concerne qu’un petit nombre de bureaux : 55 au total, ce qui correspond à 7 % de l’ensemble des prestataires accrédités ICANN et à 6 % des prestataires AFNIC. Ces bureaux d’enregistrement possèdent cependant des portefeuilles de noms conséquents, si bien que les pourcentages en volume sont plus élevés : ainsi 78 % des noms de domaine .fr et 22 % des domaines génériques sont gérés par des prestataires présents sur les deux marchés simultanément. Le nombre de bureaux d’enregistrement présents à la fois sur l’extension .fr et sur les extensions génériques en tant que prestataire accrédité ICANN est par ailleurs en augmentation depuis 2009 : 4 bureaux de plus, soit +8 % sur un an. Il s’agit à la fois de bureaux AFNIC qui deviennent accrédités ICANN, de bureaux ICANN qui entrent sur le marché du .fr et de bureaux nouvellement créés. Le statut d’accréditation ICANN des bureaux d’enregistrement .fr est fortement corrélé avec le nombre de domaines .fr qu’ils gèrent : parmi les 30 premiers prestataires (plus de 5 000 noms), près des trois quarts sont accrédités ICANN. Parmi les 70 suivants le ratio tombe à 16 %, et il s’établit à 7 % sur la totalité des prestataires .fr. Il semble ainsi qu’il existe un seuil de rentabilité au-delà duquel les coûts engendrés par une accréditation ICANN sont justifiés par la plus-value financière et marketing liée à l’obtention de ce statut.
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Chapitre 14 Analyse du second marché ●● Source des données : DN Journal, Sedo (analyse annuelle 2009, analyse trimestrielle T2-2010 et site web).



L’objectif de ce chapitre est de fournir un état des lieux du second marché des noms de domaine, avec un focus particulier sur l’extension .fr (volumes de vente et prix pratiqués).



Second marché des noms de domaine dans le monde (DN Journal) • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Le site DN Journal publie la liste des principales transactions effectuées sur le second marché sur l’ensemble des places de marché existantes22. Sur la première moitié de l’année 2010, le nom « slots.com » tient la tête du classement avec un prix d’échange de 5,5 millions de dollars. Quatre autres noms ont atteint le million de dollars sur cette période (« dating.com », « photo.com », « flying.com » et « poker.org »). Parmi les extensions présentes dans le top 100 publié par DN Journal, le .com est toujours largement en tête avec 77 noms. L’ensemble des extensions nationales représente 18 ventes dans le top 100, dont deux en .fr (« credit.fr » - qui incluait aussi le site web associé - et « lundi.fr »). Les prix extrêmes semblent avoir repris leur croissance après une pause l’an dernier : le record est ainsi en hausse de 8 % et la moyenne des noms du top 100 de 10 % sur un an. Le classement des noms de domaine nationaux les plus chers échangés entre janvier et août 2010 voit l’extension française prendre la tête avec le nom « credit.fr » échangé pour 852 000 $ environ, loin devant les transactions suivantes. Comme l’an dernier, les extensions allemande et britannique sont les plus représentées dans le top 100 où l’on trouve au total une vingtaine d’extensions nationales. L’extension « marketée » .tv (Tuvalu mais commercialisée comme « télévision ») connaît un développement important cette année, avec 14 ventes dans le top 100 contre une seule sur la même période en 2009. Quatre noms ont été échangés sous l’extension .fr dans ce classement contre 11 l’an dernier.
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Les prix extrêmes des échanges pour les extensions nationales sont également en hausse cette année après une baisse marquée en 2009 : le record est triplé alors que la moyenne du top 100 augmente de plus de 60 % sur un an. Noms de domaine nationaux les plus chers vendus entre le 1er janvier et le 15 août 2010 (transactions publiques, d'après DN Journal) poker.ca; 400 000 $



credit.fr; 851 875 $



o.co; 350 000 $ software.de; 303 182 $ imoveis.com.br; 300 000 $ slots.ca; 206 906 $



Nom de domaine vendu



free-sms.de; 162 150 $ website.de; 141 610 $



Extensions dans le Top 100



designer.co.uk; 122 080 $ business.tv; 100 999 $



.de (31 domaines) .uk (15 domaines) .tv (14 domaines) .ca (5 domaines) .fr , .me , .nl (4 domaines) .at , .co , .za (3 domaines) .it , .se (2 domaines) .au , .br , .ch , .cn , .es , .eu , .in , .io , .pl , .ru (1 domaine)



pakistan.de; 87 049 $ e.co; 81 000 $ hi.ru; 80 600 $ tvs.co.uk; 75 990 $ lundi.fr; 70 000 $ fly.co.za; 65 000 $ gold.co.uk; 63 916 $ pw.ca; 60 000 $ stockcharts.co.uk; 48 000 $ laarzen.nl; 46 125 $ 0$
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Figure 41 – Noms de domaine nationaux les plus chers vendus sur le second marché Quatre noms de domaine .fr font partie du top 100 des extensions nationales sur le début de l’année 2010. Mise à part la vente record de « credit.fr » et du site associé, qui avoisine les 600 000 €, les prix des trois autres transactions varient entre 17 500 € et 50 000 € (« lundi.fr », « grattage.fr » et « everest.fr »). Les secteurs de la finance et des jeux en ligne sont à nouveau représentés dans ce classement.



- 78 -



Second marché des noms de domaine dans le monde (Sedo) • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Nous présentons ci-dessous quelques statistiques publiées par la société Sedo dans son analyse annuelle du second marché des noms de domaine en 200923 et dans son analyse du deuxième trimestre 201024. Ces chiffres ne concernent que les noms de domaine échangés sur le second marché par l’intermédiaire de la plateforme Sedo, en l’absence de statistiques globales pour l’ensemble du marché. Sedo est cependant un des acteurs principaux sur le second marché mondial des noms de domaine. Le second marché des noms de domaine a poursuivi sa croissance en 2009 sur la plateforme Sedo, mais de manière plus modérée : le nombre de noms échangés a progressé de 5 % contre 35 % en 2008. Les prix moyens sont en léger repli sur un an toutes extensions confondues (-2 %), si bien que les volumes financiers des échanges n’augmentent que de 3 % sur un an. L’extension .com représente 44 % des noms de domaine vendus sur Sedo, suivie par .de (Allemagne) avec 18 % de part de marché. Les autres extensions sont plus minoritaires. L’extension française est loin derrière avec près de 400 transactions en 2009 (1 % des noms échangés), mais sa croissance est continue (+30 % sur un an). Concernant la répartition en valeur des ventes effectuées via Sedo, l’extension .com est toujours très largement majoritaire en 2009, avec plus de 30 millions d’euros de transactions (près de 60 % du chiffre d’affaires total). Elle est suivie dans ce classement par les extensions .de et .net. L’extension française gagne deux places en dépassant en 2009 le .eu et le .info et en affichant un volume de transactions de 1,1 million d’euros en forte hausse (35 % sur un an alors que la croissance moyenne toutes extensions confondues est de 3 %). Volume des transactions effectuées sur la plateforme Sedo en 2009 par extension (d'après Sedo)



.com ; 32 094 851 €



.de ; 6 867 671 € .net ; 2 642 498 € .uk ; 1 710 569 €



En 2009 :



Extension



.org ; 1 688 946 € .fr ; 1 118 206 €



54,7 millions d'euros de transactions sur Sedo (+ 3 % sur un an)



.eu ; 1 005 603 € .info ; 704 810 €



Sur le .fr : + 35 % sur un an
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Figure 42 – Volume des transactions effectuées sur Sedo par extension - 79 -



35 000 000 €



En termes de prix moyen, l’extension française est restée la plus chère en 2009 comme en 2008, avec un tarif moyen proche des 3 000 €. Ce prix moyen a continué à croître légèrement sur un an (+4 %) alors même qu’il baissait de 2 % toutes extensions confondues. Quant à l’extension .biz, son prix moyen a presque doublé entre 2008 et 2009. Prix moyen des noms de domaine vendus sur la plateforme Sedo en 2009 par extension (d'après Sedo) .fr ; 2 958 € .uk ; 2 216 € .com ; 1 849 € .at ; 1 541 € Extension



.es ; 1 149 €



En 2009 :



.net ; 1 058 €



Prix de vente moyen sur Sedo de 1 416 € (- 2 % sur un an)



.biz ; 1 048 € .org ; 1 031 € .de ; 965 €



Sur le .fr : + 4 % sur un an
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Figure 43 – Prix moyen des noms de domaine vendus sur Sedo par extension
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3 500 €



Alors que les prix moyens peuvent être biaisés lorsque quelques transactions atteignent des niveaux records, les prix médians constituent des indicateurs plus fiables des ventes les plus courantes. Au cours du deuxième trimestre 2010, les noms de domaine .fr se sont échangés avec un prix médian proche de 900 $, supérieur à celui des autres extensions. Le prix médian du .fr est cependant resté stable sur un an, alors que ceux des autres extensions connaissaient des croissances importantes (de 24 % pour le .com à 84 % pour le .info). Prix médian des noms de domaine vendus sur la plateforme Sedo au cours du deuxième trimestre 2010 par extension (d'après Sedo) .fr ; 904 $ .es ; 616 $ .net ; 581 $
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Figure 44 – Prix médian des noms de domaine vendus sur Sedo par extension Ces chiffres témoignent de la vitalité du second marché qui a connu un fort décollage depuis 2008, tout spécialement sous le .fr . Il se produit peut-être un effet de rattrapage par rapport aux autres extensions, une proportion supérieure de noms intéressants s’échangeant depuis lors alors que ce phénomène s’était produit antérieurement dans des extensions comme .com ou .de. Une autre explication, d’ailleurs non exclusive de la première, pourrait être que les utilisateurs français mûrissent dans leur perception de la valeur intrinsèque des noms de domaine en .fr, et sont donc prêts à payer plus cher pour les acquérir.
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Second marché des noms de domaine sous l’extension .fr (Sedo) • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Les statistiques suivantes ne concernent que les transactions publiques sous l’extension .fr effectuées sur la plateforme Sedo, et pas les transactions confidentielles. Le nombre annuel de transactions de noms de domaine .fr effectuées sur Sedo est en forte croissance depuis 2007. Après avoir presque triplé entre 2007 et 2008, il a progressé de 35 % en 2009 à 348 transactions annuelles et devrait continuer à augmenter en 2010. Évolution du nombre mensuel de transactions concernant des noms de domaine .fr effectuées sur la plateforme Sedo depuis 2004 (d'après Sedo, hors transactions confidentielles)
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Figure 45 – Nombre mensuel de transactions sous l’extension .fr effectuées sur Sedo La progression du second marché sur l’extension française est également visible en termes de volume d’échange. Le volume réalisé de janvier à mai 2010 a ainsi d’ores et déjà dépassé celui de l’ensemble de l’année 2009, du fait de la vente exceptionnelle réalisée en janvier sur Sedo (« credit.fr »). Après une forte hausse en 2008, les tarifs moyens pratiqués sur le second marché du .fr se sont assagis en 2009, redescendant à 2 300 € environ par nom de domaine (-19 % sur un an). Sur la première moitié de 2010, le prix moyen des noms de domaine .fr s’établit à 5 000 € du fait de la vente record de janvier. Ce chiffre devrait baisser sur l’ensemble de l’année 2010 tout en restant en hausse sensible sur un an.
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Le tarif médian des ventes réalisées sur Sedo entre janvier et mai 2010 se situe à 650 € pour le .fr, en léger recul depuis deux ans. Si 7 % des noms dépassent les 5 000 €, une large majorité affiche des tarifs beaucoup plus abordables : le quart d’entre eux s’échangent ainsi à moins de 500 € et près de 60 % à moins de 1 000 €.



Prix des transactions concernant des noms de domaine .fr effectuées sur la plateforme Sedo entre janvier et mai 2010, en euros (d'après Sedo, hors transact ions confidentielles) 5 000 € et plus; 12 transactions; 7%



De janvier à mai 2010 : 177 transactions pour un prix moyen de 4 950 € lié à une vente exceptionnelle (contre 2 250 € en 2009) et un prix médian de 650 € (contre 800 € en 2009 et 1 000 € en 2008)



Moins de 500 €; 44 transactions; 25%



De 1 000 € à 4 999 €; 61 transactions; 34%



De 500 € à 999 €; 60 transactions; 34%



Figure 46 – Prix de vente des noms de domaine .fr vendus sur Sedo Parmi les transactions les plus chères réalisées sur la plateforme Sedo en 2010 sous le .fr, on reconnaît des termes liés à la finance, aux jeux en ligne ou encore aux loisirs. La répartition par catégorie des noms de domaine .fr proposés à la vente sur la place de marché Sedo en août 2010 place à nouveau les secteurs Informatique, Commerce-Économie, Loisirs et Shopping en tête. Près de 15 000 noms étaient en vente dans la catégorie Informatique, alors qu’ils n’étaient que 3 500 à être classés Adulte.
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Cinquième partie : les technologies Chapitre 15 Serveurs DNS ●● Source des données : Extraction de la base de données AFNIC au 1er juillet 2010 (nombre de



domaines par serveur et nombre de serveurs par domaine), statistiques de fonctionnement des serveurs DNS faisant autorité gérés par l’AFNIC (données de supervision et analyse de trafic au moyen de la plateforme logicielle DNSwitness).



L’objectif de ce chapitre est de fournir des statistiques sur les serveurs DNS apparaissant dans les enregistrements des noms de domaine .fr (nombre de serveurs par nom de domaine, nombre de noms de domaine par serveur et caractéristiques des serveurs), ainsi que sur les requêtes reçues par les serveurs DNS faisant autorité gérés par l’AFNIC (volumétrie et caractéristiques). En juillet 2010, la base de données AFNIC référençait 42 884 serveurs DNS différents, soit 14 % de plus qu’un an plus tôt. Cette progression est un peu inférieure à la croissance sur un an du nombre de noms de domaine .fr (+20 %). Plus précisément, la base AFNIC contenait plus de 11 000 nouveaux serveurs alors que 6 000 avaient été supprimés par rapport à juillet 2009.



Nombre de serveurs DNS par nom de domaine .fr ••••••••••••••••••••••••••• La distribution du nombre de serveurs DNS associés aux noms de domaine .fr montre qu’une très large majorité des noms (près de 83 %) n’indiquent que deux serveurs DNS dans leur configuration, deux étant par ailleurs le minimum exigé. Quelques noms indiquent trois serveurs (15 %), les configurations offrant plus de redondance étant beaucoup plus rares. Le nombre maximum de serveurs est de 8 et la moyenne se situe à 2,2 serveurs par nom. Ces chiffres ont peu varié depuis 2009. On note cependant une légère baisse du pourcentage des noms de domaine désignant deux serveurs DNS au profit de ceux qui en indiquent trois dans leur configuration, ce qui était déjà l’évolution observée un an plus tôt.



Nombre de noms de domaine .fr par serveur DNS ••••••••••••••••••••••••••• Près de la moitié des serveurs DNS présents dans la base de données AFNIC ne gèrent qu’un seul domaine .fr (soit près de 21 000 serveurs) et 13 % environ en gèrent deux. À l’opposé, 15 % des serveurs DNS gèrent plus de dix domaines : on y trouve en particulier les serveurs des bureaux d’enregistrement vers lesquels pointent par défaut les noms de domaine de leurs clients. Cinq serveurs gèrent même en 2010 des portefeuilles de plus de 100 000 noms de domaine .fr. Sur un an, la proportion des serveurs chargés d’un seul domaine a progressé (+0,8 point), alors que celle des serveurs les plus importants recule (-0,6 point). Parmi les nouveaux serveurs DNS apparus en 2010, 63 % n’hébergent qu’un seul nom de domaine, alors que ce ratio s’élève à 49 % sur l’ensemble des serveurs DNS de la zone. Ainsi, une partie importante des nouveaux serveurs DNS pourrait correspondre à des serveurs gérés par des petites structures ou des particuliers. - 84 -



Requêtes reçues par les serveurs DNS faisant autorité gérés par l’AFNIC ••••••••••••••••••••••••••• Les informations de la zone .fr sont mises à disposition au moyen d’un ensemble de serveurs DNS faisant autorité sur cette zone. Certains d’entre eux sont administrés directement par l’AFNIC, d’autres le sont par des entités distinctes de l’AFNIC. L’AFNIC utilise des outils de supervision (monitoring) afin de s’assurer en temps réel du bon fonctionnement des serveurs faisant autorité dont elle a la charge. La figure suivante représente l’évolution du nombre moyen de requêtes DNS reçues par seconde par les serveurs faisant autorité gérés par l’AFNIC. Au-delà des variations saisonnières (baisse au moment des vacances d’été et d’hiver), la tendance générale fait apparaître une croissance régulière du trafic reçu par cet ensemble de serveurs : la moyenne annuelle est ainsi passée de 2 700 requêtes par seconde en 2008 à 3 800 sur la première moitié de l’année 2010, soit une progression du volume de requêtes reçu par les serveurs AFNIC proche de 40 % en un an et demi. Il est à noter que les requêtes reçues par les serveurs DNS faisant autorité pour la zone .fr ne correspondent qu’à une partie des accès à des noms de domaine .fr par les internautes. En effet, du fait de l’utilisation de fonctions « caches » dans les serveurs DNS récursifs, certains accès à des domaines .fr ne donnent pas lieu à une requête spécifique vers les serveurs faisant autorité. Par ailleurs, les résultats présentés ici ne prennent pas en compte les requêtes reçues par les serveurs faisant autorité pour la zone .fr qui ne sont pas gérés directement par l’AFNIC. Nombre de requêtes reçues par seconde depuis avril 2008 par le sous-ensemble des serveurs DNS de la zone .fr faisant autorité gérés par l'AFNIC Moyenne avril-décembre 2008 : 2 700 requêtes par seconde



Moyenne 2009 : 3 100 requêtes par seconde



Moyenne début 2010 : 3 800 requêtes par seconde
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Figure 47 – Nombre cumulé de requêtes reçues par les serveurs DNS de la zone .fr faisant autorité gérés par l’AFNIC



- 85 -



L’AFNIC a également développé un logiciel de capture et d’analyse du trafic DNS faisant partie intégrante de la plateforme logicielle DNSwitness25, mise à disposition sous licence libre (GPL). Ce logiciel appelé DNSmezzo a été utilisé afin d’observer, sur deux périodes de 24 heures en septembre 2010, le trafic reçu par l’un des serveurs DNS faisant autorité pour .fr, géré par l’AFNIC. L’analyse de ce trafic montre que la majorité des requêtes concerne les adresses IPv4 (type « A »), suivies par les serveurs de messagerie (type « MX »). Les adresses IPv6 (« AAAA ») constituent près de 9 % des requêtes, et les serveurs DNS faisant autorité (« NS ») environ 1 %.



Type des requêtes reçues par un serveur DNS de la zone .fr faisant autorité géré par l'AFNIC en septembre 2010 (observation sur deux périodes de 24 h)



Serveur faisant autorité (NS) 0,9%



Autres types 2,6%



Adresse IPv6 (AAAA) 8,9%



Adresse IPv4 (A) 55,1%



Serveur de messagerie (MX) 32,5%



Figure 48 – Type des requêtes reçues par un serveur DNS de la zone .fr faisant autorité géré par l’AFNIC Par ailleurs, l’analyse de ce trafic a permis d’observer que 1,2 % des requêtes reçues par ce serveur faisant autorité géré par l’AFNIC était véhiculée au moyen du protocole IPv6, contre 0,7 % seulement l’an dernier. S’il est encore faible, le pourcentage du trafic reçu en IPv6 devrait continuer à progresser au cours du temps avec la mise en place progressive du protocole IPv6 dans les serveurs DNS récursifs.
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Chapitre 16 Utilisation des adresses IPv6 ●● Source des données : Extraction de la base de données AFNIC en septembre 2010 et recherche des adresses IPv6 présentes dans le DNS au moyen de la plateforme logicielle DNSwitness.



L’objectif de ce chapitre est de fournir des données statistiques sur l’utilisation du protocole IPv6 dans l’extension .fr, en identifiant les noms de domaine pour lesquels au moins un serveur possède une adresse IPv6 pour différents services (DNS, messagerie, web).



Procédure utilisée pour la recherche des adresses IPv6 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Le logiciel DNSdelve, composante de mesures actives de la plateforme logicielle DNSwitness, permet de collecter automatiquement différentes informations à partir de zones DNS. Ce logiciel peut ainsi être utilisé afin d’identifier les noms de domaine présents dans une zone compatibles IPv6 pour différents services. Pour chaque nom de domaine « internet.fr » présent dans la base AFNIC, DNSdelve a permis de tester la présence d’adresses IPv6 éventuelles pour les trois types de serveurs suivants : •• l es serveurs DNS spécifiés par les enregistrements de type « NS » associés au nom de domaine « internet.fr », •• les serveurs de messagerie spécifiés par les enregistrements de type « MX » associés au nom de domaine « internet.fr », •• les serveurs web qui pourraient être associés au nom de domaine « internet.fr », avec les conventions de nommage « internet.fr », « www.internet.fr et « www.ipv6.internet.fr ».



Noms de domaine .fr compatibles IPv6 • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • La figure suivante indique le pourcentage des noms de domaine .fr dont les serveurs DNS, de messagerie et web annoncent au moins une adresse IPv6 dans le DNS. Les résultats montrent qu’en 2010, plus de 6 % des noms de domaine .fr sont compatibles IPv6 pour le DNS et près de 1 % pour le web, la proportion étant bien moindre concernant les serveurs de messagerie (0,3 %). Ces chiffres ont nettement progressé depuis un an pour les services DNS et messagerie, mais sont en fort recul en pourcentage (mais pas en nombre absolu) pour les serveurs web. Ce recul indique que le nombre de noms de domaine pour lesquels le serveur web associé annonce une adresse IPv6 croît moins vite que le nombre total de domaines de l’extension française. Il pourrait ainsi s’expliquer en partie par l’enregistrement sur un an de nouveaux noms de domaine .fr associés à des pages de parking des bureaux d’enregistrement en attente de la mise en place effective de sites web dédiés, ces pages de parking n’étant pas nécessairement accessibles en IPv6. Cela pourrait s’expliquer de manière complémentaire et en partie également, par l’indisponibilité ou le manque de sensibilité pour IPv6 chez les hébergeurs web des nouveaux noms de domaine enregistrés. - 87 -



Ces pourcentages restent cependant très faibles et préoccupants eu égard à l’échéance de l’épuisement des adresses IPv4 que certains experts situent au début de l’année 2012.



Pourcentage des noms de domaine .fr compatibles IPv6 en septembre 2010 par service 7%
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Figure 49 – Pourcentage des noms de domaine .fr compatibles IPv6 Lorsqu’une adresse IPv6 est publiée dans le DNS pour un nom de domaine donné, le logiciel DNSdelve permet également de tester si le serveur correspondant est effectivement accessible en IPv6. L’analyse effectuée en septembre 2010 a montré que 98 % des serveurs web annoncés comme étant compatibles IPv6 étaient effectivement accessibles avec ce protocole, ainsi que 71 % des serveurs de messagerie annoncés comme IPv6. L’évolution au cours du temps de la compatibilité IPv6 montre que celle-ci a fortement augmenté pour les serveurs DNS en 2009 jusqu’à atteindre 7,5 % des domaines .fr, puis s’est légèrement effritée en 2010. Pour les serveurs web la tendance est à la décroissance en pourcentage depuis le printemps 2009, tandis que la compatibilité IPv6 pour la messagerie progresse lentement.
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Comparaisons internationales • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • L’OCDE a publié en avril 2010 un rapport intitulé « Measuring Deployment of IPv6 »26, auquel l’AFNIC a contribué ainsi que de nombreux autres acteurs dans le monde (registres d’extension, fournisseurs d’accès internet, fournisseurs de contenus, opérateurs DNS, etc.). Les données fournies par l’AFNIC dans ce cadre ont été collectées au travers de sa plateforme logicielle DNSwitness. Peu de registres fournissent des données chiffrées concernant le déploiement du protocole IPv6 dans leur extension. Le registre japonais JPNIC présente depuis plusieurs années des statistiques sur les serveurs DNS, de messagerie et web compatibles IPv6 sous le .jp27. En septembre 2010, 70 000 noms de domaine de cette extension annonçaient une adresse IPv6 pour leurs serveurs DNS, et 40 000 pour leurs serveurs e-mail et web. La zone .jp contenant environ 1,2 million de domaines, les pourcentages de noms compatibles IPv6 s’établissent ainsi pour l’extension japonaise à 5,8 % pour le DNS et 3,3 % pour la messagerie et le web. Le .fr apparaît donc un peu en avance sur le .jp sur le plan des serveurs DNS (6,4 % contre 5,8 %), mais accuse un retard marqué pour les serveurs web (0,9 contre 3,3) et surtout les serveurs e-mail (0,3 contre 3,3). L’extension française est par contre très en avance par rapport à la Corée du Sud sur ce critère : en effet, seul 0,01 % des noms de domaine en .kr étaient compatibles IPv6 en février 2010 d’après le registre KISA/KRNIC (soit 141 sur un total d’environ 1,1 million). Un autre indicateur à prendre en compte est le pourcentage des requêtes reçues par les serveurs DNS faisant autorité pour une zone à travers le protocole IPv6. Cette statistique fournit des informations essentiellement sur le déploiement d’IPv6 dans les serveurs de noms récursifs des fournisseurs d’accès internet et des entreprises, elle ne donne pas d’indication quant à son déploiement sur les ordinateurs des internautes. Fin 2009, 0,9 % des requêtes reçues par le serveur « a.nic.fr » faisant autorité pour la zone française étaient véhiculées par le protocole IPv6, ce chiffre étant par ailleurs passé à 1,2 % en septembre 2010. Ce n’était le cas que pour 0,42 % des requêtes reçues en moyenne en 2009 par un des serveurs faisant autorité pour la zone coréenne .kr. Quant à l’extension japonaise, ce ratio évoluait en septembre 2010 entre 0,6 et 0,8 % des noms de domaine .jp.
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Sixième partie : les usages Chapitre 17 Utilisation des noms de domaine .fr sur le Web ●● Source des données : Extraction de la base de données AFNIC au 1er juillet 2010 et analyse



exhaustive des en-têtes HTTP retournées par les serveurs web au moyen de scripts automatisés, extraction aléatoire d’un échantillon de la base de données AFNIC et navigation manuelle sur les sites web associés aux noms de domaine de l’échantillon.



L’objectif de ce chapitre est de fournir des données statistiques concernant l’utilisation des noms de domaine .fr sur le Web : réponse du serveur (pas de réponse, succès ou site redirigé) et type de site (site professionnel, site personnel, site parqué, etc.).



Réponse des serveurs web associés aux noms de domaine .fr ••••••••••••••••••••••••••• Une analyse automatique des en-têtes HTTP retournées par les serveurs web a été effectuée sur l’ensemble des noms de domaine .fr présents dans la base AFNIC en juillet 2010. Pour chaque nom de domaine « internet.fr », un script envoie une requête HTTP de type « HEAD » vers le serveur web d’adresse « www.internet.fr » puis attend la réponse correspondante. La réponse HTTP reçue est ensuite analysée afin d’obtenir différents paramètres : •• le code de retour HTTP, •• la redirection éventuelle (en-tête « Location: »), •• le logiciel serveur utilisé (en-tête « Server: »). La figure suivante représente la catégorie du code de retour HTTP obtenu. Sur l’ensemble de la zone .fr, les requêtes ont retourné un succès dans 6 cas sur 10, elles ont conduit à une redirection pour près d’un quart des noms de domaine et 9 % d’entre elles n’ont produit aucune réponse au bout du temps limite fixé. Par rapport à l’étude effectuée l’an dernier, les redirections ont fortement progressé avec 6 points de plus sur un an, au détriment des non-réponses (-6 points). Cette évolution semble essentiellement liée à une modification de la configuration technique d’un important bureau d’enregistrement de noms de domaine .fr, pour lequel une grande partie des noms de domaine qui aboutissaient en 2009 à une absence de réponse conduisent cette année à la redirection vers une page par défaut de type webmail. Par ailleurs, les cas de succès ont légèrement progressé (+1 point).
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Au total, la proportion des noms de domaine conduisant à un site effectif (en direct ou par redirection) s’élève désormais à 85 % de la zone française, en hausse de 8 points depuis 2009. Cette proportion témoigne du fort taux d’utilisation de l’extension, qui paraît beaucoup moins sujette que d’autres aux stratégies d’enregistrements purement défensifs.



Catégorie du code de retour HTTP retourné par les serveurs web associésaux noms de domaine .fr actifs en juillet 2010



Erreur du serveur; 2%



85 % des noms conduisent à un site web effectif (contre 77 % en 2009)



Erreur du client; 4% Pas de réponse du serveur; 9% (- 6 points sur un an)



Redirection; 23% (+ 6 points sur un an) Succès; 62%



Figure 50 – Catégorie du code de retour renvoyé par les serveurs web associés aux noms de domaine .fr La figure suivante indique quelles sont les extensions utilisées par les sites web qui utilisent une redirection. Les extensions les plus fréquentes dans les redirections sont .com (32 % des cas), .net (27 %) et .fr (20 %). Par ailleurs, la redirection reste localisée sur le même serveur dans 14 % des cas (URL de même hostname et URL relative), les autres extensions étant largement minoritaires. Au total, ce sont ainsi 34 % des redirections qui restent à l’intérieur de la zone .fr.
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Sur un an, le .net a progressé de manière spectaculaire dans ce classement (de 7 % à 27 %). Cette évolution est essentiellement due au changement de configuration d’un des principaux bureaux d’enregistrement comme évoqué plus haut : la page d’attente par défaut de ce prestataire, qui est localisée sous l’extension .net, apparaît désormais dans les redirections de 100 000 noms de domaine .fr contre 10 000 seulement l’an dernier. Ce changement technique a pour conséquence d’écraser mécaniquement les pourcentages des autres extensions, à l’exception des redirections vers le même nom de domaine qui progressent fortement sur un an (de 5 % à 9 %).



Extension utilisée par les redirections HTTP retournées par les serveurs web associés aux noms de domaine .fr actifs en juillet 2010



34 % des redirections restent sous l'extension .fr



Autres redirections; 4% .org ; 3% URL relative; 5% URL utilisant le même nom de domaine; 9%



.com ; 32%



.fr ; 20%



.net ; 27%



Figure 51 – Extension utilisée par les redirections associées aux noms de domaine .fr Le logiciel libre Apache arrive toujours en tête des logiciels les plus utilisés par les serveurs web associés aux noms de domaine .fr avec plus de 80 % des sites, suivi par le serveur IIS de Microsoft à 7 %. Sur un an, Apache a encore progressé de 3 points sur la zone française, au détriment de IIS.



Type des sites web associés aux noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Une extraction aléatoire de 1 000 noms de domaine .fr parmi les noms présents dans la base de données AFNIC au 1er juillet 2010 a été effectuée. Une analyse manuelle a ensuite été réalisée sur les 1 000 noms de domaine de l’échantillon, par des visites sur les sites web associés à ces noms en août 2010 (adresses de type « www.internet.fr »).
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Les types de site web qui ont été distingués dans l’étude sont les suivants : •• pas de réponse du serveur : le serveur web associé au nom de domaine ne répond pas ou renvoie un message d’erreur HTTP, •• site fermé : un message sur le site indique qu’il est fermé de manière temporaire, •• site vide : la page web retournée est vide ou correspond à la page par défaut d’une plateforme de gestion de contenu, •• page d’attente : le site est parqué chez un bureau d’enregistrement, un hébergeur ou une web agency, •• liens sponsorisés : le site utilise des liens commerciaux de type « Pay Per Click », tels que ceux de Sedo, NameDrive (NDParking), Google (AdSense) ou Yahoo! Search Marketing, •• site professionnel : le site présente un caractère professionnel (entreprises, associations, organismes publics, mais aussi particuliers travaillant comme indépendants), •• site personnel : le site présente un caractère personnel (blog personnel, site familial, site communautaire, site de photos, etc.), •• type inconnu : le type du site n’a pas pu être déterminé sous l’une des formes précédentes, par exemple lorsque l’accès au contenu du site est protégé par un mot de passe. Le classement de l’échantillon aléatoire de 1 000 noms de domaine .fr en fonction du type de site indique que les sites professionnels représentent près de la moitié des cas (48 %), alors que les sites personnels sont très loin derrière (moins de 3 %). Les pages d’attente représentent 23 % des noms de domaine étudiés et près de 5 % pointent vers des pages de liens sponsorisés. Enfin, 15 % des noms n’ont pas généré de réponse du serveur web associé et 4 % des sites étaient vides. L’intervalle de confiance à 95 % est de l’ordre de plus ou moins 3 points pour le pourcentage des sites professionnels, et des valeurs plus basses pour les autres ratios. Depuis l’étude de l’an dernier, les noms de domaine renvoyant sur une page d’attente ont fortement augmenté (de 17 % à 23 %). Cette évolution est probablement liée, d’une part à la dynamique actuelle de création de nouveaux noms de domaine sous l’extension .fr, les nouveaux noms renvoyant temporairement vers des pages d’attente tant que leur titulaire n’a pas développé un contenu spécifique, et d’autre part à un changement de configuration technique d’un important bureau d’enregistrement déjà évoqué plus haut, qui renvoie désormais de manière plus systématique vers une page d’attente par défaut. Les non-réponses ont fortement baissé (-5 points), conséquence directe de cette modification technique. Enfin, les sites professionnels continuent à accroître leur avance (+2 points sur un an). Le pourcentage très faible de sites personnels (moins de 3 %) peut surprendre a priori, alors que la proportion des titulaires particuliers continue à progresser et s’approche des 40 % de la zone .fr. Plusieurs éléments d’explication peuvent être invoqués. Tout d’abord, un certain nombre de sites de l’échantillon étudié étaient enregistrés par des particuliers mais à des fins professionnelles (artistes professionnels, consultants indépendants, etc.) : il est ainsi possible que l’intérêt des personnes physiques pour les noms de domaine .fr se concrétise d’avantage par des sites liés à leur profession que par des sites purement personnels ou familiaux. D’autre part, le succès récent des réseaux sociaux de type Facebook pourrait avoir dissuadé une partie des particuliers titulaires de noms de domaine .fr de créer leur propre site web au profit d’un profil sur un réseau social, les particuliers utilisant alors plutôt leur nom de domaine afin de se constituer des adresses électroniques personnalisées.



- 93 -



Type des sites web associés aux noms de domaine .fr actifs en août 2010 (analyse d'un échantillon aléatoire de 1 000 noms de domaine) Site fermé; 0,8 %



En août 2010 :



Site de type inconnu; 1,2 % Site personnel; 2,7 %



51 % des sites ont un contenu spécifique (+ 2 % sur un an)



Site vide; 4,0 % Page de liens sponsorisés; 4,8 %



28 % des sites sont parqués (+ 5 % sur un an)



Pas de réponse du serveur; 15,1 %



Site professionnel; 48,1 %



Page d'attente; 23,3 %



Figure 52 – Type des sites web associés aux noms de domaine .fr L’identification des caractéristiques des sites associés aux noms de domaine de l’échantillon montre que 4 % des noms de l’échantillon étaient en vente au moment de l’étude, alors que ce chiffre était de 2 % seulement l’an dernier. Cette évolution est à mettre en parallèle avec la dynamique observée depuis quelques années sur le second marché des noms de domaine en .fr. Par ailleurs, 4 % des sites avec un contenu spécifique prenaient la forme d’un blog et 1,5 % seulement des sites professionnels étaient d’ordre pornographique, ces deux pourcentages ayant peu changé sur un an. Caractéristiques des sites web associés aux noms de domaine .fr actifs en août 2010 (analyse d’un échantillon aléatoire de 1 000 noms de domaine) Caractéristique



Pourcentage



Nom de domaine en vente



14 % des sites parqués (soit 4% de l’ensemble des noms de domaine)



Site en construction



3,5 % des sites professionnels et personnels



Site de type blog



4 % des sites professionnels et personnels



Site porno



1,5 % des sites professionnels (soit 0,7 % de l’ensemble des noms de domaine)



Tableau 8 – Caractéristiques des sites web associés aux noms de domaine .fr
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Chapitre 18 Perception des noms de domaine .fr ●● Source des données : Enquêtes d’opinion AFNIC/20 Minutes (2007) et AFNIC/Metro Panel (2008, 2009, 2010).



L’objectif de ce chapitre est de présenter de manière synthétique les principaux résultats des enquêtes d’opinion réalisées annuellement par l’AFNIC depuis 2006, concernant la perception et les usages des noms de domaine en France. L’enquête 2010 a été effectuée du 3 au 15 juin 2010 par Metro Panel, sur la base d’un questionnaire en ligne et auprès de 555 répondants28. Les panels à la base de ces enquêtes sont constitués des lecteurs internautes des journaux gratuits Metro et 20 Minutes et ne sont pas nécessairement représentatifs de l’ensemble de la population française. Ils fournissent cependant une image fiable de la population internaute susceptible d’être en contact avec les noms de domaine, en tant qu’utilisateurs du Web ou en tant que détenteurs de noms.



Perception de l’extension .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • L’enquête d’opinion effectuée en 2010 fait apparaître une préférence marquée des Français pour les noms de domaine en .fr. L’extension .fr évoque principalement le rattachement au territoire français pour 78 % des répondants, alors qu’ils ne sont que 6 % à penser que c’est une extension comme une autre. Ils sont également une très large majorité à déclarer qu’ils chercheraient spontanément le site d’une entreprise française sous cette extension (76 % des membres du panel). D’autre part, plus d’une personne interrogée sur deux estime que les perspectives de développement du .fr à moyen ou long terme sont plutôt bonnes, contre 33 % pour qui elles sont neutres. Enfin, s’ils devaient choisir une seule extension, 62 % des répondants opteraient pour l’extension nationale.
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Perception de l'extension .fr en 2010 (enquête d'opinion AFNIC / Metro Panel) Pour moi, l'extension .fr évoque principalement…



Réponses données par les répondants de l'enquête



78%



6%



Un bon choix pour s'adresser à la communauté 15% française Une extension comme une autre



Un rattachement au territoire français



Je chercherais spontanément le site d'une entreprise française sous l'extension… 76% 16%



.fr



.com



8% Une extension autre que .fr et .com Si je devais choisir une seule extension, j'opterais pour… 62% 23% 7% 6% 2%



.fr



.com



.net .eu



Une autre extension



Pour moi, les perspectives de développement du .fr à moyen / long terme sont… 51% Plutôt bonnes, c'est l'extension de référence pour parler aux Français .com



33% Plutôt neutres, la concurrence des autres extensions est forte



2% Plutôt mauvaises, il ne fait pas suffisamment sens 0%



10%



20%



30%



40%



50%
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70%



Pourcentage des réponses



Figure 53 – Perception de l’extension .fr
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Valeurs associées à l’extension .fr ••••••••••••••••••••••••••• Dans l’esprit des répondants, l’extension .fr est avant tout associée à la francophonie (67 %), suivie par d’autres valeurs attachées à la notion de communauté nationale (appartenance 30 % et proximité 20 %). Ce trio de tête des valeurs associées à l’extension nationale reste inchangé depuis des années, avec des pourcentages de réponses assez stables dans le temps. Les autres valeurs sont beaucoup moins souvent citées par le panel. Valeurs associées à l'extension .fr en 2010 (enquête d'opinion AFNIC / Metro Panel)



Valeurs citées par les répondants de l'enquête



La francophonie; 67%



L'appartenance; 30%



La proximité; 20%



La convivialité; 8%



La disponibilité; 8%



L'originalité; 6%



L'égalité; 3%
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Figure 54 – Valeurs associées à l’extension .fr
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Attentes d’une acquisition de noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Les répondants sont en majorité conscients de la possibilité d’enregistrer des noms de domaine .fr pour les particuliers (71 % en 2010 contre 63 % en 2007), l’information se transmettant essentiellement aujourd’hui par Internet plutôt que par les médias ou l’entourage. Cependant, une personne interrogée sur deux seulement est capable de citer des noms de prestataires, et la confusion entre fournisseurs d’accès internet et bureaux d’enregistrement est toujours bien présente. Le tarif est le principal critère entrant en jeu dans la décision d’acquérir un nom de domaine en .fr, suivi de près par l’existence d’un besoin particulier (comme la création d’un blog ou d’un site de e-commerce) et par la possibilité de s’adresser ainsi à un public français. C’est également le tarif qui est cité par 56 % du panel comme le premier critère dans le choix d’un bureau d’enregistrement, loin devant la clarté des offres et la simplicité des interfaces d’enregistrement. Par ailleurs, sept personnes sur dix estiment qu’un nom de domaine devrait coûter moins de 20 €. Enfin, la moitié du panel attend un conseil ou un accompagnement de la part de leur prestataire. Attentes d'une acquisition d'un nom de domaine .fr en 2010 (enquête d'opinion AFNIC / Metro Panel) Sont au courant de la possibilité d'enregistrer un .fr pour les particuliers 71% 50% Sont capables de citer un ou plusieurs prestataires



Réponses données par les répondants de l'enquête



Mes motivations pour enregistrer un nom de domaine en .fr seraient… 32% 28% 26% 23% 20%



Le tarif



Un besoin particulier (e-commerce, blog…) Le fait de s'adresser à un public français



Le caractère intuitif de l'extension



La publication sur Internet de contenus en français



Mes critères de sélection d'un prestataire sont… 33% 30% 29% 20% 18%



56%



Le tarif



La clarté de l'offre



La simplicité de l'interface d'enregistrement La confiance dans mon prestataire



Les services associés



La notoriété du prestataire



Le prix qui me paraît raisonnable pour un .fr est… 20%



70%



20 euros ou moins



20 à 40 euros



10% Plus de 40 euros 50% 0%
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Attendent un conseil ou un accompagnement 60%



70%



80%



Pourcentage des réponses



Figure 55 – Attentes d’une acquisition de noms de domaine .fr
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Acquisition de noms de domaine .fr ••••••••••••••••••••••••••• Une partie des répondants a déjà enregistré un nom de domaine .fr à titre personnel (15 %), la plupart du temps dans un package prestataire (70 %). Le taux de satisfaction concernant le déroulement de l’enregistrement est sans équivoque (99 %). Quant aux raisons qui pourraient inciter les personnes interrogées à abandonner leur nom de domaine ou à changer de prestataire pour sa gestion, c’est à nouveau le tarif qui arrive en tête avec 60 % des réponses. La qualité des services offerts semble également un élément d’appréciation important cité par près de la moitié du panel. Afin justement d’améliorer la lisibilité des offres des bureaux d’enregistrement, l’AFNIC a entamé fin 2009 une réflexion concernant la création d’un observatoire de la qualité de service des prestataires qui devrait permettre aux titulaires ou futurs titulaires, sur la base de critères objectifs et quantifiables, d’avoir une vision claire et indépendante des performances et du positionnement commercial des bureaux d’enregistrement concernant l’extension .fr. Processus d'acquisition d'un nom de domaine .fr en 2010 (enquête d'opinion AFNIC / Metro Panel) 15%



Ont déjà enregistré un nom de domaine .fr à titre personnel



Réponses données par les répondants de l'enquête



70%



Ont enregistré ce nom de domaine dans un package prestataire 99%



Ont été satisfaits par le déroulement de l'enregistrement



Les facteurs qui pourraient m'inciter à conserver ou à abandonner mon .fr sont… 60% 34% 26% 23% 16% 11%



Le tarif



La relation avec le prestataire



L'utilité



La visibilité qu'il apporte



La notion d'identité



Le choix de l'offre



Les raisons qui pourraient m'inciter à changer de prestataire sont… 60% 46% 20%



Le tarif



La qualité des services



Des offres de la concurrence plus en adéquation avec mes attentes
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Figure 56 – Acquisition de noms de domaine .fr
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Usages des noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Plus de la moitié des répondants détenant un nom de domaine .fr à titre personnel l’utilisent pour créer des adresses de messagerie personnalisées, devant la mise en ligne de sites web ou de pages personnelles. L’usage des domaines comme support d’adresses e-mail est d’ailleurs en forte progression depuis deux ans (17 % en 2008, 36 % en 2009 et 56 % cette année). L’une des raisons pourrait en être le succès des plateformes de réseaux sociaux type Facebook ou Twitter qui, en facilitant la mise en ligne d’informations sans nécessité d’un nom de domaine personnel, laisse le champ libre à d’autre usages. Parmi les services complémentaires que les personnes interrogées attendent en priorité en complément d’un nom de domaine, ceux liés à la vie privée et à la sécurité semblent plébiscités. Ainsi la protection des données personnelles (service de Whois anonyme, inclus par défaut pour les particuliers sous .fr) est citée par plus d’un répondant sur deux, et les services de type anti-virus ou anti-spam par 36 % d’entre eux. La mise en place d’adresses e-mail personnalisées arrive cette année en troisième position dans les réponses.
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Chapitre 19 Litiges sur les noms de domaine en France ●● Source des données : AFNIC, OMPI. L’objectif de ce chapitre est de fournir des données statistiques sur les litiges concernant les noms de domaine en France : litiges sur l’extension .fr et litiges sur d’autres extensions lorsque l’une des deux parties est en France.



Litiges sur les noms de domaine .fr • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Les litiges relatifs aux noms de domaine .fr peuvent être traités au moyen de différentes procédures, permettant une réponse graduée : •• possibilité pour un tiers de joindre le contact administratif d’un nom de domaine en diffusion restreinte, sans levée d’anonymat ni garantie de réponse de la part du contact administratif, •• vérification occasionnelle de conformité du nom au domaine aux termes de la charte, à l’initiative de l’AFNIC ou sur demande motivée d’un tiers, sans levée d’anonymat (article 17 de la charte), •• procédure de résolution, à la demande d’un tiers, des cas de violations manifestes des dispositions du décret du 6 février 2007, sans levée d’anonymat (procédure PREDEC), •• levée d’anonymat, à la demande d’un tiers, sur les coordonnées d’un titulaire particulier enregistré sous diffusion restreinte, en cas de reproduction à l’identique ou quasi identique d’un signe protégé (typosquatting, dotsquatting…), •• levée d’anonymat sur les coordonnées d’un titulaire suite à décision judiciaire, •• blocage par l’AFNIC de noms de domaine (article 20 de la charte), •• procédure alternative de résolution des litiges (PARL) par décision technique, administrée par le Centre d’arbitrage et de médiation de l’Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle (OMPI), •• procédure alternative de résolution des litiges (PARL) par recommandation en ligne, administrée par le Centre de médiation et d’arbitrage de Paris (CMAP), •• procédure alternative de résolution des litiges (PARL) par médiation, administrée par le Forum des droits sur l’Internet (FDI), dans le cas de noms de domaine .fr enregistrés par des particuliers (site « mediateurdunet.fr »), •• procédure judiciaire devant le tribunal compétent. Les détails concernant ces différentes procédures sont disponibles en ligne sur le site de l’AFNIC29.
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La figure suivante représente l’évolution du nombre de procédures de traitement des litiges ouvertes par mois, dans le cas des procédures effectuées directement par l’AFNIC. La procédure PREDEC est utilisée de manière régulière depuis sa mise en place en juillet 2008, ce qui indique qu’elle répond vraisemblablement aux attentes d’un certain nombre d’acteurs tels que les ayants droit. Sa fréquence d’utilisation moyenne est de l’ordre de six procédures ouvertes par mois sur l’année écoulée. Les procédures de levée d’anonymat (à la demande d’un tiers ou suite à décision judiciaire) sont les plus utilisées, elles restent également très stables dans le temps avec une trentaine de procédures par mois en moyenne. Quant aux mises à jour de la base Whois et aux vérifications d’éligibilité, elles sont très variables dans le temps.



Évolution du nombre de procédures effectuées par l'AFNIC dans le cadre de litiges sur les noms de domaine .fr
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Figure 57 – Évolution du nombre de procédures effectuées par l’AFNIC concernant des litiges sur les noms de domaine .fr Les procédures de type PARL sont assez peu nombreuses (trois par mois en moyenne sur l’année écoulée), elles sont dans leur grande majorité traitées à l’OMPI. Noter que ces chiffres correspondent aux procédures dont l’AFNIC a connaissance et ne couvrent pas nécessairement l’ensemble des litiges dans l’extension .fr. Le nombre de noms de domaine .fr impliqués dans une procédure alternative de résolution des litiges reste assez stable dans le temps : il y avait en moyenne sur l’année écoulée une vingtaine de noms en cours de procédure PARL détenus par des personnes morales et une quinzaine par des personnes physiques.
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Sur un an de juin 2009 à juin 2010, l’AFNIC a reçu 74 demandes dans le cadre de la procédure PREDEC (procédure de résolution des cas de violations manifestes des dispositions du décret du 6 février 2007)30. La grande majorité des litiges portaient sur des droits de propriété intellectuelle, et quelques uns sur des noms d’institutions (noms de commune essentiellement). Les décisions rendues par l’AFNIC concluaient dans deux tiers des cas à une transmission du nom de domaine concerné au requérant, et dans un tiers des cas au rejet de la demande. Cette procédure semble désormais être entrée dans les mœurs des cabinets d’avocats et des conseils en propriété intellectuelle, devenant ainsi un élément incontournable du paysage juridique français, au même titre que les PARL. Statistiques concernant la procédure de résolution des cas de violations manifestes des dispositions du décret du 6 février 2007 (PREDEC), entre juin 2009 et juin 2010 Demandes PREDEC traitées par l’AFNIC Nombre de demandes reçues Nombre de décisions rendues par l’AFNIC



74 73



Article du décret invoqué dans les demandes Article R.20-44-43 (noms des institutions françaises et des élus)



9



Article R.20-44-45 (droit de propriété intellectuelle)



63



Article R.20-44-46 (patronymes)



2



Décisions rendues par l’AFNIC Transmission



49



Suppression



1



Rejet



23



Tableau 9 – Statistiques concernant la procédure PREDEC Parmi les noms de domaine .fr ayant fait l’objet d’une procédure PREDEC sur l’année écoulée, on trouve des noms d’entreprises ou de marques connues (3 Suisses, Auchan, Bouygues Telecom, Bred, Caisse d’Épargne, Duracell, Gaz de France, GFI Informatique, LDLC.com, Leclerc, Orange, OVH, PagesJaunes, RATP, Renault, Simyo), ainsi que des noms de commune (Chantérac, Maurepas, Méricourt, Nemours, Risoul, Velaux) ou d’institution publique (Tribunal administratif ). Enfin, concernant les noms bloqués par l’AFNIC, ils oscillent autour de 1 500 pour les personnes morales et de 150 pour les particuliers, avec quelques pics ponctuels courant 2010.
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Litiges de type UDRP traités par l’OMPI • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • •• • • • • • Les résultats suivants sont issus des statistiques fournies par le Centre d’arbitrage et de médiation de l’OMPI (Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle) concernant les procédures de type UDRP (Uniform Dispute Resolution Policy)31. Elles ne concernent que les seules procédures de ce type portées devant cet organisme, sachant que les litiges sur les différentes extensions peuvent également être traitées au moyen d’autres procédures et par d’autres organismes, tels que le Centre de médiation et d’arbitrage de Paris et le Forum des droits sur l’Internet pour l’extension .fr, ou encore ADNDRC (Asian Domain Name Dispute Resolution Centre), CAC (Czech Arbitration Court) et NAF (National Arbitration Forum) pour les extensions génériques. L’écrasante majorité des noms de domaine impliqués dans une procédure UDRP traitée par l’OMPI se trouve logiquement sous le .com, première extension en nombre de domaines enregistrés, avec près de 4 000 noms impliqués dans une procédure de règlement de litige en 2009. Elle est suivie par les extensions .net, .org et .info (entre 100 et 200 domaines chacun). Quant à l’extension .fr, seuls 43 noms de domaine ont fait l’objet en 2009 d’une procédure UDRP à l’OMPI. L’évolution dans le temps du nombre de noms impliqués dans une telle procédure est très variable d’une année sur l’autre, avec des pics marqués en 2000, 2005 et 2009 pour le .com.



Évolution du nombre de noms de domaine impliqués dans une procédure UDRP à l'OMPI, par extension (selon l'OMPI) 4 000
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Figure 58 – Évolution du nombre de noms de domaine impliqués dans une procédure OMPI par extension
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Le ratio du nombre de noms de domaine impliqués dans une procédure UDRP à l’OMPI pour 100 000 noms de domaine déposés est en forte baisse pour le .fr entre 2008 et 2009 (de 7,5 à 2,7 domaines litigieux pour 100 000). L’extension française se trouve ainsi derrière le .com et le .mobi, tout en restant devant les autres extensions génériques .net, .org, .info et .biz. Ce recul marqué des procédures UDRP dans l’extension .fr pourrait être la conséquence du succès de la procédure PREDEC mise en place par l’AFNIC en 2009 et qui représente une alternative intéressante pour les ayants droit. La figure suivante représente la répartition, pour les noms de domaine .fr, des procédures UDRP traitées à l’OMPI en fonction des décisions finales rendues par les experts à l’issue de ces procédures, en 2009. On observe qu’une majorité des litiges se termine à l’avantage du requérant : deux tiers des procédures se soldent en effet par un transfert des noms de domaine litigieux. La procédure se termine par un classement sans suite dans 22 % de cas, par exemple du fait d’un accord à l’amiable entre les parties. Enfin la demande est rejetée dans 12 % des dossiers, le défendeur pouvant alors conserver son nom de domaine. Par rapport aux chiffres de 2008, les cas de transfert sont en hausse sensible (+10 points), au détriment des cas de classement sans suite.



Classement des procédures UDRP traitées par l'OMPI concernant des noms de domaine .fr en fonction de la décision rendue, en 2009 (selon l'OMPI)



En 2009 : 41 décisions rendues par l'OMPI dans des procédures UDRP sur des noms de domaine .fr



Plainte rejetée 5 décisions 12%



Classé 9 décisions 22%



Transfert 27 décisions 66%



Figure 59 – Décisions rendues dans les procédures OMPI sur les noms de domaine .fr
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Les noms de domaine .fr ayant donné lieu à une décision UDRP à l’OMPI sur la première moitié de l’année 2010 font référence à de grandes sociétés françaises ou étrangères (Air France, CIC, Crédit Mutuel, Duracell, LEGO, Mazars, PagesJaunes, Viapresse.com…). Les figures suivantes représentent le classement des requérants et des défendeurs impliqués dans une procédure UDRP traitée à l’OMPI entre 1999 et 2010, en fonction de leur pays d’origine. Les ÉtatsUnis arrivent largement en tête sur les deux tableaux, du fait de leur présence majoritaire sur Internet. La France représente environ 11 % des requérants pour 3 % des défendeurs : il semble ainsi que les entreprises françaises soient plus souvent victimes que responsables d’actes de type cybersquatting. Ce chiffre de 11 % des plaintes concernant des extensions génériques émanant de structures françaises est à mettre en relation avec les 2,6 % de noms déposés en France dans ces mêmes extensions. Le contraste met en lumière le fait que les entreprises françaises auraient toujours tendance à initier des actions litigieuses a posteriori plutôt qu’à mener des politiques de dépôts défensifs a priori. En corollaire, si elles déposent moins de noms que leurs consœurs étrangères, elles ont tendance à se montrer plus vigilantes quant aux atteintes faites à leurs marques en matière de noms de domaine.



Classement des procédures UDRP traitées par l'OMPI entre 1999 et août 2010 en fonction du pays du requérant (selon l'OMPI) Brésil; 1,0% Inde; 1,0% Japon; 1,1%



Le requérant est français dans 10,9 % des procédures UDRP traitées par l'OMPI.
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Suède; 1,6% Danemark; 1,6% Australie; 1,7% Canada; 1,9% Pays-Bas; 2,2%
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Figure 60 – Principaux pays des requérants impliqués dans une procédure OMPI
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Si les acteurs français sont certes moins souvent défendeurs que requérants, leur poids dans les litiges en tant que défendeurs (3,3 %) reste cependant supérieur au poids des noms déposés en France dans les extensions génériques (2,6 %). Cet écart pourrait laisser soupçonner l’existence d’un certain nombre de professionnels français du cybersquatting. Par ailleurs, les cas de litiges pour lesquels le défendeur est chinois ont fortement augmenté depuis un an (+0,7 point en cumul depuis 2009), signe d’une concentration toujours croissante des cas de squatting de noms de domaine en Chine.



Classement des procédures UDRP traitées par l'OMPI entre 1999 et août 2010 en fonction du pays du défendeur (selon l'OMPI)



Le défendeur est français dans 3,3 % des procédures UDRP traitées par l'OMPI.



Autres pays; 17,0% Les Bahamas; 1,0% Panama; 1,1% Turquie; 1,2%



États-Unis; 37,7%



Italie; 1,4% Suisse; 1,4% Russie; 1,5% Allemagne; 1,6% Inde; 1,6% Pays-Bas; 2,0% Australie; 2,4% France; 3,3% Corée du Sud; 3,6% Canada; 4,4% Espagne; 4,5%



Royaume-Uni; 8,4% Chine; 5,9%



Figure 61 – Principaux pays des défendeurs impliqués dans une procédure OMPI En ce qui concerne la langue utilisée dans les procédures UDRP traitées à l’OMPI, l’anglais est très largement dominant (plus de 8 procédures sur 10). En 2009, 4 % environ des procédures UDRP ont utilisé la langue française, en hausse de 0,4 point sur un an. On note également une progression marquée de l’espagnol (+1,2 point) au détriment de la langue anglaise (-2,3).
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Septième partie : conclusion Chapitre 20 Bilan et perspectives du marché L’objectif de ce chapitre est de dresser le bilan de l’année écoulée, ainsi que de proposer une analyse des tendances et perspectives qui se dessinent pour le marché des noms de domaine en France, et notamment pour l’extension .fr.



Bilan ••••••••••••••••••••••••••• L’AFNIC a été désignée le 2 mars 2010 comme Office d’enregistrement de l’extension .fr par le Ministre chargé de l’Industrie, à l’issue d’un appel à candidatures publié le 15 janvier 2009 et pour une durée de sept ans32. Cette décision conforte la politique de développement de l’extension engagée depuis plusieurs années et qui place aujourd’hui le .fr comme premier choix des utilisateurs français. Le cadre contractuel qui accompagne cette désignation définit plusieurs évolutions structurantes pour la gestion de l’extension : •• un assouplissement des conditions d’enregistrement du .fr (ouverture aux Français résidant à l’étranger, puis aux particuliers et aux structures domiciliés au sein de l’Union européenne), •• des actions visant à améliorer la transparence et la lisibilité des offres auprès des utilisateurs finaux (statut spécial pour les bureaux d’enregistrement, observatoire de la qualité de service et des tarifs), •• un renforcement de sa contribution en recherche et développement, •• et une implication renforcée en termes de sécurité (nuage anycast propre, séquestre de données sur un site sécurisé, mise en place d’un Plan de Continuité d’Activité…). L’extension .fr a été ouverte aux Français à l’étranger en mars 2010 : les citoyens français domiciliés à l’étranger peuvent désormais enregistrer les noms de domaine de leur choix sans avoir à justifier d’une adresse en France. Afin d’alléger au maximum les vérifications géographiques des titulaires, aucun nouveau test technique n’est effectué lors de la demande d’enregistrement, une vérification d’éligibilité pouvant être déclenchée ultérieurement sur plainte d’un tiers ou dans le cadre de vérifications aléatoires. En termes de qualité de service, l’AFNIC publiera chaque mois à compter de juillet 2010 un tableau de bord mensuel de la qualité de ses services, avec des indicateurs mesurant l’atteinte des objectifs sur ses différentes activités (service DNS, service d’enregistrement, service client). Par ailleurs, l’AFNIC a réalisé une enquête de satisfaction auprès de ses bureaux d’enregistrement en décembre 2009, afin d’évaluer la qualité de ses services. Les réponses ont traduit une satisfaction globalement bonne (7,1 sur 10, en croissance de 0,4 point par rapport à février 2009), particulièrement concernant les relations entre les prestataires et le registre, les procédures disponibles et les interfaces d’enregistrement. En termes de communication, l’AFNIC a lancé en septembre 2009 une campagne de communication intitulée « Le .fr, un point c’est tout ! » sur les supports presse, web et télévision, destinée aussi bien aux particuliers qu’aux personnes morales.
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En ce qui concerne la sécurité, la signature de la racine des extensions .fr et .re au moyen du protocole DNSSEC a lieu le 14 septembre 2010. Le protocole DNSSEC (pour « DNS Security Extensions ») permet de mieux sécuriser le DNS contre des attaques par empoisonnement de cache. Ces attaques consistent à capter et détourner les requêtes DNS sans que les utilisateurs puissent s’en rendre compte, avec le risque pour ces derniers de dévoiler des données personnelles en se croyant sur le site légitime de la victime de l’attaque. Suite à la découverte en 2008 de la « faille Kaminsky » permettant de faciliter de telles attaques, de nombreux registres ont décidé d’accélérer les travaux déjà en cours sur la mise en œuvre de DNSSEC. La racine mondiale du DNS a été signée par l’ICANN et VeriSign en juillet 2010, et le .fr fait désormais partie de la quinzaine d’extensions dont les zones ont été signées. La sécurité du DNS repose cependant sur une chaîne de confiance entre l’ensemble des acteurs concernés et nécessite à cette fin une coopération multipartite. Le déploiement de DNSSEC mis en place sur les serveurs AFNIC doit maintenant être poursuivi par les gestionnaires de serveurs DNS au sein des bureaux d’enregistrement, fournisseurs d’accès internet et entreprises utilisatrices. L’AFNIC assurera une fonction de sensibilisation et de formation dans cet objectif. Par ailleurs, une nouvelle version du logiciel ZoneCheck, qui permet de s’assurer de la qualité et de la stabilité d’un nom de domaine en vérifiant sa bonne configuration technique, est disponible depuis fin septembre avec des fonctionnalités de test DNSSEC. Afin d’augmenter les performances et la sécurité de ses infrastructures DNS, l’AFNIC a également déployé en janvier 2010 son propre nuage « anycast », permettant de répartir la fonction de serveur faisant autorité sur un ensemble de serveurs physiques géographiquement distants. Tout en maintenant une couverture mondiale avec près de 60 nœuds, l’AFNIC a ainsi placé de nouveaux serveurs DNS à plusieurs endroits, notamment Lyon (Rézopole/Lyonix), La Réunion, et prochainement Bruxelles et Paris.



Perspectives ••••••••••••••••••••••••••• Depuis l’annonce surprise faite par l’ICANN en 2008 de libéralisation du processus de création de nouvelles extensions, les retards n’ont cessé de s’accumuler. La dernière version du guide du candidat (Applicant Guidebook) devrait cependant être finalisée fin 2010, ce qui permettrait aux nouvelles extensions de voir le jour mi 2011. Les idées ne manquent d’ailleurs pas, avec de l’ordre de 200 nouvelles extensions proposées pour représenter une ville, une région, une communauté ou une entreprise. Rappelons à ce propos que la ville de Paris a choisi en septembre 2009 le groupement AFNIC-CORE pour être le partenaire technique de son projet d’extension .paris. En parallèle, un processus d’évaluation accéléré a déjà permis à plusieurs pays d’obtenir de l’ICANN une extension internationalisée, équivalent du nom du pays en caractères nationaux (Arabie saoudite, Égypte, Émirats arabes unis, Russie). Un changement majeur dans les règles d’enregistrement de l’extension .fr aura lieu fin 2011 avec l’ouverture de l’extension à l’Union européenne. Dans ce cadre, l’AFNIC effectue de juillet à septembre 2010 une grande consultation publique afin de préciser les conditions de cette ouverture du .fr aux entreprises européennes et aux personnes physiques résidant au sein de l’Union européenne. Cette évolution pourrait à terme entraîner des changements importants dans la structure du marché des bureaux d’enregistrement .fr, si de nouveaux prestataires européens d’envergure décident de se lancer sur ce marché suite à son ouverture.
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Afin d’améliorer la transparence et la lisibilité des offres d’enregistrement de noms de domaine .fr, l’AFNIC mettra en place début 2011 un baromètre de la qualité de service des bureaux d’enregistrement. Réalisé par un acteur neutre et indépendant, cet observatoire basé sur un questionnaire et une série de mesures techniques devrait permettre aux titulaires et futurs titulaires d’avoir une idée précise des performances et du positionnement commercial des différents prestataires. Par ailleurs, l’AFNIC mettra en place une certification des bureaux d’enregistrement, sous la forme d’un statut différenciant permettant de mettre en valeur l’expertise du prestataire. Sur un plan plus général, l’AFNIC continue à s’impliquer dans les réflexions autour des évolutions techniques et organisationnelles d’Internet. Dans sa contribution de juillet 2009 à la consultation publique sur l’Internet du futur organisée par le secrétariat d’État chargé de la Prospective et du Développement de l’économie numérique, l’AFNIC a ainsi indiqué plusieurs priorités : la construction d’une infrastructure mondiale de communication basée sur les standards ouverts et les systèmes interopérables, la nécessité d’une recherche incrémentale avec une composante expérimentale forte, et l’organisation de la recherche française sur l’Internet du futur sous la forme d’un écosystème local bien intégré au niveau mondial. Enfin, l’AFNIC poursuit également ses activités de recherche et développement, par exemple dans le domaine de l’Internet des Objets, avec la mise en place d’une plateforme baptisée « ONS fédéré » et permettant de déléguer la gestion du nommage des objets entre plusieurs acteurs dans le cadre d’un nouveau modèle de gouvernance décentralisé.
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Présentation de l’AFNIC



L’AFNIC est une association loi 1901, créée en décembre 1997 à l’initiative des pouvoirs publics pour gérer les extensions .fr et .re. Ces deux extensions internet de premier niveau correspondent à des territoires français (France et île de La Réunion). L’AFNIC accueille des membres personnes morales et personnes physiques. Son conseil d’administration est composé de dix membres dont cinq sont nommés par les pouvoirs publics (deux par l’INRIA pour des raisons historiques, deux par le ministère de l’Industrie et un par le ministère de la Recherche). Les cinq autres membres sont élus parmi les bureaux d’enregistrement (deux), les représentants des utilisateurs (deux) et le Collège international (un). L’AFNIC veille à favoriser l’essor du .fr en mettant en place des règles d’enregistrement souples et permettant l’automatisation des processus, tout en s’assurant que les tiers puissent faire respecter leurs droits. Cet objectif se combine avec un système de tarification orienté vers les coûts qui a permis une division par trois de ses tarifs entre 2002 et 2010, de 15 € à 4,80 €. Centre d’expertise en France sur les technologies liées au fonctionnement des noms de domaine et d’Internet, l’AFNIC s’est aussi engagée dans une démarche active de Recherche et Développement, afin de maintenir son expertise et de l’étendre en relation avec les grandes évolutions techniques d’Internet. Ces efforts de R&D profitent directement aux clients et aux membres de l’AFNIC par les services qui s’appuient sur les résultats de ces travaux. L’AFNIC a enfin décidé de capitaliser sur son cœur de métier, la gestion technique de registres d’extensions internet, pour s’impliquer dans le programme de création de nouvelles extensions initié par l’ICANN en 2008. Elle accompagne à ce titre plusieurs projets, dans la phase de candidature auprès de l’ICANN comme dans la gestion ultérieure des extensions lorsque celles-ci auront été déléguées. La ville de Paris notamment a choisi l’AFNIC pour être opérateur technique du futur .paris. Organisme neutre et indépendant, l’AFNIC peut légitimement tenir le rôle de maître d’œuvre d’une plateforme de veille permettant à chacun de bénéficier des résultats d’études qu’il n’aurait pu envisager de faire par lui-même.
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