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Exemple de travail standard



SOURCE : Lean Immersion 2013
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Le travail standard est la pierre angulaire de l’amélioration continue Ford a identifié les bénéfices du travail standard dès le début du siècle… “La standardisation aujourd’hui […] est l’élément fondateur nécessaire sur lequel seront construites les améliorations de demain



Améliorations Improvement



Henry Ford, 1926!!



Travail standard Standard Work



Continuous Amélioration continue Improvement



Performance Performance sans without standard Typical problem solving Standards Résolution de problème



… mais Toyota a intégré une composante humaine bien plus importante que Ford afin de capitaliser sur le bon sens des salariés envers leur environnement de travail. “Nous avons réussi à maintenir la production à un haut niveau d’efficacité, empêchant la réapparition de défauts sur les pièces ou de mauvais produits, des accidents du travail et de nombreux autres dommages, tout en s’assurant que l’usine entière profite de la sagesse humaine. Le recueil des standards était, sans en avoir l’air, la base de cet effort.”



Taiichi Ohno San



Time Temps



SOURCE: Taiichi Ohno, “Toyota Production System” : beyond large scale production
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Les standards aident à identifier les problèmes



▪ Le standard est la référence absolue à laquelle il faut comparer la performance afin d’identifier les problèmes.



Performance (qualité, sécurité, productivité) Performance réelle



Standard



▪ Résoudre les problèmes ainsi identifiés est une opportunité d’amélioration de la performance



Identifier un écart de performance par rapport au standard permet d’identifier un problème et donc une opportunité d’amélioration… Temps



SOURCE : Lean Immersion 2013
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Les standards et la résolution de problème constituent le moteur de l’amélioration continue Standards et résolution de problème Performance Standard amélioré Standard amélioré Standard Problème résolu Variabilité réduite Problème résolu Variabilité réduite Temps



SOURCE : Lean Immersion 2013



▪ Comprendre le process et identifier les meilleures pratiques afin de faire évoluer le standard permet d’améliorer la performance de manière consistante ▪ L’application rigoureuse du standard permet aux salariés de mieux comprendre et d’ identifier de nouvelles façon de faire plus performantes, sécuritaires ou ergonomiques afin de faire évoluer le standard.
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Question



Avez-vous des exemples de standards dans votre vie quotidienne?



SOURCE : Lean Immersion 2013
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Tout le monde tend à utiliser les standards afin de rendre la vie plus facile Recette de cuisine



Mouvement sportif



Pas de danse



Itinéraire de conduite



Dans notre vie quotidienne nous utilisons un grand nombre de standards sans y prêter attention. Ces standards nous aident à partager des intérêts communs.
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L’utilisation des standards revêt de nombreux avantages Rendre le travail plus sûr et plus efficace



Aider la formation des nouveaux salariés



Obtenir des performances élevées avec une faible variabilité



Eviter la perte de temps lors des recherches d’informations



Donner aux salariés la possibilité d’établir leur façon de travailler



Uniformiser les pratiques entre les différentes équipes



Constituer une bonne base pour partager les bonnes pratiques SOURCE : Lean Immersion 2013
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L’enjeu de réduire la variabilité par la standardisation est de l’ordre de 10 à 25% de productivité 120



111 +8% 103 +26% 96



88



Sans variabilité



SOURCE : Lean Immersion 2013



Varia 10%



Varia 20%



Varia 30%



Varia 40%
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