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Notes de mise à jour Fiery PRO80/S450 65C-KM Color Server version 1.1



Ce document contient des informations concernant le Fiery PRO80/S450 65C-KM Color Server version 1.1. Avant d’utiliser le Fiery PRO80/S450 65C-KM Color Server équipé de cette version du logiciel, faites une copie de ces Notes de mise à jour et distribuez-les à tous les utilisateurs. R EMARQUE : Dans ce document, le terme Fiery PRO80/S450 Color Server désigne le



Fiery PRO80/S450 65C-KM Color Server. Le contenu de ce document peut varier. Pour consulter le document mis à jour, reportez-vous au site http://services.efi.com/support/vfigs/9471201048/.



Configuration



Profil prédéfini Kerberos avec Windows Vista Si vous vous connectez au copieur avec le profil prédéfini Kerberos au moyen de l’utilitaire d’application IPSec sur un ordinateur Windows Vista, la connexion réseau risque d’être intermittente. AppleTalk n’est pas disponible Si vous modifiez les ports réseau, vous devez redémarrer le Fiery PRO80/S450 Color Server pour qu’AppleTalk soit disponible.



Impression



Tâches LPR de taille supérieure à 2 Go Les tâches d’impression supérieures à 2 Go ne sont pas prises en charge pour l’impression à partir du pilote d’imprimante si LPR est utilisé. Tâches LPR imprimées sur la connexion Direct L’impression de tâches LPR vers la connexion Direct n’est pas prise en charge. Impression à partir d’un ordinateur Mac OS équipé d’un processeur Intel Pour imprimer à partir d’un ordinateur Mac OS X équipé d’un processeur Intel, suivez les procédures d’impression IPP décrites dans Impression sous Mac OS. Tâches de format de page personnalisé avec recto verso Si vous créez un format papier personnalisé carré pour une tâche en recto verso et sélectionnez l’orientation Paysage, la tâche risque de ne pas s’imprimer correctement. Pour résoudre ce problème, sélectionnez l’orientation Portrait au lieu de Paysage pour la tâche.
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Impression groupée Les tâches en impression groupée ne s’impriment pas correctement si vous utilisez les paramètres de pilote d’imprimante par défaut. Pour résoudre ce problème, imprimez la tâche à partir des Propriétés de la tâche dans la Command WorkStation et désactivez l’option Adapter au format. Couvertures avec reliure parfaite Insérez les couvertures avec reliure parfaite à partir des Propriétés de la tâche dans la Command WorkStation. N’utilisez pas le pilote d’imprimante pour les insérer. Options de sortie pour la création de brochures Seule l’option d’impression face dessous devrait être disponible dans les options de sortie pour la Création de brochures. Tâches en impression groupées avec orientation Paysage Si vous imprimez une tâche en impression groupée avec orientation Paysage, il se peut que la tâche ne soit pas pas au format paysage. Pour résoudre ce problème, spécifiez l’orientation Paysage dans le fichier d’origine avant de spécifier l’impression groupée. Reliure pour la création de brochures La reliure des brochures dépend de l’ordre de sortie de la tâche. Si vous sélectionnez Face dessous comme ordre de sortie pour les tâches de Création de brochures avec reliure à gauche, vous obtenez une brochure avec reliure à gauche. Si vous sélectionnez Face dessus comme ordre de sortie, vous obtenez une reliure à droite. Ignorer l’orientation pour les tâches 2 poses et 6 poses Si vous spécifiez Ignorer l’orientation pour une tâche 2 ou 6 poses à partir d’un ordinateur sous Mac OS X, la tâche s’imprime en appliquant une rotation de l’image sur la page. Pour résoudre ce problème, sélectionnez l’option d’impression N poses dans le pilote d’imprimante Mac OS X. Paramètres d’autosélection en double Dans le pilote d’imprimante Mac OS X, l’option d’alimentation du papier présente deux paramètres Autosélection. Ces paramètres sont identiques. Vous pouvez choisir indifféremment l’un ou l’autre.



Pilotes d’imprimante



Le module de finition à agrafage 50 feuilles n’est pas pris en charge Le module de finition à agrafage 50 feuilles n’est pas pris en charge avec le Fiery PRO80/S450 Color Server version 1.1 et n’est pas disponible comme option d’installation. Ignorez toute référence à ce module dans Impression sous Mac OS et Impression sous Windows.
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Format de papier et de document pour les brochures Les formats de document et de papier pour les brochures ne sont pas limités dans le pilote d’imprimante. Paramètres de brochure non pris en charge Les paramètres de brochure ne sont pas pris en charge dans le pilote d’imprimante Mac OS X. Vous pouvez définir des paramètres de brochure d’une tâche sous Mac OS X dans les Propriétés de la tâche de la Command WorkStation. 0,5 pouce ne s’affiche pas en tant que paramètre de Décalage sur l’onglet Si 0,5 pouce ne s’affiche pas comme paramètre de Décalage sur l’onglet, sélectionnez un format papier autre que « Format du document » pour les pages intérieures de la tâche. 0,5 pouce s’affiche alors dans la liste des paramètres pour Décalage sur l’onglet. Programmation de l’impression à partir d’un ordinateur Mac OS équipé d’un processeur Intel Les tâches ne s’impriment pas si vous spécifiez les options Schedule At and Hold (Programmer et Attendre) dans le pilote d’imprimante sur un ordinateur Mac OS équipé d’un processeur Intel. Ignorer l’orientation N’utilisez Ignorer l’orientation que lorsque vous souhaitez modifier l’orientation d’une tâche définie à partir d’une application. Simulation papier L’option Simulation papier se présente maintenant sous la forme d’un menu déroulant dans la version 1.1 du Fiery PRO80/S450 Color Server. Dans les versions précédentes, elle apparaissait sous la forme d’une case à cocher. Magasin PI dans le pilote d’imprimante Windows Vista Les options de grammage pour le Magasin PI sont toujours disponibles, mais elles ne devraient l’être que pour les tâches avec couverture en reliure parfaite. Formats papier sous Mac OS X Les tâches au format ISOB5 ou ISOB5S définies avec l’une des options d’impression suivantes ne s’impriment pas correctement : • Alimentation papier • Bac récepteur • Sortie
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Enregistrement de fichiers PDF ou PS depuis le pilote d’imprimante Mac OS X Lorsque vous combinez des paramètres de recto verso et de décalage de l’image et que vous enregistrez le fichier au format PDF ou PS, la tâche s’imprime en recto uniquement et sans tenir compte de l’option Décalage de l’image. En revanche, si vous imprimez avec ces paramètres depuis le pilote, sans enregistrer le fichier au format PS ou PDF, la tâche s’imprime avec les options d’impression correctes. Contraintes d’options d’impression sous Mac OS X Les paramètres par défaut du pilote d’imprimante Mac OS X ne comportent aucune contrainte d’options d’impression. Résolution des conflits entre options d’impression dans le pilote d’imprimante Mac OS X v10.4 Lorsque vous modifiez les options d’impression dans le pilote d’imprimante Mac OS X v10.4, notamment dans la sous-fenêtre Fonctions d’imprimante, les conflits entre options ne sont pas résolus correctement. Par exemple, si vous souhaitez sélectionner des paramètres pour l’option d’impression Création de brochures, vous devez auparavant activer l’option Recto verso. Les paramètres de l’option Création de brochures dépendent de l’option Recto verso. Dans les versions antérieures de Mac OS, les conflits entre options d’impression étaient automatiquement corrigés. Pour résoudre ces conflits dans la sous-fenêtre Fonctions d’imprimante, procédez comme indiqué ci-dessous. POUR RÉSOUDRE LES CONFLITS ENTRE OPTIONS D’IMPRESSION DANS LA SOUS-FENÊTRE FONCTIONS D’IMPRIMANTE 1 Sélectionnez une autre sous-fenêtre.



Par exemple, si vous vous trouviez dans la sous-fenêtre Fonctions d’imprimante, sélectionnez la sous-fenêtre Résumé. Une fois que vous avez actualisé la sous-fenêtre Fonctions d’imprimante, vous pouvez constater que les options d’impression affichées ne correspondent pas au groupe de Modèles de réglages sélectionné. 2 Sélectionnez à nouveau le groupe de Modèles de réglages (par exemple, Qualité de l’image 1) afin d’actualiser les options d’impression affichées. 3 Sélectionnez les options d’impression appropriées et imprimez la tâche.
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Numérisation



Numérisation de tâches vers des boîtes non encore créées Si vous numérisez une tâche d’impression depuis Remote Scan vers une boîte qui n’a pas encore été créée, le fichier numérisé n’est pas envoyé à la boîte invité. Pour le récupérer, ajoutez-vous avec des droits de numérisation, en utilisant votre nom de boîte comme nom d’utilisateur, puis récupérez le fichier à partir de Remote Scan. Liste des contacts Fiery et service e-mail avec le même nom Si vous activez le service e-mail, y spécifiez le nom de compte de service e-mail « abc@domaine », y enregistrez l’adresse e-mail « abc » sans nom de domaine, puis envoyez une tâche par l’option de numérisation vers une adresse e-mail avec le compte « abc », la tâche s’imprime.



Command WorkStation, Macintosh Edition



Installation de la Command WorkStation sur un ordinateur Mac OS X Lorsque vous installez la Command WorkStation sur un ordinateur Mac OS X, la fenêtre Serveurs disponibles apparaît derrière la fenêtre de liste des serveurs. Pour éviter cela, installez Mac OSX Java 1.4.1 avant la Command WorkStation. Affectation des bacs/papier Pour visualiser correctement le support affecté à partir de Paper Catalog dans l’affectation des bacs/papier de la Command WorkStation, l’opérateur doit définir les attributs de magasin à partir de l’afficheur tactile après avoir placé le nouveau support dans le magasin.



Command WorkStation



Contrainte d’option d’impression incorrecte N’utilisez pas l’option Format d’impression à partir de la Command WorkStation. N’utilisez l’option Format d’impression qu’à partir du pilote d’imprimante pour l’impression des tâches de brochure Microsoft. Groupes d’impression Bien qu’elle soit décrite dans l’aide de la Command WorkStation, Windows Edition, la fonction Groupes d’impression n’est pas prise en charge. Cette option a été remplacée par l’option d’authentification utilisateur. Pour plus d’informations sur l’authentification utilisateur, voir Configuration et installation et Options d’impression. Prévisualisation simple La prévisualisation simple de la Command WorkStation affiche toujours les tâches en orientation Portrait, même si vous avez sélectionné Paysage pour votre tâche à partir de l’application.
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Spécification de la reliure parfaite avec une couverture à partir des Propriétés de la tâche Si vous spécifiez une Reliure parfaite avec couverture extérieure et intérieure à partir des Propriétés de la tâche, la page de couverture risque de s’imprimer avec des images en réduction ou une rotation de 90 degrés des pages. Pour éviter cela, la couverture ne doit pas avoir de marge, l’orientation doit être Paysage, et la pagination et le contenu doivent être organisés comme suit, suivant la méthode de reliure choisie :



Impression de données variables



Impression de tâches à données variables à partir d’un ordinateur Mac OS Si vous spécifiez une maquette FreeForm dans le pilote d’imprimante Mac OS, que vous imprimez la tâche, puis revenez dans les réglages d’imprimante, tous les paramètres par défaut du pilote d’imprimante sont rétablis. Lorsque vous imprimez une tâche à données variables à partir du pilote d’imprimante Mac OS, notez la page de maquette utilisée afin d’éviter d’écraser le fichier. Tâches recto verso FreeForm avec activation du Lissage Texte/Graphiques Si vous spécifiez une tâche recto verso FreeForm et activez l’option Lissage Texte/Graphiques, la tâche ne s’imprime pas complètement et le recto verso n’est pas appliqué.
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WebTools



Paramétrage de l’authentification utilisateur du contrôleur dans le WebTool Configure Le WebTool Configure ne vous permet pas d’activer l’authentification utilisateur du Fiery PRO80/S450 Color Server. Pour résoudre ce problème, désactivez l’option « Autoriser les utilisateurs à imprimer sans authentification » et n’ajoutez pas de droits d’impression au groupe des invités. Cela empêche l’utilisateur public d’imprimer. Si vous désactivez l’option « Autoriser les utilisateurs à imprimer sans authentification » et ajoutez des droits d’impression au groupe des invités, l’utilisateur « public » peut imprimer. Définition du nom de domaine Vous ne pouvez pas définir le nom de domaine à partir de Configurer > Réseau > Protocole > Serveur WINS > Informations sur le serveur. Définissez uniquement le groupe de travail à partir de Configure. Paramètres de couleur et de grammage incompatibles Ne combinez pas la couleur de papier Non blanc avec le grammage 257-300 g/m2 dans le WebTool Configure.



Imprimantes virtuelles



Imprimantes virtuelles sous Mac OS X



Calibrage



Nouveaux noms des données de calibrage



Si vous imprimez une tâche avec une imprimante virtuelle sous Mac OS X, elle risque de ne pas s’imprimer avec les options d’impression spécifiées. En revanche, si vous l’imprimez avec une imprimante virtuelle sous Windows, elle s’imprime avec les options spécifiées.



Le tableau suivant répertorie les nouveaux noms des données de calibrage disponibles avec le Fiery PRO80/S450 Color Server. Ancien nom



Nouveau nom



Non couché normal



Papier non couché (brillant désactivé)



Non couché glacé



Papier non couché (brillant activé)



Couché normal



Papier couché (brillant désactivé)



Couché glacé



Papier couché (brillant activé)
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Paper Catalog



Les formats papier de Paper Catalog sont différents de ceux du pilote d’imprimante Les noms de certains formats papier diffèrent entre Paper Catalog sur la Command WorkStation et le pilote d’imprimante. Le tableau ci-dessous indique les équivalences. Paper Catalog



Pilote d’imprimante



Lettre US



8 1/2 x 11 et 8 1/2 x 11S



A4



A4 et A4S



A3



A3



A5



A5 et A5S



8 1/2 x 14



8 1/2 x 14



Tabloïd



11 x 17



Statement



5 1/2 x 8 1/2S



A6



A6S



B4



B4



B5



B5 et B5S



B6



B6S



R8K



8K



16Kai



16K



SR-A3



SRA3



SR-A4



SRA4



AR



A4S



13 x 19



13 x 19



Tabloid Extra



12 x 18



F4



F4(8 x 13)



ISO B4



ISO B4



ISO



B5S



9 x 11



Onglet 8 1/2 x 11



Spécification de bacs impossible pour Paper Catalog Sur la Command WorkStation, Paper Catalog n’affiche pas les bacs. Vous pouvez affecter des bacs uniquement à partir de Affectation des bacs, et non pas à partir de Paper Catalog.
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Hot Folders



Filtres de fichiers Hot Folders sous Mac OS X Si les filtres de fichiers n’apparaissent pas dans votre Hot Folder Mac OS X, installez Adobe Acrobat Distiller et ouvrez-le au moins une fois pour activer le fichier de préférence.



Applications



Paramètres Adobe Acrobat 8.0 et 7.0 à utiliser avec la Création de brochures Lorsque vous imprimez une tâche avec Création de brochures depuis Acrobat, ne définissez pas le format de document et l’orientation à partir de Configuration de l’impression dans Acrobat. Au lieu de cela, sélectionnez l’option « Choisir la source de papier selon le format » dans la fenêtre Imprimer. Ne changez pas les options de format de document et d’orientation dans la Création de brochures à partir du pilote d’imprimante du Fiery PRO80/S450 Color Server. Adobe Acrobat Reader 8.0 et 8.01 Si vous imprimez une tâche comportant plusieurs pages à partir d’Acrobat Reader 8.0 ou 8.01, la première page subit une rotation de 90 degrés. Adobe Acrobat 8.0 Si vous imprimez une tâche à partir d’Adobe Acrobat 8.0 et sélectionnez l’option « Choisir la source de papier selon le format », la Command WorkStation affiche, dans le moniteur d’activité, qu’il n’y a pas de format papier personnalisé. Pour éviter ce problème, n’utilisez pas le paramètre « Choisir la source de papier selon le format ». Imprimez la tâche avec Acrobat 7.0 à la place. Adobe Acrobat 6.0 Si vous imprimez une tâche depuis Acrobat 6.0 sans mise à l’échelle, avec le format de document Lettre US, le format papier 11 x 17 et l’option Adapter au format, la tâche ne s’imprime pas correctement car l’image est trop grande pour le format de page. Pour éviter ce problème, imprimez la tâche avec Acrobat 8.0. Microsoft PowerPoint Les tâches PowerPoint s’impriment avec des lignes blanches sur les côtés gauche et droit de l’image. Ces lignes blanches sont probablement générées par PowerPoint en raison des estimations d’arrondi de Microsoft. Ce problème dépend de la zone imprimable de la page envoyée à partir de PowerPoint et de la résolution de l’image. Pour résoudre ce problème, utilisez Adobe Distiller afin de générer un PDF de votre fichier PowerPoint, puis imprimez le fichier PDF. Une autre solution consiste à utiliser Hot Folders avec les filtres Microsoft Office pour envoyer le fichier PowerPoint au Fiery PRO80/S450 Color Server.
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Aide



Fichiers d’aide Les fichiers d’aide des utilitaires Fiery ont été programmés pour fonctionner avec Microsoft Internet Explorer version 5.5 ou ultérieure. Si vous utilisez d’autres navigateurs, tels que Safari, ou des versions antérieures d’Internet Explorer, l’aide risque de ne pas s’afficher correctement. Si vous utilisez Microsoft Internet Explorer sur un ordinateur Windows XP avec le Service Pack 2, les fichiers d’aide risquent de ne pas s’afficher du tout ou de ne pas s’afficher correctement dans les cas suivants : • Si votre navigateur bloque les fenêtres publicitaires intempestives, il risque de bloquer également les fichiers d’aide. Si cela se produit, désactivez provisoirement le blocage des fenêtres publicitaires intempestives pour permettre l’affichage du fichier d’aide. • Si l’option de notification des erreurs de scripts est activée dans l’onglet Avancé des Options Internet de votre navigateur, une fenêtre d’avertissement risque de s’afficher avant la page du fichier d’aide. Pour éviter ce problème, désactivez l’option « Afficher une notification de chaque erreur de script » dans l’onglet Avancé de la boîte de dialogue Options Internet. • Un message d’avertissement peut également s’afficher dans la barre d’état, mais le contenu du fichier d’aide n’en est pas affecté.
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