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NOTE DE SERVICE DESTINATAIRES :



Personnes responsables locales à la « classification et carrière » des sections de Revenu Québec (RQ) Personnes responsables locales à la « classification et carrière » des sections interministérielles ayant des membres de RQ



DATE :



Le 4 septembre 2015



OBJET :



Consultation syndicale visant la version préliminaire de la structure de classification des emplois de RQ



Consœurs, Confrères, Conformément à la règlementation concernant la procédure interne de révision de la classification en vigueur à l’Agence du revenu du Québec, le Service de la classification, de l’équité salariale et des mouvements de personnel procède, par la présente, à une consultation auprès des membres ainsi que des personnes assumant la responsabilité locale des sections concernées par la version préliminaire de la structure de classification des emplois envisagée par RQ. À cet effet, une consultation auprès de l’ensemble des membres de votre section locale provenant de l’unité « Fonctionnaires » et de l’unité « Ouvriers » travaillant à RQ doit être effectuée. L’objectif de cette consultation est de présenter le projet de structure de classification proposé par RQ et de recueillir les commentaires et recommandations des membres de votre section locale. Nous demandons aux personnes assumant la responsabilité locale des sections concernées de nous retourner une synthèse des recommandations ainsi que les commentaires recueillis. Pour ce faire, nous joignons un formulaire vous permettant d’inscrire votre synthèse. En annexe, vous trouverez tous les profils d’emplois ainsi qu’un formulaire prévu pour inscrire vos commentaires et recommandations pour chacun de ceux-ci. D’ailleurs, tous les commentaires reçus seront analysés et permettront au Syndicat de la fonction publique et parapublique du Québec (SFPQ) de formuler ses recommandations à RQ. Au besoin, vous pouvez ajouter des pages, en prenant soin de bien les identifier. Nous vous demandons de retourner les documents numérisés au plus tard le 30 octobre 2015, à l’attention de Jocelyne Fortier, conseillère au Service de la classification, de l’équité salariale et des mouvements de personnel.   



Courrier électronique : [email protected] Télécopieur : (418) 623-6109 Courrier : 5100, boulevard des Gradins, Québec (Québec) G2J 1N4



Vous remerciant à l’avance de votre précieuse collaboration, nous vous prions de recevoir, Consœurs, Confrères, nos salutations syndicales et solidaires.



Patrick Audy, vice-président Service de la classification, de l’équité salariale et des mouvements de personnel /JF c. c.



Membres de l’Exécutif national Représentantes et représentants régionaux politiques et techniques Membres du comité de l’organisation du travail Membres du comité des relations professionnelles



SYNDICAT DE LA FONCTION PUBLIQUE ET PARAPUBLIQUE DU QUÉBEC FORMULAIRES DE CONSULTATION CONCERNANT LA VERSION PRÉLIMINAIRE DE LA STRUCTURE DE CLASSIFICATION DES EMPLOIS À REVENU QUÉBEC Mise en situation Peu de temps après la création de l’Agence du revenu du Québec en 2011, le Syndicat de la fonction publique et parapublique du Québec (SFPQ) et Revenu Québec (RQ) ont conclu une entente visant à procéder à la révision complète de sa structure de la classification et de la rémunération des emplois. À ce moment, RQ visait notamment les objectifs suivants : 



Se doter d’une structure et de corps d’emplois sur mesure en tenant compte des particularités et des besoins spécifiques de l’organisation;







Reconnaître les emplois à leur juste valeur;







Se conformer aux exigences de la Loi sur l’équité salariale en assurant le maintien de l’équité salariale.



Depuis plus de 3 ans, les partis travaillent dans le but de réaliser cette entente. Ainsi, nous avons d’abord convenu des outils nécessaires pour l’évaluation des nouveaux corps d’emplois, nous avons procédé à une enquête auprès des employés à l’aide d’un questionnaire d’évaluation d’emploi. Le 16 juillet dernier, RQ nous a transmis une version préliminaire de la structure de classification des emplois. Dans les lignes qui suivent, nous ferons le parallèle entre la structure que vous connaissez et celle que propose RQ. Les fondements de la structure de classification de RQ sont basés sur la nature des mandats, les fonctions de travail et sur la finalité des emplois. L’employeur a construit sa structure de classification en subdivisant celle-ci en domaines d’affaires. Il définit ceux-ci comme étant le regroupement de fonctions ayant des caractéristiques communes et une finalité semblable. Voici les trois domaines d’affaires qu’il propose : 



Domaine des affaires fiscales, sociofiscales, économiques et juridiques;







Domaines des affaires administratives;







Domaines des affaires technologiques.



Dans chacun des domaines d’affaires, on y trouve des emplois exigeants des études universitaires (professionnels), collégiales (techniciens) ou secondaires (personnels de bureau et ouvriers). Aujourd’hui, chaque corps d’emplois a une directive de classification propre à lui ayant été conçue par le Secrétariat du Conseil du trésor. Une directive correspond à un corps d’emplois, lequel est constitué d’une classe nominale dite la classe de référence et la classe principale étant composée de chef d’équipe et, à l’occasion, de spécialiste. Cette directive décrit de façon générale les attributions principales et habituelles du corps d’emplois et des classes s’y rattachant, le cas échéant, ainsi que les conditions d’admission. Pour sa part, RQ dans sa structure parle de profil d’emplois pour remplacer la directive de classification. Ce profil d’emplois est formé d’emplois génériques qui peuvent se diviser en emplois spécifiques en tenant compte des besoins organisationnels. L’emploi générique (voir le profil d’emplois de technicien juridique (1440)) définit de façon générale le rôle, les responsabilités, les conditions d’admission exigées pour cet emploi ainsi que son échelle de traitement. Vous constaterez que les échelles de traitement ne se retrouvent pas dans les profils proposés par RQ, puisque nos travaux d’évaluation des emplois ne sont pas terminés et que les discussions à l’égard de la rémunération ne sont pas débutées. Dans un second temps, nous vous consulterons sur les échelles de traitement proposées par RQ. Il est opportun de spécifier qu’un profil d’emplois n’est pas une description d’emploi. Ainsi, une personne n’a pas besoin d’exercer l’ensemble des responsabilités d’un emploi pour en posséder le classement. Toutefois, les responsabilités qu’elle effectue doivent de façon principale et habituelle correspondre à son classement. Les emplois spécifiques (voir le profil d’emplois des techniciens en informatique (3150)) se caractérisent par des rôles et responsabilités qui leur sont propres. Il est à noter que pour RQ, ces emplois spécifiques ne requièrent par un niveau de rémunération différent de l’emploi générique. Pour terminer, l’exercice que nous réalisons auprès de vous est d’une importance capitale. Nous souhaitons recueillir vos commentaires sur les profils d’emplois proposés par l’employeur afin de savoir s’ils correspondent aux responsabilités que vous réalisez. Les commentaires recueillis seront analysés et nous permettront de soumettre nos recommandations à RQ. 1



FORMULAIRE DE CONSULTATION DANS LE CADRE DU PROJET DE CRÉATION DU PROFIL D’EMPLOI GÉNÉRIQUE



TECHNICIEN EN RECOUVREMENT FISCAL (1260) _____________________________________________________________________________________ IDENTIFICATION DE LA PERSONNE RESPONSABLE À LA CLASSIFICATION ET CARRIÈRE : Nom :



Prénom :



No de la section :



PROJET DE CRÉATION DU PROFFIL D’EMPLOI GÉNÉRIQUE TECHNICIEN EN RECOUVREMENT FISCAL (1260)



Veuillez nous indiquer vos commentaires et recommandations concernant les rôles et responsabilités génériques de ce profil d’emploi. Vos commentaires seront ensuite analysés par les personnes responsables du dossier au Service de la classification, de l’équité salariale et des mouvements de personnel. (VOIR ANNEXE 1) NOM DU CORPS D’EMPLOI : Avez-vous des commentaires ou recommandations?



RÔLES ET RESPONSABILITÉS GÉNÉRIQUES : Avez-vous des commentaires ou recommandations?



SCOLARITÉ :



Avez-vous des commentaires ou recommandations?



Merci de votre collaboration!



ANNEXE 1 DOMAINE D’AFFAIRES : AFFAIRES FISCALES, SOCIOFISCALES, ÉCONOMIQUES ET JURIDIQUES-1000 DOMAINE FONCTIONNEL : VÉRIFICATION, RECOUVREMENT ET LUTTE À L’ÉVASION FISCALE-1200



EMPLOI GÉNÉRIQUE : TECHNICIEN EN RECOUVREMENT FISCAL-1260 (404g) RÔLE ET RESPONSABILITÉS GÉNÉRIQUES



Réaliser des mandats de recouvrement visant à percevoir les sommes dues particulièrement auprès des entreprises et des particuliers en affaire ou leurs représentants visant à ce que chacun paie sa juste part du financement des services publics Les titulaires peuvent assumer de façon principale et habituelle les responsabilités suivantes ou certaines d’entre elles : Examiner la situation financière par la révision des états financiers, de la valeur des actifs et des transactions afin de choisir la démarche de recouvrement à privilégier Régulariser la non-production des rapports et déclarations des débiteurs en choisissant un plan de recouvrement Évaluer l’impact des décisions sur la situation financière des débiteurs Établir des ententes de paiement avec les débiteurs ou leurs représentants en fonction de la capacité de payer et de la solvabilité Exécuter certains recours administratifs et judiciaires permettant d’obtenir les pièces justificatives requises et de protéger et recouvrer les créances Recouvrer les créances fiscales, sociofiscales des dossiers dont les variables sont liées au contexte économique, juridique et fiscal de la clientèle Conseiller la clientèle ou leurs représentants sur les actions à privilégier pour respecter leurs obligations Représenter Revenu Québec auprès des clientèles ou de leurs représentants et des instances administratives, judiciaires ou gouvernementales SCOLARITÉ Diplôme d’études collégiales (DEC) équivalant à un minimum de 14 années d’études principalement dans les domaines suivants : comptabilité, finance ou tout autre domaine jugé pertinent. ÉCHELLE SALARIALE Échelle salariale : à déterminer Paramètres d’augmentation : selon la convention collective en vigueur Principales fonctions visées par les profils Recouvrement fiscal Recouvrement des pensions alimentaires Titres d’emploi proposés Technicien en recouvrement fiscal Centre de responsabilités (à titre indicatif) 1100 Direction régionale du recouvrement - Montérégie 1250 Direction du recouvrement 1 1270 Direction du recouvrement 2 1300 Direction régionale du recouvrement-Outaouais 1550 Direction du recouvrement 1 1570 Direction du recouvrement 2 1506 Direction du recouvrement 3 1750 Direction du recouvrement 1 1770 Direction du recouvrement 2
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Note de service 

et la reconstruction mammaire. Dre Christine Desbiens, chirurgienne-oncologue et Dr Alain Gagnon, chirurgien plasticien. PROGRAMMATION 2016-2017.
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note de service 

DiplÃ´me d'Ã©tudes secondaires (DES), attestation de spÃ©cialisation professionnelle (ASP) ou diplÃ´me d'Ã©tudes professionnelles (DEP) principalement dans le ...
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Note de service 

et la reconstruction mammaire. Dre Christine Desbiens, chirurgienne-oncologue et Dr Alain Gagnon, chirurgien plasticien. PROGRAMMATION 2016-2017.
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Note de service 

Procédure à suivre lors de l'apparition de symptômes de gastro-entérite. Voici certaines précisions sur les précautions à prendre lors de l'apparition de ...
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4 sept. 2015 - 1. SYNDICAT DE LA FONCTION PUBLIQUE ET PARAPUBLIQUE DU .... de les encoder et d'effectuer les tris permettant les opÃ©rations.
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Note de service - SantÃ© SagLac 

La Direction de la recherche du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean en collaboration avec la FacultÃ© de mÃ©decine et des sciences de la santÃ© de l'UniversitÃ© ...
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note de service - Archidiocèse d'Ottawa 

1 janv. 2012 - missions et des communautes qui font partie de I' Archidiocese d'Ottawa. ...... crédit paroissiale ne doit pas servir à des dépenses personnelles ...
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Note de service - Santé SagLac 

La Direction de la recherche du CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean en collaboration avec la Faculté de médecine et des sciences de la santé de l'Université ...
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note de service 

TECHNICIEN EN INFORMATIQUE (3150) ... Effectuer les installations du matÃ©riel informatique selon les besoins .... 9482 Direction de l'architecture, de.
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NOTE DE SERVICE 

de Jocelyne Fortier, conseillÃ¨re au Service de la classification, de l'Ã©quitÃ© salariale ... Se conformer aux exigences de la Loi sur l'Ã©quitÃ© salariale en assurant le ...
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note de service 

4 sept. 2015 - Courrier Ã©lectronique : [email protected] .... 2500 Direction principale de la vÃ©rification des entreprises- Sud-Ouest du QuÃ©bec.
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Note de service 

Jacques-Cartier Est. Longueuil (QuÃ©bec) J4M 2A5. TÃ©lÃ©phone : 450 468-8431. TÃ©lÃ©copieur : 450 468-8437 www.santeme.quebec. DESTINATAIRES : Ã€ tous les ...
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NOTE 

19 déc. 2013 - for environmental management, and OHSAS 18001 for oc- cupational health ...... ant tubing as the system pressures equalize during the off cycle. 7. .... All specifications and product designs subject to change without notice.
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note de nomination 

9 nov. 2012 - PrÃ©cÃ©demment Directeur gÃ©nÃ©ral d'AXA Technology Services, Dirk Marzluf ... Technology Officer de Factor-e (une start-up Internet spÃ©cialisÃ©e ...
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Note de nomination 

gÃ©nÃ©rale d'AXA Group Solutions en tant que Chief Executive Officer (CEO), ainsi que la supervision d'AXA Technology Services. DiplÃ´mÃ© de l'Ecole Nationale ...
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note de frais 

... PREMIERE DEMANDE DE REMBOURSEMENT - JOINDRE UN RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE. A adresser au secrÃ©tariat du Club : Iris Hockey Lambersart.
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Note de présentation - CGEM 

18 mars 2015 - Nous avons fait de la préservation de la dignité du citoyen la finalité de toutes les réformes politiques et sociales et de toutes les initiatives vouées au développement. En effet, les institutions, si importantes soient-elles, ne son
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axa note de nomination 

11 juil. 2016 - Le Groupe AXA est prÃ©sent dans les principaux indices ISR internationaux, dont le Dow Jones Sustainability Index (DJSI) et le FTSE4GOOD.
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Note de tendance - Aradel 

8 mars 2016 - néologisme formé à partir du nom d'Uber, la fameuse société de transport ..... nom symbolise désormais le lien entre nouvelles technologies et ...
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NOTE 

7 sept. 2013 - Use two or more people to move product. Failure to do so ... holding internal components in place. ..... Holding the facia in position - stretch the.
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NOTE 

http:\\www.star-k.org. Le mode sabbat ne peut être utilisé qu'avec la .... Ne tentez pas d'ouvrir la porte du four par la force. Vous risqueriez d'endommager son ...
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NOTE 

19 déc. 2013 - for environmental management, and OHSAS 18001 for oc- cupational health ...... ant tubing as the system pressures equalize during the off cycle. 7. .... All specifications and product designs subject to change without notice.
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note de nomination - Axa 

note de nomination. AXA nomme un nouveau directeur des affaires europÃ©ennes et institutionnelles. Paris, le 2 septembre 2009. Le Groupe AXA annonce la ...
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axa note de nomination 

24 juil. 2015 - Sandrine DuchÃªne rapportera Ã  Christian Thimann, Directeur de la StratÃ©gie, de la ... Statistique et des Etudes Economiques (INSEE). Elle est ...
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