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PREMIER SEMESTRE 2015 : INVESTISSEMENTS MEDIAS DANS LE ROUGE EN BELGIQUE Avec la publication des données MDB/Nielsen de juin 2015, une demiannée se clôture. Et elle n’est pas positive : en termes réels, la valeur des plans médias des annonceurs dans notre pays a régressé de plus de 3% par rapport au 1er semestre 2014. Les médias sont donc décalés du cycle économique. A moins que ce soit le baromètre Nielsen lui-même ?



En très bref: •
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•



•



•



•



En totalité, le marché média belge en vision MDB/Nielsen est en régression de 2 (chiffres courants) ou 3% (données constantes estimées). Le marché est sauvé par la télévision et le digital, quand la radio connaît pour la première fois depuis longtemps une baisse du total de son volume publicitaire. En version papier, la presse quotidienne souffre durement. Internet reste incomplet, d’autant plus cette année avec la disparition d’une des régies contributrices. En données constantes, le média contribue pourtant à la croissance du marché, même en vision MDB, donc non exhaustive. Services, annonceurs institutionnels et télécoms contribuent négativement à l’évolution de la valeur média. Quant aux produits de grande consommation, traditionnels piliers du marché belge des médias, ils connaissent des trajectoires diverses. Ce recul du marché média est un peu inattendu : la conjoncture économique s’améliore et on aurait pu s’attendre à une tout autre orientation. Preuve d’une part que la crise n’est pas finie et d’autre part que le périmètre MDB est décidément trop limité.
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Il faut d’abord le rappeler : la première vocation des données MDB/Nielsen, la « pige quantitative », est de fournir au marché belge des données sur les plans médias réalisés par les annonceurs nationaux ou régionaux dans les supports belges en allant jusqu’à l’insertion. Ces données comportent une quantification de la valeur monétaire de ces dispositifs, mais une valeur qui ne correspond pas au prix réellement payé par l’annonceur, lequel reste un secret d’affaires. L’agrégation de ces valeurs brutes diffusées n’est pas un indicateur financier fiable du marché belge des médias. Mais s’il est consistant d’une année à l’autre (c’est le cas) et raisonnablement exhaustif (c’est plus discutable), ce baromètre MDB Nielsen peut donner une idée du comportement des annonceurs. Et compte tenu d’un contexte économique apparemment plus favorable 1, on aurait pu s’attendre à une croissance. Il n’en est rien.



Catégories médias, qui perd ? qui gagne ? Le tableau ci-dessous résume la totalité de la valeur des campagnes diffusées dans les médias belges au cours des six premiers mois de 2015 (et des deux semestres correspondants des années précédentes). En facial, le total général régresse de plus de 2% par rapport à un an plus tôt. Malheureusement, cette conclusion n’est pas suffisante : le total « courant » présente par rapport à 2014 quelques différences qu’une analyse rigoureuse doit neutraliser. Selon nos estimations, le marché belge selon Nielsen, est en recul de plus de 3%. Comment ? Explication ci-dessous.



1



Voir notamment les dernières publications de la Banque Nationale, « Economic indicators for Belgium », qui sont plutôt encourageants, sans pousser à l’euphorie : https://www.nbb.be/doc/dq/e/dq3/histo/iee1532.pdf.
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Medium Newspapers Magazines Free local press Outdoor TV Radio Cinema Internet Grand Total



Total value thd € 2015/2014 H1 2013 H1 2014 H1 2015 Evolution Constant 388.817 403.576 367.153 -9,0% -12,0% 124.515 126.814 119.046 -6,1% -5,9% 66.906 58.912 45.496 -22,8% -17,6% 151.084 159.175 164.040 3,1% 0,2% 685.646 691.604 732.983 6,0% 2,2% 236.102 258.001 246.431 -4,5% -5,7% 16.929 16.436 14.562 -11,4% -17,4% 101.594 115.717 100.045 -13,5% 5,5% 1.771.593 1.830.235 1.789.756 -2,2% -3,4%



Source : MDB/Nielsen. Mobile Internet excluded. Constant = Space estimates
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Pour les journaux, le périmètre global est resté inchangé entre 2014 et 2015. En revanche, le prix moyen d’une annonce équivalent à ½ page dans les principaux titres a progressé de 3% : en prenant en compte ce ratio, le recul des journaux papiers en vient à un très sévère -12%. Ceci ne tient cependant pas compte de l’éventuel report des investissements vers les versions électroniques de ces titres. En magazines, la comparaison « à périmètre constant » doit exclure quelques titres disparus (soit des kiosques, soit de la pige Nielsen) entre cette année et 2014 : Chief, Grande édition flamande, Njam ! et les deux versions linguistiques du magazine Industrie disparaissent et doivent donc être neutralisés. Dans le même temps, le tarif brut du format de référence en magazines –une page quadrichromie- est en légère augmentation : +0.7%. En tenant compte de tout cela, le recul de la valeur en magazines reste à ± 6%. La presse locale gratuite doit être comparée d’une année à l’autre en tenant compte que Nieuwsblad Rondom n’est plus repris dans les données Nielsen en 2015. Par ailleurs, les tarifs bruts d’une demipage, pris comme références, sont en augmentation importante, de l’ordre de près de 11% (essentiellement à cause du Groupe Vlan). En combinant ces deux tendances, l’évolution en presse locale gratuite n’en est pas moins sévère : -18% sur les six premiers mois de l’année. L’affichage présente un tout autre aspect. Une croissance en termes courants de 3% constitue une exception. Néanmoins, la comparaison du coût d’une insertion à périmètre strictement constant entre 2015 et 2014 nous donne une estimation d’inflation
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moyenne de 2.9%. Celle-ci amène donc à considérer que l’affichage est resté stable en surface d’investissement d’une année à l’autre, ce qui constitue une victoire en soi. La télévision est en forme, si l’on en croit Nielsen : +6% en valeur au cours des six premiers mois de 2015. Pour apprécier correctement l’écart, il faut néanmoins neutraliser l’apport des chaînes apparues cette année (TLC, Cartoon Network et History Channel) et celui des télévisions présentes dans la pige Nielsen en 2014, mais pas cette année (Voo Foot et Star TV). Il faut également tenir compte de ce que le format de référence (30 secondes) a présenté un coût brut moyen en progression de 3.6% sur ce premier semestre. En combinant ces deux effets, la croissance de la télévision demeure, mais se limite un +2% qui est néanmoins assez atypique. En radio, le périmètre des stations est inchangé, mais les tarifs 30" ont progressé d’un peu plus de 1% d’une année à l’autre : le média régresse donc de plus de 5%, une première depuis longtemps. En cinéma, la baisse de 11% doit s’apprécier à la lumière d’un tarif brut progressant de 6%, ce qui pénalise d’autant le média, dont la valeur diminue à son plus bas niveau en trois ans. Enfin, la couverture des données Nielsen sur le digital est justement réputée incomplète. Considérant les données Internet mobiles proposées par l’opérateur comme non fiables et non complètes, Space n’en tient pas compte. Mais au-delà de cela, Nielsen ne contient pas de données relatives aux grands acteurs internationaux comme Google ou Facebook. Comme on peut raisonnablement croire que l’investissement publicitaire y progresse, on devine facilement que Nielsen passe involontairement à côté d’une partie de la croissance réelle du marché. Même à l’intérieur du périmètre Nielsen, on peut noter la disparition de données relatives à Microsoft Advertising sur le premier semestre 2015 (qu’il faut donc neutraliser. Heureusement, les formats vidéo, très en vogue, sont dorénavant suivis et connaissent une belle progression. En raisonnant à périmètre constant (sans Microsoft Advertising) et en tenant compte, avec la méthode utilisée par l’UMA (United Media Agencies) dans son suivi des coûts médias 2, l’évolution du Web au cours des six premiers mois de 2015 est assez largement positive, portée notamment par des coûts bruts en régression de 3%.



http://www.uma.be/documents/cost_advertising_2014.pdf.
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5 En données courantes (mais même en constant), la télévision consolide sa position de premier média en Belgique, suivie par les journaux et la radio (qui occupe une position unique en Europe). Avec ce prisme des données brutes non retouchées, on constant également une légère progression de l’affichage qui passe la barre des 9% du total.
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Top annonceurs : du positif malgré tout Le top des annonceurs reste dominé par les produits de grande consommation, avec Reckitt Benckiser qui s’impose comme numéro 1, suivi par Unilever. Procter & Gamble se retrouve en 4e position, précédé par l’importateur d’Ieteren.
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Source : MDB/Nielsen. Mobile Internet excluded. Current data
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August 12, 2015 A noter que le classement ci-dessus considère à part chacune des entités regroupées par Nielsen sous la catégorie « Communautés et Régions » qui apparaitrait sinon en 22e place. Il nous semble en effet abusif d’associer des centres de décisions aussi différents que la Communauté Flamande, les régions Wallonne ou de Bruxelles Capitale ou la Communauté Germanophone.
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Pour revenir aux noms présents dans notre classement, on chercherait en vain une catégorie d’annonceurs avec une seule direction bien claire. Une exception quand même avec les opérateurs télécoms qui sont en recul quasi généralisé : à l’exception du Groupe Proximus (+1%), les autres (Nethys ex-Voo, Telenet et Mobistar, alias France Télécom dans le tableau ci-dessus) sont des ratios de recul supérieurs à 20% par rapport à la même période il y a un an. Certains acteurs actifs dans les produits de grande consommation sont en forme : on a déjà évoqué les premiers du classement, en progression, mais c’est sans compter sur la forte croissance de la visibilité d’un Nestlé, d’un Beiersdorf ou d’un AB Inbev, même si les évolutions de Mondelez et Mars balancent vers le bas. Côté automobile, les groupes Fiat et BMW progressent de manière importante, Renault, d’Ieteren et General Motors sont en hausse modeste, mais les groupes Ford, Daimler et surtout PSA régressent. Grand écart dans la distribution, avec la progression explosive, mais peut-être éphémère, d’Aldi et surtout de Delhaize quand Lidl ou Carrefour empruntent le chemin inverse. Sans parler, dans le non alimentaire du Groupe Métro (MediaMarkt) en chute très sèvère. Le financier balance entre la hausse franche chez l’assureur Ethias et les « bancassureurs » Axa et BNP Paribas quand ING et Belfius sont en recul. Enfin, les médias sont colorés en vert par Mediahuis et (un peu) la RTBF, mais sont plutôt dans le rouge avec Medialaan, de Persgroep, Roularta, la CTL ou Sanoma Media. Enfin signe des temps, Netflix apparaît pour la première fois dans le classement des principaux annonceurs belges, même si ce n’est qu’à la 50e place.
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Globalement, le marché belge des médias a donc reculé de 2% en termes constants, correspondant à une valeur média brute de 40.5 millions d’euros. Quels macro-secteurs ont contribué positivement ou négativement à cette évolution ? C’est ce que révèle le tableau cidessous : les catégories beauté-hygiène, équipement maison-bureau et alimentation ont contribué le plus à faire progresser le marché. En revanche, c’est du côté des télécoms, de la culture/loisirs (incluant le secteur des médias) et des services que la baisse s’est jouée. Pour ces derniers, la baisse est particulièrement forte sur les partis politiques car on compare le premier semestre 2015 à un premier semestre 2014 caractérisé par des élections générales (fédérales, régionales et européennes). Mais cette baisse du macro-secteur des services est aussi à mettre au compte des annonceurs institutionnels et des financiers. Macro category BEAUTY-HYGIENE HOUSEHOLD FURNITURE FOOD HOUSEHOLD CLEANING TRANSPORT CORPORATE CLOTHING & RELATED ENERGY-FUEL HEALTH & WELL -BEING OTHERS PETCARE RETAIL TELECOM CULTURE, TOURISM, LEISURE, SPORTS SERVICES



Value thd € 2013 2014 122.459 105.850 86.804 77.052 215.363 225.918 39.048 38.845 211.726 198.664 1.582 827 27.618 25.590 25.337 18.570 36.500 45.762 1.053 1.914 5.111 5.972 274.949 297.495 80.902 96.494 429.460 464.210 213.680 227.072



2015 116.788 85.926 233.043 42.821 202.349 1.327 25.549 18.364 44.928 509 4.507 290.151 82.315 441.692 199.488



Index 110 112 103 110 102 160 100 99 98 27 75 98 85 95 88



2015/2014 Contribution to growth 27% 22% 18% 10% 9% 1% 0% -1% -2% -3% -4% -18% -35% -56% -68%



Source : MDB/Nielsen. Mobile Internet excluded. Constant data



Aperçu plus détaillé dans les deux tableaux ci-dessous : les secteurs qui contribuent le plus à faire progresser le marché sont assez variés, entre la vente à distance, certaines boissons, les matériaux de construction ou les services touristiques. En revanche, pas mal de services dans les catégories qui plombent le marché média.
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Trop tôt ? ou à côté ? Alors que l’économie belge retrouverait doucement le chemin de la croissance 3, que Nielsen pointe la hausse de la confiance du consommateur belge 4 et que les prévisions liées à l’investissement publicitaire dans le monde s’avèrent plutôt positives 5, la baisse de la valeur constatée dans les données Nielsen/MDB est étonnante. On aurait pu s’attendre au moins à une stabilité dans la présence média. Il est vrai pourtant que les annonceurs de la grande consommation semblent plus que jamais mis sous pression en matière de prix au détail 6. Mais on a vu



3



« L’économie belge sort enfin de sa léthargie », l’Echo 01/08/2015. Nielsen, Consumer confidence. Concerns and spendings intentions around the world. Quarter 2, 2015. Gain de 4 points de l’indice de confiance des consommateurs belges, un des gains les plus importants, même s’ils restent dans le milieu du classement en termes d’optimisme. 5 Les prévisions du réseau d’agence Zenith Optimedia pour cette année vont à une croissance de 23% dans les pays du « cœur de l’Eurozone » : on en est loin aujourd’hui en Belgique. Source : http://news.mediaspecs.be/sites/default/files/Adspend-forecasts-June-2015-executive-summary.pdf. 6 « Nielsen : ‘Les prix de la moitié des produits ont diminué’ » in Gondola, juillet 2015, pp.22-23. 4
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-



Le marché des médias n’est pas encore passé en mode « après crise » : les annonceurs attendent des signes plus nets de la reprise et sont encore dans l’attentisme La couverture de l’outil utilisé – MDB/Nielsen- passe à côté de gisements effectifs de croissance dans le support média : les médias sociaux, le digital « hors Nielsen » et les plans médias online réalisés en « programmatique », qui eux progresseraient franchement.



10 Ces deux hypothèses ne sont pas mutuellement exclusives : leur effet peut être cumulatif. On peut seulement espérer que sur la première, le contexte du second semestre évolue plus positivement.
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