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MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY 1. ENGLISH - TERMS & CONDITIONS PATIENT PLATFORM – MODULIFE™ GENERAL DISCLAIMER THE MODULIFE PLATFORM IS POWERED BY VIRTUAL HEALTH PARTNERS, INC (“VHP”) on behalf of Nestle Ltd. (NESTLÉ), THE CREATOR OF THE MODULIFE™ PROGRAM. MODULIFE IS A NUTRITION & WELLNESS SUPPORT PROGRAM OFFERED THROUGH THIS PLATFORM, WHICH WORKS IN PARTNERSHIP WITH YOUR REFERRING PROVIDER. THE PLATFORM IS NOT INTENDED TO BE A SUBSTITUTION, OR REPLACEMENT FOR YOUR MEDICAL PROVIDER OR REFERRING PROVIDER, NOR DOES IT PROVIDE MEDICAL ADVICE. This Platform provides a means for communication with a team of wellness consultants, including nutrition specialists, fitness instructors and lifestyle modification specialists. Your referring medical or other provider, who invited you to the Platform, is able to monitor your wellness progression and communicate with the team of consultants on the platform relevant to your wellness and nutrition program management. The information and content is intended only to assist users in their personal wellness and nutrition efforts; and is not for redistribution. Any medical information on this Platform is general in nature and is for informational purposes only, and is not to be used or relied upon for any diagnostic or treatment purposes and is not medical advice. This information is not intended to be medical education; it does not replace any patient-referring provider or patient-physician relationship, and should not be used as a substitute for professional diagnosis and treatment. Please consult your personal health care provider before making any healthcare decisions for guidance about a specific medical condition or prior to using any of the products or services offered through this Platform. Each of VHP and Nestlé, as the owner of the products used in the MODULIFE Program (on behalf of themselves and their affiliates, licensees and subsidiaries) expressly disclaims responsibility, and shall have no liability for any damages, loss, injury, or liability whatsoever suffered as a result of your reliance on the information contained in this Platform. COOKING VIDEOS & RECIPES RELEASE Cooking videos and recipes on this Platform may contain items that are known allergens, including peanuts, tree nuts, wheat, eggs, milk, shellfish, fish, and soy. Videos and documents are produced for informational and educational purposes only. You are responsible for your own food and allergy safety when creating recipes at home. Please consult your personal health care provider for any guidance. FITNESS WAIVER RELEASE In addition to the disclaimers set forth above, for and in consideration of VHP granting you access to the exercise videos and fitness activities provided by VHP on this Platform, you, by entering this Platform, hereby indemnify, defend, and hold harmless VHP and Nestlé from any and all claims,



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY actions, proceedings, losses, damages, liabilities and expenses, including reasonable attorneys’ fees, arising from or directly or indirectly related to your use of the exercise videos/fitness activities. In the event that you are injured, you agree to assume any financial obligation, either through your personal health insurance, or through some other means, for any medical costs, which you incur. Neither VHP nor Nestlé assume any responsibility for any medical expenses, injury, or damage suffered by you in connection with the use of these exercise videos/fitness activities. BY ENTERING THIS PLATFORM, YOU EXPRESSLY ASSUME ALL RISK OF PERSONAL INJURY, DEATH, OR PROPERTY DAMAGE UPON YOURSELF, TO THE EXCLUSION OF VIRTUAL HEALTH PARTNERS AND NESTLÉ TO EXEMPT AND RELIEVE VIRTUAL HEALTH PARTNERS AND NESTLÉ FROM LIABILITY FOR PERSONAL INJURY, PROPERTY DAMAGE OR WRONGFUL DEATH. You further agree that you hereby, on behalf of your spouse, assignees, heirs, guardians, and legal representatives release VHP and Nestlé from any and all claims arising from, related to or in connection with your use of the Platform. Further, you agree on your own behalf and on behalf of your spouse, assignees, heirs, guardians and legal representatives that you will not make any claims against or sue VHP or Nestlé for any loss or damage resulting from your use of the exercise videos/fitness activities. YOU ARE AWARE OF THE POTENTIAL DANGERS INCIDENTAL TO ENGAGING IN THE FITNESS ACTIVITIES/EXERCISE VIDEOS POSTED ON THE PLATFORM. YOU SHOULD CONSULT WITH YOUR PERSONAL PHYSICIAN PRIOR TO COMMENCING ANY EXERCISE ROUTINE TO DETERMINE YOUR ABILITY TO PERFORM ANY OF THE EXERCISES OFFERED ON THIS PLATFORM AND TO REVIEW THE INHERENT RISK OF ANY EXERCISE ROUTINE. YOU AGREE THAT THIS IS A RELEASE OF LIABILITY, A WAIVER OF YOUR LEGAL RIGHT TO COLLECT DAMAGES IN THE EVENT OF INJURY, DEATH OR PROPERTY DAMAGE AND A CONTRACT BETWEEN YOU AND VIRTUAL HEALTH PARTNERS ON BEHALF OF NESTLE AND MY MODULIFE AND YOU ENTER THIS PLATFORM AND ACCEPT THE FOREGOING TERMS OF YOUR OWN FREE WILL. NESTLÉ, ON BEHALF OF ITSELF AND ITS AFFILIATES, TAKES NO RESPONSIBILITY FOR ANY WELLNESS OR NUTRITIONAL ADVICE PROVIDED THROUGH THE PLATFORM POWERED BY VHP. NESTLÉ EXPRESSLY DISCLAIMS RESPONSIBILITY, AND SHALL HAVE NO LIABILITY FOR ANY DAMAGES, LOSS, INJURY, OR LIABILITY WHATSOEVER SUFFERED AS A RESULT OF YOUR RELIANCE ON THE INFORMATION CONTAINTED WITHIN THIS PLATFORM.



MODULIFE™ Platform Privacy Notice Effective Date: February 28th, 2019



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY MODULIFE™ is powered by Virtual Health Partners, Inc. (“VHP,” “we,” or “us”), and provided in collaboration with Nestlé Healthcare Nutrition, Inc. (“Nestlé”), the creator of the Modulife products and Modulife Program. This Online Privacy Notice applies to information that VHP may obtain about you when you visit http://access.mymodulife.com (the “Site”), and the Modulife application (collectively, the “Platform”). This Privacy Notice also describes how VHP may collect, use, or share information about you; your choices regarding our use of your information; the ways in which we safeguard the information we collect; and how you may contact us regarding our privacy practices. How We Collect Information Information You Provide We obtain information that you provide to us directly through the Site and/or the Platform. For example, we collect information you submit when you register on the Platform or contact us, including details regarding your health history, your height, weight, body mass index, birthday, and medical conditions. The information we collect from you may include personal information, which is information that can be used to identify you individually, such as your name, email address, or telephone number. If you choose to link an activity tracker (such as a Fitbit, a mobile pedometer, or other fitness apps) to your account on the Platform, we may obtain information about you that is collected by the activity tracker(s), such as statistics regarding your mobility, exercise habits, and other personal information that you may allow those devices to collect. Similarly, if you choose to link a Bluetooth-enabled device (such as a scale or blood pressure cuff) to the Platform, we may obtain information about you that is measured or otherwise collected by those devices. Information Collected Automatically In addition to information you submit to us, we may collect certain information using automated tools such as cookies, web beacons, and web server logs. The types of information we collect automatically may include IP addresses, device identifiers, browser characteristics, operating system details, language preferences, referring URLs, length of visits, and pages viewed. We may combine certain automatically-collected information with other information we obtain about you, which may include data we obtain from third parties. Information about your use of the Site and the services available through the Platform and other websites may be collected across time, devices, and websites, and used for various purposes including to associate different devices you use and to deliver relevant and/or retargeted content. Information We Obtain From Your Healthcare Provider, Partners and Other Sources In connection with your use of the Platform, we also may obtain information about you from other sources (including, for example, from your MODULIFE Provider) and combine that information with



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY information you provide to us directly or that we collect automatically through the Site and/or the Platform. Data Analytics We use certain third-party web analytics services, such as Google Analytics to help us understand our visitors and analyze how they use the Site and/or the Platform. For further information about how Google may use data it collects in this manner you may click here, or click here to learn more about opting out of Google Analytics data collection. Your web browser may have settings that allow you to transmit a “Do Not Track” signal when you visit various websites or use online services. Like many websites, this Site is not designed to respond to “Do Not Track” signals received from browsers. To learn more about “Do Not Track” signals, you may wish to visit http://www.allaboutdnt.com/. How We Use Your Information We may use the information we collect about you for various purposes, including to:            



Personalize and improve your online experience; Help you execute your wellness management plan; Permit your physician, other healthcare provider, or wellness provider to obtain reports about your progress; Respond to emails or other requests for support, inquiries, comments, or questions; Provide you with offers tailored to your interests and past activities on the Site and/or the Platform; Monitor and analyze trends, usage, and activities of visitors and users; Improve the Site and/or the Platform, our marketing, and other products or services we may offer; Contact you regarding your use of the Site and/or the Platform or, in our discretion, changes to our policies; Verify and/or authenticate a registered user’s identity; Comply with applicable laws, regulations, or legal process as well as industry standards and our company policies; Prevent, investigate, identify, or take any other action with regard to any suspected or actual fraudulent or illegal activity or any activity that violates our Terms of Use; or For any other purpose, with your consent.



We also may use the information we obtain about you in other ways, in which case we will notify you at the time of collection. In addition, we use information collected online through cookies, web beacons, and other automated tools for purposes such as recognizing your device online, tracking your activity as you navigate the Site and/or the Platform, or analyzing your use of the Site and/or the Platform. This information may be used to track your activity over time on various websites and services, as well as across different devices you may use to access the Internet.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY How We May Share Your Information We may permit our agents, vendors, consultants, and other service providers to access information we collect about you through the Site and/or the Platform to carry out work on our behalf. These third-party service providers use the personal information to which they have access to fulfill the purposes for which we shared that information. We also may share your information:      



If we are required to do so by law, regulation, or legal process (such as in response to a subpoena or court order or similar government request for information); To respond to requests by government agencies, including law enforcement authorities; When we believe disclosure is necessary or appropriate to prevent physical harm or financial loss, or in connection with an investigation of suspected or actual illegal activity; To enforce our policies, or to protect legal rights, property, or safety; With third parties, to investigate or address possible criminal or fraudulent activity; or In the event of a joint venture, partnership, merger, or other collaboration with another organization.



We reserve the right to transfer any information we obtain through the Site and/or the Platform in the event we sell or transfer all or a portion of our business or assets (e.g., further to a merger, reorganization, liquidation, or any other business transaction, including negotiations of such transactions). Information Nestlé May Obtain As the operator of this Site, VHP may collect, use, and share information about you as described in this Privacy Notice. Nestlé, the owner of the MODULIFE Program and related products, does not collect, request or obtain (i) Protected Health Information (as that term is defined in the Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996) relating to visitors to this Site or users of the Platform or (ii) Personal Data (as that term is defined in the in the Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the Protection of Natural Persons with Regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement of Such Data ; nor does VHP provide Nestlé with Protected Health Information about you that VHP obtains through the Site and/or the Platform. VHP may share certain de-identified, aggregated statistical data about visitors to this Site and users of this Platform with Nestlé, to help Nestlé understand how many people visit the site, and how these visitors navigate the Site and their respective statistics. Nestlé cannot identify any individual person from the data VHP may provide for these purposes. Information Security



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY We maintain appropriate administrative, technical, and physical safeguards designed to help protect personal information collected or received through the Site and/or the Platform. Although we use reasonable efforts to safeguard information, transmission via the Internet is not completely secure and we cannot guarantee the security of your information submitted online. Links to Other Websites We may provide links to other websites or services for your convenience and information. Websites that are operated by entities not affiliated with VHP or Nestlé may have their own privacy policies or notices, which we strongly suggest you review. VHP or Nestlé are not responsible for the content or privacy practices of any linked websites that we do not control. Platform Support Groups and Online Forums The Platform features forums, including online support groups and virtual semi-private group fitness classes (collectively, the “Forums”), that allow registered users to communicate with one another through online audio conferencing. When you voluntarily elect to participate in a Forum, your account information and records will be available to the moderator of the Forum, but not to the other participants. Your identity will not be disclosed to your fellow users in the Forum unless you choose to disclose that information yourself. Please note, however, that your voice and words will be audible to all participants in the Forum. Accordingly, any information you share in this context will be available to your fellow users, who may not adhere to this Privacy Notice and could disclose the information you share to unknown third parties. You should think carefully about whether you wish to disclose information that may identify you when you participate in a Forum. Please be aware that even if you do not say your name, sharing certain details about yourself may make it possible for others to deduce your identity. Social Features The Site may include features that are designed to permit interactions that you initiate between the Site and third-party websites or services, including third-party social networks (“Social Features”). An example of a Social Feature is enabling you to “like” or “share” content on other websites or services. If you use Social Features on the Site, both VHP and the third-party services that operate those Social Features may have access to certain information about you and your use of both this Site and theirs. The information we collect in connection with your use of Social Features is subject to this Privacy Notice. The information collected and stored by the third parties remains subject to those third parties’ privacy practices, including whether the third parties continue to share information with us, the types of information shared, and your choices with regard to what is visible to others on those third-party websites or services. Children’s Privacy This Site is not intended for, nor targeted to, children under 13, and we do not knowingly or intentionally collect information from children under 13, unless authorized or provided by the child’s



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY legal guardian/caregiver. If we learn that we have received information directly from a child who is under the age of 13, we will delete the information in accordance with applicable law. California Privacy Rights California law permits customers in California to request certain details about how their “personal information” (as defined by California Civil Code Section 1798.83) is shared with third parties for direct marketing purposes. We may from time to time elect to share such personal information about you with third parties for those third parties’ direct marketing purposes. California residents who have supplied personal information to us may request a list of the categories of personal information shared and the names and addresses of the third parties that received such personal information for their direct marketing purposes during the preceding calendar year (e.g., requests made in 2017 will yield information about 2016 sharing activities). To make a request, please provide sufficient information for us to determine if this applies to you, attest to the fact that you are a California resident, and provide your current California address to which we will send our response. You may make the request by contacting us at [email protected] or by postal mail sent to:



Virtual Health Partners Attention: MODULIFE Privacy Inquiry 106 East 19th Street, 2nd Fl New York, New York 10003



Your inquiry must specify “California Privacy Rights Request” in the subject line of the email or the first line of the letter, and include your name, street address, city, state, and ZIP code. Please note that we are only required to respond to one request per customer each year. Your Choices You may unsubscribe from receiving promotional emails from us by following the instructions provided in those email communications. Please note that even if you opt out of receiving promotional communications from us, we may continue to send you non-promotional emails, such as communications regarding our ongoing relationship with you. Many web browsers provide options to allow you to stop accepting new cookies, or to disable existing cookies. Please be aware that if you disable the cookies on your device, you may not be able to use certain features of the Platform or other websites. In addition, disabling cookies may invalidate opt outs that use cookies to recognize devices that have opted out. Information for Users Outside the United States



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY If you are visiting us from outside the United States, please be aware that information we collect will be transferred to and stored on our servers in the United States. By using the Site and/or the Platform, you acknowledge and consent to the transfer and processing of your personal data in the United States as described in this Privacy Notice. Please be aware that the data protection laws and regulations applicable to your personal data transferred to the United States may be different from the laws in your country of residence. Changes to this Privacy Notice We may change this Privacy Notice from time to time. If we make changes, we will notify you by revising the date at the top of this Privacy Notice. We encourage you to review this Privacy Notice whenever you visit the Site to stay informed about our information practices. How to Contact Us If you have questions regarding this Privacy Notice you may email us at [email protected] or write to us at: Virtual Health Partners Attention: MODULIFE Privacy Inquiry 106 East 19th Street, 2nd Fl New York, New York 10003



2. ITALIANO - TERMINI E CONDIZIONI DELLA PIATTAFORMA PER IL PAZIENTE – MODULIFE™ LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ GENERALE LA PIATTAFORMA MODULIFE È DOTATA DI TECNOLOGIA SVILUPPATA DA VIRTUAL HEALTH PARTNERS, INC ("VHP") per conto di Nestle Ltd. (NESTLÉ), CHE HA REALIZZATO PER QUEST’ULTIMA IL PROGRAMMA MODULIFE™. MODULIFE È UN PROGRAMMA DI SUPPORTO ALLA NUTRIZIONE E AL BENESSERE OFFERTO TRAMITE LA PRESENTE PIATTAFORMA, IL QUALE COLLABORA IN PARTNERSHIP CON IL FORNITORE. LA PRESENTE PIATTAFORMA NON VA INTESA COME SOSTITUTO O 'ALTERNATIVA AL PARERE DEL PROPRIO MEDICO E NON OFFRE ALCUN PARERE MEDICO. La presente Piattaforma offre uno strumento per la comunicazione con un team di consulenti al benessere, compresi specialisti in materia di nutrizione, istruttori di fitness e specialisti nella modifica



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY dello stile di vita. Il medico referente o di altro tipo che ha invitato l'utente alla Piattaforma è in grado di monitorare il progresso in fatto di benessere dell'utente e di comunicare con il team di consulenti sulla piattaforma in relazione al benessere dell'utente e alla sua gestione del programma nutrizionale. Le informazioni e i contenuti sono intesi solo allo scopo di assistere gli utenti nell'ambito del proprio impegno personale in materia di benessere e nutrizione e non devono essere divulgati. Qualsiasi informazione medica riportata sulla presente Piattaforma è di natura generale ed è intesa solo a scopi informativi. Tali informazioni non devono essere utilizzate e l'utente non può fare affidamento su di esse per alcuno scopo diagnostico o di trattamento e non rappresentano un parere medico. Le presenti informazioni non vanno intese come formazione medica, non sostituiscono alcun rapporto fra referente e paziente o fra medico e paziente e non devono essere utilizzate in sostituzione di diagnosi e trattamenti professionali. L'utente deve consultare la propria struttura sanitaria di riferimento prima di prendere qualsiasi decisione allo scopo di ottenere indicazioni in merito a una condizione medica specifica oppure prima di utilizzare uno dei prodotti o servizi offerti tramite la presente Piattaforma. Sia VHP che Nestlé, in quanto proprietaria dei prodotti utilizzati nel Programma MODULIFE (per conto della medesima e delle proprie affiliate, dei propri licenziatari e delle proprie sussidiarie), limitano in maniera esplicita la propria responsabilità e non saranno ritenute responsabili in caso di alcun danno, perdita, lesione o obbligo di alcun tipo sofferto come conseguenza del fatto che l'utente abbia fatto affidamento sulle informazioni contenute nella presente Piattaforma. LIBERATORIA IN MERITO AI VIDEO E ALLE RICETTE DI CUCINA I video e le ricette di cucina riportate sulla Presente piattaforma possono contenere degli elementi che sono allergeni noti, compresi arachidi, frutta a guscio, frumento, uova, latte, molluschi, pesce e soia. I video e i documenti vengono prodotti esclusivamente a scopo informativo ed educativo. L'utente è responsabile della propria sicurezza alimentare e allergologica quando realizza ricette a casa. L'utente deve consultare la propria struttura sanitaria di riferimento allo scopo di ricevere una guida in merito. LIBERATORIA IN MERITO AL FITNESS Oltre alle limitazioni di responsabilità illustrate in precedenza, in virtù e in considerazione del fatto che VHP consente all'utente di accedere ai video di esercizio e alle attività di fitness fornite da VHP all'interno della presente Piattaforma, l'utente, al momento del suo accesso alla presente Piattaforma, rinuncia a perseguire VHP e Nestlé tramite qualsiasi domanda di risarcimento, azione, procedura legale, perdita, danno, responsabilità e spesa, comprese spese legali ragionevoli, che insorga da oppure sia collegata direttamente o indirettamente all'utilizzo dei video di esercizio e delle attività di fitness. Nel caso in cui l'utente subisca una lesione, questi accetta di assumersi qualsiasi obbligo finanziario, tramite la propria assicurazione sanitaria oppure in altro modo, relativo a qualsiasi spesa medica che potrebbe avere luogo. VHP e Nestlé non si assumono alcuna responsabilità in relazione a spese mediche, lesioni o danni sofferti dall'utente in connessione con l'utilizzo dei presenti video di esercizio o delle presenti attività di fitness. CON L'ACCESSO ALLA PRESENTE PIATTAFORMA, L'UTENTE SI ASSUME IN MANIERA ESPLICITA TUTTI I RISCHI RELATIVI A LESIONI PERSONALI, MORTE O DANNI ALLA



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY PROPRIETÀ, ESCLUDENDO VIRTUAL HEALTH PARTNERS E NESTLÉ ED ESONERANDOLI E LIBERANDOLI DA OGNI RESPONSABILITÀ IN MERITO A LESIONI PERSONALI, DANNI ALLA PROPRIETÀ O DECESSO. Inoltre, l'utente accetta con la presente per conto del proprio coniuge, dei propri aventi causa, dei propri eredi, dei propri tutori e dei propri rappresentanti legali di esonerare VHP e Nestlé da qualsiasi domanda di risarcimento insorgente da, relativa a o in connessione con l'utilizzo della Piattaforma. Inoltre, questi accetta per conto proprio e del proprio coniuge, dei propri aventi causa, dei propri eredi, dei propri tutori e dei propri rappresentanti legali di non presentare alcuna domanda di risarcimento e di non citare in giudizio VHP o Nestlé in caso di qualsiasi perdita o danno risultante dal proprio utilizzo dei video di esercizio e delle attività di fitness. L'UTENTE È A CONOSCENZA DEI PERICOLI POTENZIALI CONNESSI ALLA MESSA IN PRATICA DELLE ATTIVITÀ DI FITNESS E DEI VIDEO DI ESERCIZIO PUBBLICATI SULLA PIATTAFORMA. L'UTENTE DEVE CONSULTARE IL PROPRIO MEDICO PRIMA DI INTRAPRENDERE QUALSIASI ROUTINE DI ESERCIZIO ALLO SCOPO DI DETERMINARE LA PROPRIA ABILITA DI ESEGUIRE QUALSIASI ESERCIZIO OFFERTO SULLA PRESENTE PIATTAFORMA E DI RIESAMINARE I RISCHI INERENTI DI QUALSIASI ROUTINE DI ESERCIZIO. L'UTENTE ACCONSENTE CHE LA PRESENTE COSTITUISCA UNA LIBERATORIA DALLA RESPONSABILITÀ, UN ESONERO DEL PROPRIO DIRITTO LEGALE DI RICHIEDERE DANNI IN CASO DI LESIONE, DECESSO O DANNO ALLA PROPRIETÀ E CHE COSTITUISCA UN CONTRATTO FRA L'UTENTE STESSO E VIRTUAL HEALTH PARTNERS PER CONTO DI NESTLÉ E DI MY MODULIFE. INOLTRE L’UTENTE ACCEDE ALLA PRESENTE PIATTAFORMA E ACCETTA I TERMINI ILLUSTRATI IN PRECEDENZA PER SUA LIBERA SCELTA. NESTLÉ, DIRETTAMENTE E PER CONTO DELLE PROPRIE AFFILIATE, NON SI ASSUME ALCUNA RESPONSABILITÀ IN RELAZIONE AD ALCUN CONSIGLIO IN MERITO AL BENESSERE O ALLA NUTRIZIONE FORNITO TRAMITE LA PIATTAFORMA CON TECNOLOGIA SVILUPPATA DA VHP. NESTLÉ LIMITA IN MANIERA ESPLICITA LA PROPRIA RESPONSABILITÀ E NON SARÀ RESPONSABILE IN CASO DI ALCUN DANNO, PERDITA, LESIONE O OBBLIGO DI ALCUN TIPO SOFFERTO COME CONSEGUENZA DELL’AFFIDAMENTO SULLE INFORMAZIONI CONTENUTE NELLA PRESENTE PIATTAFORMA.



Avviso sulla privacy della piattaforma MODULIFE™ Data di entrata in vigore: 28 febbraio 2019 MODULIFE™ è dotata di tecnologia sviluppata da Virtual Health Partners, Inc. ("VHP") con sede legale in 106 E 19th St New York, NY 10003 e viene offerta in collaborazione con Nestlé Healthcare Nutrition, Inc. ("Nestlé"), il creatore dei prodotti Modulife e del Programma Modulife.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Il presente Avviso sulla privacy online si applica alle informazioni che VHP, quale Titolare del trattamento, potrebbe ottenere in merito all'utente quando questi visita http://access.mymodulife.com (il "Sito") e l'applicazione Modulife (in maniera collettiva, la "Piattaforma"). Il presente Avviso sulla privacy descrive anche in che modo VHP può raccogliere, utilizzare o condividere le informazioni in merito all'utente, le scelte di quest'ultimo in merito all'uso da parte di VHP delle proprie informazioni, i modi in cui VHP salvaguarda le informazioni che raccoglie e in che modo l'utente può contattare VHP in merito alle prassi relative alla privacy di quest'ultima. In che modo VHP raccoglie le informazioni Informazioni fornite dall'utente VHP ottiene le informazioni che l'utente fornisce a VHP direttamente tramite il Sito e/o la Piattaforma. Ad esempio, VHP raccoglie le informazioni inviate dall'utente quanto questi si registra sulla Piattaforma o contatta VHP, comprese quelle in merito all'anamnesi dell'utente, alla sua altezza, al suo peso, al suo indice di massa corporea, alla sua data di nascita e alle sue condizioni mediche. Le informazioni che VHP raccoglie da parte dell'utente possono comprendere informazioni personali, ossia informazioni che possono essere utilizzate allo scopo di identificare l'utente personalmente come ad esempio il suo nome, indirizzo e-mail o numero di telefono. Se l'utente sceglie di collegare un tracciatore dell'attività (come ad esempio un Fitbit, un pedometro mobile o altre app per il fitness) al proprio account sulla Piattaforma, è possibile che VHP ottenga informazioni in merito all'utente che sono raccolte dal tracciatore o dai tracciatori dell'attività, come ad esempio statistiche in merito alla mobilità dell'utente, alle sue abitudini in fatto di esercizio e altre informazioni personali che è possibile questi consenta a tali dispositivi di raccogliere. In maniera analoga, se l'utente decide di collegare un dispositivo abilitato per il Bluetooth (come ad esempio una bilancia o un bracciale dello sfigmomanometro) alla Piattaforma, è possibile che VHP ottenga informazioni in merito all'utente che vengono misurate o altrimenti raccolte da tali dispositivi. Informazioni raccolte automaticamente Oltre alle informazioni che l'utente invia a VHP, è anche possibile che VHP raccolga determinate informazioni utilizzando strumenti automatizzati come cookie, web beacon e registri dei web server. Tali tipi di informazioni che VHP raccoglie in maniera automatica possono comprendere indirizzi IP, identificatori del dispositivo, caratteristiche del browser, informazioni in merito al sistema operativo, preferenze linguistiche, URL di riferimento, durata delle visite e pagine visualizzate. È possibile che VHP unisca determinate informazioni raccolte in maniera automatica con altre informazioni ottenute in merito all'utente, le quali potrebbero comprendere dati ottenuti da terze parti. Le informazioni in merito all'utilizzo da parte dell'utente del Sito e dei servizi disponibili sulla Piattaforma e su altri siti possono essere raccolte in vari momenti e su diversi dispositivi e siti e utilizzate a vari scopi, compresa l'associazione dei vari dispositivi utilizzati dall'utente e la fornitura di contenuti pertinenti e/o mirati.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Informazioni che VHP ottiene dall'erogatore di servizi sanitari dell'utente, dai partner e da altre fonti In connessione all'uso da parte dell'utente della Piattaforma, VHP può anche ottenere informazioni in merito all'utente a partire da altre fonti (compreso, ad esempio, dal fornitore di MODULIFE dell'utente) e combinare tali informazioni con le informazioni che l'utente ha fornito a VHP direttamente oppure che quest'ultima ha raccolto in maniera automatica tramite il Sito e/o la Piattaforma. Analitica dei dati VHP utilizza determinati servizi di analitica web di terze parti, come ad esempio Google Analytics, allo scopo di ricevere supporto nella comprensione dei visitatori di VHP e di analizzare in che modo questi utilizzano il Sito e/o la Piattaforma. Per ulteriori informazioni in merito a come Google può utilizzare i dati raccolti in tal modo, l'utente può cliccare qui oppure qui per scoprire maggiori informazioni in merito a come annullare la propria adesione alla raccolta dei dati di Google Analytics. Il browser dell'utente potrebbe presentare delle impostazioni che permettono a quest'ultimo di inviare un segnale "Non tracciare" quando questi visita vari siti o utilizza i servizi online. In maniera analoga a molti siti, il presente Sito non è progettato per rispondere ai segnali "Non tracciare" ricevuti dai browser. Per ricevere maggiori informazioni in merito ai segnali "Non tracciare", l'utente può visitare http://www.allaboutdnt.com/. In che modo VHP utilizza le informazioni sull'utente VHP può utilizzare le informazioni che raccoglie in merito all'utente a vari scopi, compreso per:           







Personalizzare e migliorare l'esperienza online dell'utente; Aiutarlo a eseguire il proprio piano di gestione del benessere; Consentire al suo medico, a un altro erogatore di servizi sanitari o al suo fornitore di benessere di ottenere rapporti in merito al suo progresso; Rispondere alle e-mail o ad altre richieste di supporto e informazioni, ai commenti o alle domande; Fornire all'utente offerte su misura in base ai suoi interessi e alle sue attività passate sul Sito e/o sulla Piattaforma; Monitorare e analizzare le tendenze, l'utilizzo e le attività di visitatori e utenti; Migliorare il Sito e/o la Piattaforma, il marketing di VHP e gli altri prodotti o servizi che VHP potrebbe offrire; Contattare l'utente in merito al suo utilizzo del Sito e/o della Piattaforma oppure, a giudizio insindacabile di VHP, in merito a modifiche alle policy di VHP; Verificare e/o autenticare l'identità di un utente registrato; Adempiere alle leggi, alle normative o ai processi legali in vigore oltre che agli standard del settore e alle policy aziendali di VHP; Prevenire, investigare, identificare o prendere qualsiasi altra azione in relazione ad attività fraudolente o illegali sospette o confermate o in merito a qualsiasi altra attività che violi i Termini di utilizzo di VHP; oppure A qualsiasi altro scopo, previo consenso dell'utente.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY VHP può anche utilizzare le informazioni ottenute da parte dell'utente in altri modi. In tal caso, VHP avviserà l'utente in tal senso al momento della raccolta. Inoltre, VHP utilizza informazioni raccolte online tramite cookie, web beacon e altri strumenti automatizzati a scopi come il riconoscimento del dispositivo dell'utente online, il tracciamento della sua attività durante la sua navigazione sul Sito e/o sulla Piattaforma o l'analisi del suo utilizzo del Sito e/o della Piattaforma. Tali informazioni possono essere utilizzate allo scopo di tracciare l'attività dell'utente nel corso del tempo su vari siti e servizi oltre che sui vari dispositivi che questo potrebbe utilizzare per accedere a Internet. In che modo VHP potrebbe condividere le informazioni sull'utente VHP potrebbe permettere ai suoi agenti, fornitori, consulenti e altri fornitori di servizi di accedere alle informazioni raccolte in merito all'utente tramite il Sito e/o la Piattaforma allo scopo di eseguire dei compiti per conto di VHP. Tali fornitori di servizi terzi utilizzano le informazioni personali a cui hanno accesso allo scopo di adempiere agli scopi per cui VHP ha condiviso tali informazioni. VHP potrebbe anche condividere le informazioni sull'utente: 



 



  



Nel caso in cui VHP debba agire in tal senso in virtù di leggi, normative o processi legali (ad esempio, in risposta a una citazione o a un ordine giudiziario o in caso di un'analoga richiesta governativa di informazioni); Per rispondere alle richieste da parte di agenzie governative, comprese le forze dell'ordine; Nel caso in cui VHP ritenga che la divulgazione sia necessaria o appropriata allo scopo di prevenire danni fisici o perdite finanziarie oppure in connessione con un'investigazione in merito a un'attività illegale sospetta o confermata; Allo scopo di applicare le policy di VHP o di proteggerne i diritti legali, la proprietà o la sicurezza; Con terze parti, allo scopo di investigare o affrontare possibili attività criminali o fraudolente; oppure In caso di una joint venture, partnership, fusione o altra collaborazione con un'altra organizzazione.



VHP si riserva il diritto di trasferire qualsiasi informazione ottenuta tramite il Sito e/o la Piattaforma nel caso in cui questa venda o trasferisca una parte o tutta l'azienda o i beni (ad esempio, in seguito a una fusione, riorganizzazione, liquidazione o altra transazione aziendale, comprese le negoziazioni di tali transazioni). Informazioni che è possibile vengano ottenute da Nestlé In quanto operatore del presente Sito, VHP può raccogliere, utilizzare e condividere le informazioni in merito all'utente in base a quanto descritto nel presente Avviso sulla privacy. Nestlé, proprietaria del Programma MODULIFE e dei relativi prodotti, non raccoglie, richiede o ottiene (i) Informazioni sanitarie protette (in base alla locuzione riportata all'interno dell'Health Insurance Portability and



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Accountability Act of 1996) in merito ai visitatori del presente Sito o agli utenti della Piattaforma o (ii) Dati personali (in base alla definizione del termine all'interno del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 sulla protezione delle persone fisiche in merito al trattamento dei dati di carattere personale e sul libero movimento di tali dati); inoltre, VHP non fornisce a Nestlé Informazioni sanitarie protette in merito all'utente che VHP abbia ottenuto tramite il Sito e/o la Piattaforma. VHP può condividere determinati dati statistici aggregati privi di identificazione in merito ai visitatori del presente Sito e agli utenti della presente Piattaforma con Nestlé allo scopo di aiutare Nestlé a comprendere quante persone visitano il sito e in che modo tali visitatori navigano il Sito e le loro rispettive statistiche. Nestlé non è in grado di identificare alcuna persona fisica a partire dai dati che VHP potrebbe fornire a tali scopi. Informazioni sulla sicurezza VHP preserva metodi di salvaguardia amministrativa, tecnica e fisica adeguati e progettati allo scopo di contribuire a proteggere le informazioni personali raccolte o ricevute tramite il Sito e/o la Piattaforma. Sebbene VHP metta in atto azioni ragionevoli allo scopo di salvaguardare le informazioni, la trasmissione tramite Internet non è completamente sicura e VHP non è in grado di garantire la sicurezza delle informazioni inviate online. Link ad altri siti VHP potrebbe fornire link ad altri siti o servizi all'utente per la comodità e l'informazione di quest'ultimo. I siti che sono operati da enti non affiliati a VHP o Nestlé possono presentare le proprie policy o i propri avvisi sulla privacy. VHP consiglia vivamente all'utente di consultare tali documenti. VHP o Nestlé non sono responsabili dei contenuti o delle prassi relative alla privacy dei siti collegati che queste non controllano. Gruppi di supporto sulla Piattaforma e forum online La Piattaforma presenta forum, compresi gruppi di supporto online e corsi di fitness di gruppo virtuali semi-privati (collettivamente, i "Forum"), che consentono agli utenti registrati di comunicare l'uno con l'altro tramite una teleconferenza online. Nel caso in cui l'utente scelga di sua spontanea volontà di partecipare a un Forum, le informazioni e le registrazioni relative al suo account verranno messe a disposizione del moderatore del Forum ma non degli altri partecipanti. La sua identità non verrà rivelata agli altri utenti nel Forum a meno che questi non decida di rivelare egli stesso tale informazione. Tuttavia, la voce e le parole dell'utente saranno udibili a tutti i partecipanti del Forum. In maniera analoga, qualsiasi informazione che l'utente condivida in questo contesto sarà disponibile agli altri utenti, i quali potrebbero non aderire al presente Avviso sulla privacy e potrebbero divulgare le informazioni condivise dall'utente a terze parti non note. Pertanto, l'utente deve considerare in maniera attenta se desidera divulgare informazioni che potrebbero identificarlo quando partecipa a un Forum. Anche nel caso in cui l'utente non riveli il proprio nome, la condivisione di determinate informazioni in merito a se stesso potrebbe rendere possibile la deduzione della sua identità da parte di altri utenti.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Funzionalità social Il Sito potrebbe comprendere delle funzionalità che sono progettate allo scopo di consentire interazioni avviate dall'utente fra il Sito e siti o servizi terzi, compresi social network terzi ("Funzionalità social"). Un esempio di una Funzionalità social consiste nella possibilità per l'utente di scegliere opzioni come "Mi piace" o "Condividi" su altri siti o servizi. Se l'utente utilizza le Funzionalità social sul sito, sia VHP sia i servizi terzi che operano tali Funzionalità social possono avere accesso a determinate informazioni in merito all'utente e al suo utilizzo del presente Sito e dei siti terzi. Le informazioni che VHP raccoglie in connessione con l'utilizzo delle Funzionalità social da parte dell'utente sono soggette al presente Avviso sulla privacy. Le informazioni raccolte e conservate dalle terze parti sono soggette alle prassi relative alla privacy di tali terze parti, compreso il fatto che tali terze parti continuino a condividere informazioni con VHP, il tipo di informazioni condivise e le scelte dell'utente in merito a quanto è visibile agli altri utenti su tali siti o servizi terzi. Privacy dei minori Il Sito non è pensato e non è destinato a minori di età inferiore ai 13 anni e VHP non raccoglie informazioni in maniera consapevole o intenzionale da parte di minori di 13 anni a meno di non aver ricevuto un'autorizzazione in tal senso o che tali informazioni non siano state fornite dal tutore legale o dall'assistente medico del minore. Nel caso in cui VHP venga a sapere di aver ricevuto informazioni direttamente da un minore di 13 anni, VHP cancellerà tali informazioni nel rispetto della legge in vigore. Diritti relativi alla privacy della California La legge della California permette ai clienti in California di richiedere determinate informazioni in merito a come le loro "informazioni personali" (in base a quanto definito dal California Civil Code Section 1798.83) vengono condivise con terze parti a scopo di marketing diretto. Di volta in volta, VHP potrebbe decidere di condividere tali informazioni personali in merito all'utente con terze parti a scopi di marketing diretto di tali terze parti. I residenti della California che hanno fornito informazioni personali a VHP possono richiedere un elenco delle categorie di informazioni personali condivise e i nomi e gli indirizzi delle terze parti che hanno ricevuto tali informazioni personali a scopi di marketing diretto di tali terze parti durante l'anno solare precedente (ad esempio, le richieste effettuate nel 2017 forniranno informazioni in merito alle attività di condivisione del 2016). Per effettuare una richiesta, l'utente deve fornire a VHP informazioni sufficienti affinché quest'ultima possa determinare se tale condizione si applica all'utente, dichiarare di essere un residente della California e fornire un indirizzo corrente in California a cui VHP invierà la propria risposta. L'utente può inviare tale richiesta contattando VHP all'indirizzo [email protected] oppure all'indirizzo postale:
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MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY 106 East 19th Street, 2nd Fl New York, New York 10003



La richiesta dell'utente deve specificare "California Privacy Rights Request" nell'oggetto dell'e-mail o nella prima riga della lettera e comprendere il nome, l'indirizzo, la città, lo stato e il CAP dell'utente. VHP ha l'obbligo di rispondere a una sola richiesta per cliente all'anno. Scelte dell'utente L'utente può cancellare la propria adesione alla ricezione di e-mail promozionali da parte di VHP seguendo le istruzioni fornite in tali comunicazioni e-mail. Anche nel caso in cui l'utente decida di non ricevere comunicazioni promozionali da parte di VHP, quest'ultima può continuare a inviare all'utente e-mail non promozionali come ad esempio comunicazioni in merito al rapporto continuo fra VHP e l'utente. Molti browser offrono all'utente l'opzione di non accettare nuovi cookie o di disabilitare i cookie esistenti. Nel caso in cui l'utente disabiliti i cookie sul suo dispositivo, questi potrebbe non essere più in grado di utilizzare determinate funzionalità della Piattaforma o di altri siti. Inoltre, la disabilitazione dei cookie potrebbe invalidare la disabilitazione delle opzioni che necessitano di cookie per riconoscere i dispositivi che hanno disabilitato una certa opzione. Informazioni per gli utenti al di fuori degli USA Nel caso in cui l'utente visiti VHP al di fuori degli USA, deve essere consapevole del fatto che le informazioni che VHP raccoglie verranno trasferite e conservate sui server di VHP negli USA. Con l'utilizzo del Sito e/o della Piattaforma, l'utente riconosce e acconsente al trasferimento e al trattamento dei propri dati personali negli USA in base a quanto descritto nel presente Avviso sulla privacy. L'utente deve essere consapevole che le leggi e le normative in materia di protezione dei dati in vigore in relazione ai propri dati personali trasferiti negli USA potrebbero essere diverse dalle leggi del proprio paese di residenza. Modifiche al presente Avviso sulla privacy VHP potrebbe cambiare il presente Avviso sulla privacy di volta in volta. Nel caso in cui VHP effettui dei cambiamenti, l'utente riceverà una notifica tramite la modica della data all'inizio del presente Avviso sulla privacy. Si consiglia all'utente di consultare il presente Avviso sulla privacy ogniqualvolta questi visita il Sito allo scopo di rimanere aggiornato in merito alle prassi relative alle informazioni di VHP. Come contattare VHP Nel caso in cui l'utente abbia delle domande in merito al presente Avviso sulla privacy, può inviare un'e-mail a VHP all'indirizzo [email protected] oppure scrivere a VHP all'indirizzo:
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3. ESPAÑOL - TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LA PLATAFORMA DEL PACIENTE – MODULIFE™ AVISO LEGAL GENERAL LA PLATAFORMA MODULIFE ESTÁ DESARROLLADA POR VIRTUAL HEALTH PARTNERS, INC («VHP») en nombre de Nestle Ltd. (NESTLÉ), CREADOR DEL PROGRAMA MODULIFE™. MODULIFE ES UN PROGRAMA DE APOYO DE NUTRICIÓN Y BIENESTAR OFRECIDO A TRAVÉS DE ESTA PLATAFORMA, LA CUAL OPERA EN ASOCIACIÓN CON SU PROVEEDOR REFERENTE. LA PLATAFORMA NO ESTÁ DESTINADA A SER UTILIZADA PARA SUSTITUIR O REEMPLAZAR A SU PROVVEDOR DE ATENCIÓN MÉDICA O PROVEEDOR REFERENTE, Y NO PROPORCIONA CONSEJO MÉDICO. Esta plataforma proporciona un medio de comunicación con un equipo de asesores de bienestar, incluyendo especialistas en nutrición, instructores de actividades físicas y especialistas en la modificación del estilo de vida. Su proveedor referente o proveedor médico, quien le ha invitado a la Plataforma, podrá supervisar su progreso y comunicarse con el equipo de consultores en la plataforma correspondiente a la gestión de su programa de bienestar y nutrición. La información y el contenido están destinados a ayudar a los usuarios en sus esfuerzos personales relacionados con el bienestar y la nutrición; no es para su redistribución. Cualquier información médica en esta plataforma es de naturaleza general y únicamente con fines informativos, y no debe utilizarse o confiar en ella como diagnóstico o tratamiento y no constituye consejo médico. Esta información no se ofrece como educación médica; no reemplaza relación alguna entre el paciente y el proveedor referente, o entre el paciente y su médico habitual, y no debe utilizarse para sustituir un diagnóstico y tratamiento profesional. Por favor, consulte a su médico antes de tomar decisiones relacionadas con la atención sanitaria, con el fin de obtener orientación acerca de una condición médica específica o antes de usar cualquiera de los productos o servicios ofrecidos a través de esta plataforma. VHP y Nestlé, como propietario de los productos utilizados en el Programa MODULIFE (en nombre propio y de sus afiliados, licenciatarios y filiales) rechaza expresamente cualquier responsabilidad y no tendrá obligación alguna por cualquier daño, pérdida, lesión o responsabilidad sufridos como consecuencia de su confianza en la información contenida en esta Plataforma.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY EXENCIÓN — VÍDEOS DE COCINA Y RECETAS Los vídeos de cocina y recetas en esta Plataforma pueden contener ingredientes que son alérgenos conocidos, incluyendo cacahuetes, frutos secos, trigo, huevos, leche, mariscos, pescado y soja. Los vídeos y documentos se realizan solamente con fines informativos y educativos. Usted es responsable de su propia seguridad alimentaria y alergénica a la hora de crear recetas en casa. Consulte a su médico quien podrá ofrecerle recomendaciones orientativas. EXENCIÓN Y RENUNCIA — ACTIVIDADES FÍSICAS Además de las limitaciones de responsabilidad establecidas anteriormente, para y en consideración de VHP de permitirle el acceso a los vídeos de ejercicios y actividades físicas proporcionados por VHP en esta Plataforma, usted, al utilizar esta Plataforma, por la presente se compromete a indemnizar, defender y eximir de responsabilidad a VHP y Nestlé de cualquier tipo de reclamaciones, acciones, procedimientos, pérdidas, daños, responsabilidades y costes, incluyendo honorarios razonables de abogacía, que surjan, directa o indirectamente, en relación con el uso de los vídeos de ejercicios y actividades físicas. En caso de lesión, se compromete a asumir toda obligación financiera, ya sea a través de su seguro de salud personal, o a través de otros medios, por los costes médicos en que pueda usted incurrir. Ni VHP ni Nestlé asumen responsabilidad alguna por gastos médicos, lesiones o daños sufridos por usted en relación con el uso de estos vídeos de ejercicios y actividades físicas. AL UTILIZAR ESTA PLATAFORMA, USTED ASUME EXPRESAMENTE TODO RIESGO DE LESIONES COPORALES, MUERTE O DAÑOS A SU PERSONA O PROPIEDAD, EXCLUYENDO A VIRTUAL HEALTH PARTNERS Y NESTLÉ PARA EXIMIR Y LIBERAR A VIRTUAL HEALTH PARTNERS Y NESTLÉ DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD POR LESIONES PERSONALES, DAÑOS A LA PROPIEDAD O MUERTE POR NEGLIGENCIA. Asimismo, con el presente usted acepta, en nombre de su cónyuge, cesionarios, herederos, tutores y representantes legales eximir a VHP y Nestlé de cualquier tipo de reclamaciones derivadas de, relacionadas con o en conexión con su uso de la Plataforma. Además, acepta en su propio nombre y en nombre de su cónyuge, cesionarios, herederos, tutores y representantes legales que usted no presentará ninguna reclamación o demanda contra VHP o Nestlé por cualquier pérdida o daño que resulte del uso de los vídeos de ejercicios y actividades físicas. USTED ES CONSCIENTE DE LOS PELIGROS POTENCIALES RELACIONADOS CON LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES Y LOS VÍDEO DE EJERCICIOS PUBLICADOS EN LA PLATAFORMA. DEBE CONSULTAR CON SU MÉDICO ANTES DE COMENZAR CUALQUIER RUTINA DE EJERCICIO CON EL FIN DE DETERMINAR SU CAPACIDAD PARA REALIZAR CUALQUIERA DE LAS ACTIVIDADES OFRECIDAS EN ESTA PLATAFORMA, Y PARA EVALUAR EL RIESGO INHERENTE DE CUALQUIER RUTINA DE EJERCICIOS. USTED ACEPTA EL PRESENTE COMO UN DESCARGO DE RESPONSABILIDAD, UNA RENUNCIA A SU DERECHO LEGAL PARA COBRAR INDEMNIZACIONES EN CASO DE LESIÓN , MUERTE O DAÑOS MATERIALES, Y UN CONTRATO ENTRE USTED Y VIRTUAL HEALTH PARTNERS EN NOMBRE DE NESTLÉ Y



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY MY MODULIFE, Y USTED UTILIZA ESTA PLATAFORMA Y ACEPTA LOS TÉRMINOS ANTERIORES A VOLUNTAD PROPIA. NESTLÉ, EN NOMBRE PROPIO Y DE SUS AFILIADOS, NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD EN RELACIÓN CON CUALQUIER CONSEJO NUTRICIONAL Y DE BIENESTAR PROPORCIONADO A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA DESARROLLADA POR VHP. NESTLÉ RECHAZA EXPRESAMENTE TODA OBLIGACIÓN, Y NO ASUMIRÁ RESPONSABILIDAD POR NINGÚN TIPO DE DAÑO, PÉRDIDA O LESIÓN PROVOCADOS POR SU CONFIANZA EN LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN ESTA PLATAFORMA.



Plataforma MODULIFE™ — Aviso de privacidad Fecha de entrada en vigor: 28 de febrero de 2019 MODULIFE™ está desarrollada por Virtual Health Partners, Inc. («VHP», «nosotros», «nuestro»), y se facilita en colaboración con Nestlé Healthcare Nutrition, Inc. («Nestlé»), el creador de los productos Modulife y del Programa Modulife. Este Aviso de privacidad se aplica a la información que VHP puede obtener acerca de usted cuando visita http://access.mymodulife.com (el «Sitio web») y la aplicación Modulife (colectivamente, la «Plataforma»). Este Aviso de privacidad también describe cómo VHP puede recopilar, utilizar o compartir información acerca de usted; sus decisiones con respecto al uso que hacemos de su información; las formas en que protegemos la información que recopilamos; y cómo puede comunicarse con nosotros en relación con nuestras prácticas de privacidad. Cómo recopilamos información Información que usted proporciona Obtenemos información que usted nos proporciona directamente a través del Sitio web y/o la Plataforma. Por ejemplo, recopilamos información que usted proporciona cuando se registra en la Plataforma o se pone en contacto con nosotros, incluyendo datos relacionados con su salud, altura, peso, masa corporal, fecha de nacimiento y condiciones médicas. La información que recopilamos de usted puede incluir información personal, que es información que puede ser utilizada para identificarlo individualmente, tal como su nombre, dirección de correo electrónico o número de teléfono. Si decide vincular un programa de seguimiento de actividad a su cuenta en la Plataforma (como Fitbit, un podómetro móvil, u otras aplicaciones de actividad física), podemos obtener información sobre usted recopilada por el programa de seguimiento de actividad, incluyendo las estadísticas en cuanto a su movilidad, hábitos de ejercicio y otra información personal que usted permite que sea recopilada por estos dispositivos. Del mismo modo, si usted elige vincular a la Plataforma un dispositivo compatible con Bluetooth (como una báscula o un medidor de presión arterial), podemos obtener información sobre usted recopilada por estos dispositivos.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Información recopilada automáticamente Además de la información que usted nos proporciona, podemos recopilar cierta información utilizando herramientas automatizadas como cookies, balizas web y registros del servidor web. Los tipos de información que recopilamos de forma automática pueden incluir direcciones IP, identificadores de dispositivos, características del navegador, detalles del sistema operativo, preferencias de idioma, URL de referencia, duración de las visitas y páginas visitadas. Podemos combinar cierta información recopilada automáticamente con otra información que obtenemos sobre usted, que puede incluir datos que obtenemos de terceros. La información sobre su uso del Sitio web y los servicios disponibles a través de la Plataforma y otros sitios web puede ser recopilada a lo largo del tiempo, y a través de dispositivos y sitios web, y se utiliza para diversos fines, incluyendo asociar diferentes dispositivos que usted use y proporcionar contenido relevante y/o reorientado. Información que obtenemos de su médico, profesional de la salud y otras fuentes En relación con el uso de la Plataforma, también podemos obtener información sobre usted de otras fuentes (incluyendo, por ejemplo, su proveedor de MODULIFE) y combinar esa información con la información que nos proporcione directamente o que recopilemos de forma automática a través del Sitio web y/o la Plataforma. Análisis de datos Utilizamos ciertos servicios externos de análisis de páginas web, como Google Analytics, para ayudarnos a entender a nuestros visitantes y analizar cómo usan el Sitio web y/o la Plataforma. Para obtener más información acerca de cómo Google puede utilizar los datos recopilados de esta manera, haga clic aquí, o haga clic aquí para saber más sobre la exclusión voluntaria de la recolección de datos de Google Analytics. Su navegador web puede tener una configuración que le permite transmitir una señal de «No realizar seguimiento» cuando visita varios sitios web o utiliza servicios en línea. Al igual que muchos sitios web, este sitio no está diseñado para responder a señales «No realizar seguimiento» recibidas de los navegadores. Para obtener más información acerca de las señales «No realizar seguimiento», visite http://www.allaboutdnt.com/. Cómo utilizamos su información Podemos utilizar la información acerca de usted para diversos fines, entre los cuales se hallan los siguientes:   



personalizar y mejorar su experiencia en línea; ayudarle a ejecutar su plan de gestión de la salud; permitir a su médico, profesional de la salud o proveedor de bienestar obtener informes sobre su progreso;
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responder a mensajes de correo electrónico en relación con solicitudes de asistencia, consultas, comentarios o preguntas; proporcionarle ofertas adaptadas a sus intereses y actividades en el Sitio web y/o la Plataforma; supervisar y analizar tendencias, uso y actividades de los visitantes y usuarios; mejorar el Sitio web y/o la Plataforma, nuestro servicio de marketing y otros productos o servicios que podemos ofrecer; ponernos en contacto con usted en relación con el uso de Sitio web y/o la Plataforma o, a nuestra discreción, cambios en nuestras políticas; comprobar y/o autenticar la identidad de un usuario registrado; cumplir con las leyes aplicables, reglamentos o procesos legales así como los estándares de la industria y las políticas de nuestra empresa; prevenir, investigar, identificar o realizar cualquier otra acción con respecto a cualquier actividad fraudulenta o ilegal, real o sospechada, o cualquier actividad que viole estas Condiciones generales; o para cualquier otro fin, con su consentimiento.



También podemos utilizar la información que recopilamos sobre usted utilizando otros medios, en cuyo caso proporcionamos un aviso específico en el momento de hacer la recopilación. Además, usamos la información recopilada en línea a través de cookies, balizas web y otras herramientas automatizadas para fines tales como el reconocimiento de su dispositivo en línea, el seguimiento de su actividad al navegar por el Sitio web y/o la Plataforma, o el análisis de su uso del Sitio web y/o la Plataforma. Esta información puede ser utilizada para el seguimiento de su actividad en el transcurso del tiempo en varios sitios web y servicios, así como a través de diferentes dispositivos que se pueden utilizar para acceder a Internet. Cómo compartimos su información Podemos permitir que nuestros agentes, vendedores, consultores y otros proveedores de servicios accedan a la información que recopilamos sobre usted a través del Sitio web y/o la Plataforma para llevar a cabo trabajos en nuestro nombre. Estos proveedores externos de servicios utilizan la información personal a la que tienen acceso para cumplir con los fines para los cuales hemos compartido esa información. También podemos compartir su información: 



 







si nos vemos obligados a hacerlo por ley, regulación o proceso legal (por ejemplo, en respuesta a una citación u orden judicial o solicitud gubernamental similar para la información); para responder a las solicitudes de organismos gubernamentales, incluyendo las autoridades competentes; cuando creemos que la divulgación es necesaria o apropiada para evitar daños físicos o pérdidas financieras, o en conexión con la investigación de una actividad ilegal real o sospechada; para hacer cumplir nuestras políticas, o proteger los derechos legales, propiedad o seguridad;
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con terceros, para investigar o hacer frente a una posible actividad delictiva o fraudulenta; o en el caso de una empresa conjunta, asociación, fusión u otra colaboración con otra organización.



Nos reservamos el derecho de transferir cualquier información que obtenemos a través del Sitio web y/o la Plataforma en caso de vender o ceder la totalidad o una parte de nuestro negocio o activos (por ejemplo, como consecuencia de una fusión, reorganización, liquidación o cualquier otra transacción comercial, incluyendo las negociaciones de tales transacciones). Información que Nestlé puede obtener Como el gestor de este Sitio web, VHP puede recopilar, utilizar y compartir información sobre usted como se describe en el presente Aviso de privacidad. Nestlé, el propietario del Programa MODULIFE y productos relacionados, no recopila, solicita ni obtiene (i) información médica protegida (tal como se define el término en la Ley de Transferibilidad y Responsabilidad del Seguro Sanitario de 1996) relativa a los visitantes de este Sitio web o los usuarios de la Plataforma, o (ii) datos personales (tal como se define el término en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2016 sobre protección de las personas físicas con respecto al tratamiento y la libre circulación de datos personales; VHP tampoco proporciona a Nestlé información médica protegida sobre usted que VHP obtiene a través del Sitio web y/o la Plataforma. VHP puede compartir ciertos datos de estadística agregada no identificable sobre los visitantes de este Sitio web y los usuarios de esta Plataforma con Nestlé, para ayudar a Nestlé a entender cómo las personas visitan el Sitio web, cómo estos visitantes navegan por el Sitio web y sus respectivas estadísticas. Nestlé no puede identificar a ningún individuo a partir de los datos proporcionados por VHP con estos fines. Seguridad de la información Mantenemos medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas apropiadas diseñadas para ayudar a proteger la información personal recopilada o recibida a través del Sitio web y/o la Plataforma. A pesar de utilizar esfuerzos razonables para salvaguardar la información, la transmisión a través de Internet no es completamente segura y no podemos garantizar la seguridad de su información facilitada en línea. Enlaces a otros sitios web Nuestro Sitio web puede contener enlaces a otros sitios web o servicios para su conveniencia e información. Los sitios web gestionados por empresas no afiliadas a VHP o Nestlé pueden tener sus propias políticas o avisos de privacidad que sugerimos revise. VHP o Nestlé no son responsables por el contenido o las prácticas de privacidad de los sitios web vinculados que no controlamos. Grupos de apoyo de la Plataforma y foros en línea



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY La Plataforma cuenta con foros, incluyendo grupos de apoyo en línea y clases virtuales semiprivadas de actividades físicas (colectivamente, «Foros»), que permiten a los usuarios registrados comunicarse entre sí a través de chat de audio en línea. Cuando usted elige voluntariamente participar en un foro, la información de su cuenta y los registros estarán disponibles para el moderador de dicho foro, pero no para los demás participantes. Su identidad no será compartida con los demás usuarios en el foro a menos que decida revelar esa información usted mismo. Tenga en cuenta, sin embargo, que su voz y sus palabras serán audibles a todos los participantes en el foro. En consecuencia, cualquier información que comparta en este contexto estará disponible para los demás usuarios, quienes podrían no adherirse a este Aviso de privacidad y divulgar la información que comparta con terceros desconocidos. Al utilizar el foro, piense cuidadosamente acerca de si desea divulgar información que pueda identificarlo. Tenga en cuenta que incluso si usted no dice su nombre, compartir cierta información acerca de usted puede hacer que sea posible que otros deduzcan su identidad. Funciones para redes sociales El Sitio web puede incluir funciones que están diseñadas para permitir interacciones iniciadas por usted entre el Sitio web y servicios o sitios de terceros, incluyendo redes sociales de terceros («Funciones para redes sociales»). Un ejemplo de una Función para redes sociales es la posibilidad de publicar un «Me gusta» o «compartir» el contenido en otros sitios web o servicios. SI utiliza las Funciones para redes sociales del Sitio web, tanto VHP como los servicios de terceros que gestionan esas Funciones para redes sociales pueden tener acceso a cierta información sobre usted y sobre el uso que usted haga de este Sitio web y el sitio web de ellos. La información que recopilamos en relación con su uso de las Funciones para redes sociales se rige por esta Política de privacidad. La información recopilada y almacenada por cualquier sitio web o servicio de terceros está sujeta a las prácticas de privacidad de terceros, lo que incluye si el tercero continúa o no compartiendo información con nosotros, los tipos de información compartida y sus preferencias respecto a qué información es visible para otros en el sitio web o servicio del tercero en cuestión. Privacidad de menores Este Sitio web no está destinado a, ni dirigido a niños menores de 13 años, y no recopila a sabiendas o intencionalmente información de niños menores de 13 años, a menos que sea autorizado o proporcionado por el tutor legal/cuidador del niño. Si descubrimos que hemos recibido información directamente de un niño menor de 13 años, borraremos la información de acuerdo con la ley aplicable. Políticas de privacidad en California La ley de California permite a los clientes en California solicitar ciertos detalles acerca de cómo su «información personal» (tal como está definido por el Código Civil de California, Sección 1798.83) es compartida con terceros para fines de marketing directo. Es posible que de vez en cuando compartamos dicha información personal con terceros para fines de marketing directo de esos terceros. Los residentes de California que nos hayan proporcionado información personal pueden solicitar una lista de las categorías de información personal compartida, así como los nombres y direcciones de los terceros que recibieron dicha información personal para fines de marketing directo durante el año natural anterior (por ejemplo, las solicitudes realizadas en 2017 contendrán



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY información sobre las actividades de 2016). Para realizar una solicitud, debe proporcionar información suficiente para poder determinar si se aplica a su caso, atestiguar el hecho de ser un residente de California, y proporcionar su dirección actual en California a la que enviaremos nuestra respuesta. Puede realizar la solicitud poniéndose en contacto con nosotros en [email protected] o por correo postal a:



Virtual Health Partners A la atención de: MODULIFE Privacy Inquiry 106 East 19th Street, 2nd Fl Nueva York, Nueva York 10003



Su consulta debe especificar «Solicitud de derechos de privacidad en California» en la línea de asunto del correo electrónico o la primera línea de la carta, y debe incluir su nombre, dirección, ciudad, estado y código postal. Tenga en cuenta que solo estamos obligados a responder a una solicitud por cliente cada año. Sus opciones Puede dejar de recibir mensajes promocionales nuestros siguiendo las instrucciones proporcionadas en las comunicaciones por correo electrónico. Tenga en cuenta que incluso si usted opta por no recibir comunicaciones promocionales de nuestra parte, podemos seguir enviándole correos electrónicos no promocionales, como por ejemplo las comunicaciones con respecto a nuestra relación con usted. Muchos navegadores web ofrecen opciones que le permiten dejar de aceptar cookies nuevas o desactivar las cookies existentes. Tenga en cuenta que si desactiva las cookies en su dispositivo, es posible que no pueda utilizar ciertas características de la Plataforma o de otros sitios web. Además, deshabilitar las cookies puede invalidar las exclusiones que utilizan cookies para reconocer los dispositivos que han optado por no recibir más comunicaciones. Información para los usuarios fuera de los Estados Unidos Si nos visita desde fuera de los Estados Unidos, tenga en cuenta que la información que recopilamos será transferida y almacenada en nuestros servidores en los Estados Unidos. Al utilizar el Sitio web y/o la Plataforma, usted reconoce y consiente la transferencia y tratamiento de sus datos personales en los Estados Unidos como se describe en el presente Aviso de privacidad. Tenga en cuenta que las leyes y reglamentos de protección de datos aplicables a sus datos personales transferidos a los Estados Unidos pueden ser diferentes de las leyes de su país de residencia. Modificaciones a este Aviso de privacidad



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Podemos modificar periódicamente este Aviso de privacidad. Si realizamos cambios, se lo notificaremos cambiando la fecha de entrada en vigor que se encuentra al inicio de este Aviso de privacidad. Recomendamos que revise este Aviso de privacidad siempre que visite el Sitio web para mantenerse al día sobre nuestras prácticas de información. Cómo ponerse en contacto con nosotros Si tiene alguna pregunta con respecto a este Aviso de privacidad, puede enviarnos un correo electrónico a [email protected] o escribirnos a: Virtual Health Partners A la atención de: MODULIFE Privacy Inquiry 106 East 19th Street, 2nd Fl Nueva York, Nueva York 10003



4. DEUTSCHE - ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DER PATIENTENPLATTFORM - MODULIFE ™ ALLGEMEINER HAFTUNGSAUSSCHLUSS DIE MODULIFE-PLATTFORM WIRD VON VIRTUAL HEALTH PARTNERS, INC. („VHP“) im Auftrag von Nestle Ltd. (NESTLÉ), DEM GRÜNDER DES MODULIFE ™-PROGRAMMS, BETRIEBEN. MODULIFE IST EIN ÜBER DIESE PLATTFORM ANGEBOTENES SUPPORT-PROGRAMM FÜR ERNÄHRUNG UND WELLNESS, DAS IN PARTNERSCHAFT MIT IHREM ÜBERWEISENDEN ARZT ARBEITET. MODULIFE IST EIN ÜBER DIESE PLATTFORM ANGEBOTENES SUPPORT-PROGRAMM FÜR ERNÄHRUNG UND WELLNESS, DAS IN PARTNERSCHAFT MIT IHREM ÜBERWEISENDEN ARZT ARBEITET. DIE PLATTFORM SOLL WEDER EINE BEHANDLUNG DURCH EINEN ARZT ODER EINE ANDERE MEDIZINISCHE FACHKRAFT ERSETZEN, NOCH BIETET SIE ÄRZTLICHEN RAT. Diese Plattform ermöglicht die Kommunikation mit einem Team von Beratern zur Steigerung des Wohlbefindens, darunter Ernährungsexperten, Fitnesstrainer und Spezialisten für Änderungen der Lebensweise. Ihr überweisender Arzt oder eine andere medizinische Fachkraft, die Sie zur Plattform eingeladen hat, kann Ihren Fortschritt überwachen und mit dem Beraterteam auf der Plattform kommunizieren, das für die Verwaltung Ihrer Wellness- und Ernährungsprogramme relevant ist. Die Informationen und Inhalte sind nur dazu gedacht, die Benutzer bei ihren persönlichen Bemühungen um Wohlbefinden und Ernährung zu unterstützen, nicht jedoch zur Weiterverbreitung.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Medizinische Informationen auf dieser Plattform sind allgemeiner Natur und dienen nur zu Informationszwecken. Sie dürfen nicht zu Diagnose- oder Behandlungszwecken verwendet werden und stellen keinen ärztlichen Rat dar. Diese Informationen sind nicht für medizinische Ausbildungszwecke gedacht. Sie ersetzen keine überweisende medizinische Fachkraft und keine Patienten-Arzt-Beziehungen und sollten auch nicht als Ersatz für eine professionelle Diagnose und Behandlung dienen. Bitte konsultieren Sie Ihren behandelnden Arzt, um sich über eine bestimmte Krankheit zu informieren, bevor Sie Entscheidungen in Bezug auf Ihre Gesundheit treffen oder bevor Sie Produkte oder Dienstleistungen nutzen, die auf dieser Plattform angeboten werden. VHP und Nestlé lehnen als Eigentümer der im MODULIFE-Programm verwendeten Produkte (für sich und ihre verbundenen Unternehmen, Lizenznehmer und Tochterunternehmen) ausdrücklich jede Verantwortung ab und übernehmen keine Haftung für Schäden, Verluste und Verletzungen oder Verantwortung für diese, unabhängig davon, unter welchen Umständen Sie diese aufgrund Ihres Vertrauens in die auf dieser Plattform angebotenen Informationen erlitten haben. VERÖFFENTLICHUNG VON KOCHVIDEOS UND REZEPTEN Die Kochvideos und Rezepte auf dieser Plattform können Produkte enthalten, bei denen es sich um bekannte Allergene handelt, darunter Erdnüsse, Nüsse, Weizen, Eier, Milch, Schalentiere, Fisch und Soja. Videos und Dokumente werden nur zu Informations- und Bildungszwecken erstellt. Sie sind für Ihre eigene Sicherheit in Bezug auf Lebensmittelunverträglichkeiten und Allergien verantwortlich, wenn Sie die Rezepte zu Hause verwenden. Bitte wenden Sie sich an Ihren Arzt, um weitere Informationen zu erhalten. FITNESS-VERZICHTSERKLÄRUNG Zusätzlich zu den oben genannten Haftungsausschlusserklärungen stimmen Sie in Anbetracht dessen, dass VHP Ihnen Zugriff auf die von VHP auf dieser Plattform bereitgestellten Übungsvideos und Fitnessaktivitäten gewährt, durch die Nutzung dieser Plattform zu VHP und Nestlé von und gegen jedwede Ansprüche, Klagen, Verfahren, Verluste, Schäden, Verbindlichkeiten und Aufwendungen zu entschädigen, zu verteidigen und schadlos zu halten, einschließlich angemessener Anwaltsgebühren, die sich aus Ihrer Nutzung der Übungsvideos/Fitnessaktivitäten ergeben oder die in einem direkten oder indirekten Zusammenhang damit stehen. Für den Fall, dass Sie verletzt werden, verpflichten Sie sich, die finanziellen Folgen entweder durch Ihre persönliche Krankenversicherung oder auf andere Weise für die Ihnen entstandenen medizinischen Kosten zu übernehmen. Weder VHP noch Nestlé übernehmen eine Verantwortung für Krankheitskosten, Verletzungen oder Schäden, die Sie im Zusammenhang mit der Verwendung dieser Übungsvideos/Fitnessaktivitäten erleiden. MIT DER NUTZUNG DIESER PLATTFORM ÜBERNEHMEN SIE AUSDRÜCKLICH JEGLICHES RISIKO VON PERSÖNLICHEN VERLETZUNGEN, TOD ODER SACHSCHÄDEN, UND SCHLIESSEN VIRTUAL HEALTH PARTNERS UND NESTLÉ VON DER HAFTUNG FÜR PERSÖNLICHE VERLETZUNGEN, SACHSCHÄDEN ODER TOD AUS.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Sie erklären sich ferner damit einverstanden, dass Sie VHP und Nestlé im Namen Ihres Ehepartners, Beauftragten, Erben, Erziehungsberechtigten/Vormunds und gesetzlichen Vertreters von sämtlichen Ansprüchen freistellen, die aus, im Zusammenhang mit oder in Verbindung mit Ihrer Nutzung der Plattform entstehen. Darüber hinaus erklären Sie sich in Ihrem eigenen Namen und im Namen Ihres Ehepartners, Ihrer Beauftragten, Erben, Erziehungsberechtigten/Vormund und gesetzlichen Vertreter damit einverstanden, dass Sie bei Verlusten oder Schäden, die durch die Nutzung der Übungsvideos/Fitnessaktivitäten entstehen, keine Ansprüche gegen VHP oder Nestlé geltend machen oder diese verklagen. IHNEN SIND DIE MÖGLICHEN GEFAHREN BEKANNT, DIE IM RAHMEN DER NUTZUNG DER AUF DER PLATTFORM VERÖFFENTLICHTEN FITNESSAKTIVITÄTEN/TRAININGSVIDEOS ENTSTEHEN. WENDEN SIE SICH AN IHREN BEHANDELNDEN ARZT, BEVOR SIE EIN TRAINING BEGINNEN, UM EINE FREIGABE FÜR DIE DURCHFÜHRUNG DER AUF DIESER PLATTFORM ANGEBOTENEN ÜBUNGEN ZU ERHALTEN UND DAS INHÄRENTE RISIKO EINES TRAININGS ZU ÜBERPRÜFEN. SIE STIMMEN ZU, DASS DIES EINE HAFTUNGSFREISTELLUNG, EIN RECHTSVERZICHT IM FALLE VON VERLETZUNGEN, TOD ODER SACHSCHÄDEN SOWIE EIN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND VIRTUAL HEALTH PARTNERS IM NAMEN VON NESTLE UND MEIN MODULIFE IST. SIE AKZEPTIEREN DIE VORSTEHENDEN BEDINGUNGEN AUS FREIEN STÜCKEN BEI NUTZUNG DIESER PLATTFORM. NESTLÉ ÜBERNIMMT WEDER FÜR SICH SELBST NOCH FÜR SEINE VERBUNDENEN UNTERNEHMEN VERANTWORTUNG FÜR RATSCHLÄGE ZUM WOHLBEFINDEN ODER ZUR ERNÄHRUNG, DIE DURCH DIE VON VHP BETRIEBENE PLATTFORM ERTEILT WERDEN. NESTLÉ HAFTET AUSDRÜCKLICH NICHT FÜR SCHÄDEN, VERLUSTE UND VERLETZUNGEN, DIE ALS ERGEBNIS IHRES VERTRAUENS AUF DIE AUF DIESER PLATTFORM ENTHALTENEN INFORMATIONEN ENTSTEHEN. Datenschutzerklärung für die MODULIFE™-Plattform Datum des Inkrafttretens: 28. Februar 2019 MODULIFE™ wird von Virtual Health Partners, Inc. („VHP“, „wir“ oder „uns“) betrieben und in Zusammenarbeit mit Nestlé Healthcare Nutrition, Inc. („Nestlé“), dem Hersteller der ModulifeProdukte und Betreiber des Modulife-Programms, bereitgestellt. Diese Online-Datenschutzerklärung gilt für Informationen, die VHP möglicherweise über Sie erhält, wenn Sie http://access.mymodulife.com (die „Site“) und die Modulife-Anwendung (zusammen die „Plattform“) besuchen. In diesem Datenschutzhinweis wird auch beschrieben, wie VHP Informationen über Sie sammeln, verwenden oder weitergeben kann; Ihre Entscheidungen in Bezug auf die Verwendung Ihrer Daten durch uns; die Art und Weise, wie wir die von uns gesammelten Informationen schützen; und wie Sie uns bezüglich unserer Datenschutzpraktiken kontaktieren können.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY So sammeln wir Informationen Informationen, die Sie zur Verfügung stellen Wir erhalten Informationen, die Sie uns direkt über die Website und/oder die Plattform zur Verfügung stellen. Beispielsweise erfassen wir Informationen, die Sie bei Ihrer Registrierung auf der Plattform oder bei Ihrer Kontaktaufnahme übermitteln, einschließlich Angaben zu Ihrer Krankengeschichte, Ihrer Größe, Ihrem Gewicht, Ihrem Body-Mass-Index, Ihrem Geburtstag und Ihrem Gesundheitszustand. Die Informationen, die wir von Ihnen sammeln, können persönliche Informationen enthalten. Hierbei handelt es sich um Informationen, mit denen Sie individuell identifiziert werden können, z. B. Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse oder Ihre Telefonnummer. Wenn Sie einen Aktivitäts-Tracker (z. B. ein Fitbit, einen mobilen Schrittzähler oder andere FitnessApps) mit Ihrem Konto auf der Plattform verknüpfen, erhalten wir möglicherweise Informationen über Sie, die von den Aktivitäts-Trackern (z. B. Statistiken) erfasst werden, wie Informationen zu Ihrer Mobilität, Ihren Trainingsgewohnheiten und andere persönliche Daten, die Sie möglicherweise von diesen Geräten erfassen lassen. Wenn Sie ein Bluetooth-fähiges Gerät (z. B. eine Waage oder eine Blutdruckmanschette) mit der Plattform verbinden, erhalten wir möglicherweise Informationen über Sie, die von diesen Geräten gemessen oder auf andere Weise erfasst werden. Automatisch gesammelte Informationen Zusätzlich zu den Informationen, die Sie uns übermitteln, erfassen wir möglicherweise bestimmte Informationen mithilfe automatisierter Tools wie Cookies, Web Beacons und WebserverProtokollen. Zu den Arten von Informationen, die wir automatisch erfassen, gehören IP-Adressen, Gerätekennungen, Browsereigenschaften, Betriebssystemdetails, Spracheinstellungen, verweisende URLs, Besuchsdauer und angesehene Seiten. Wir können bestimmte automatisch erfasste Informationen mit anderen Informationen kombinieren, die wir über Sie erhalten, einschließlich Daten, die wir von Dritten erhalten. Informationen über Ihre Nutzung der Website und der über die Plattform und andere Websites verfügbaren Dienste werden möglicherweise über einen bestimmten Zeitraum, auf verschiedenen Geräten und auf verschiedenen Websites gesammelt und für verschiedene Zwecke verwendet, z. B. zum Verknüpfen verschiedener von Ihnen verwendeter Geräte und zur Bereitstellung relevanter Inhalte und/oder Inhalte mit neuer Zielführung. Informationen, die wir von Ihrem Arzt, unseren Partnern und anderen Quellen erhalten Im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der Plattform erhalten wir möglicherweise auch aus anderen Quellen Informationen über Sie (z. B. von Ihrem MODULIFE-Anbieter) und kombinieren diese Informationen mit Informationen, die Sie uns direkt zur Verfügung stellen oder die wir automatisch über die Website und/oder die Plattform sammeln.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Datenanalyse Wir verwenden bestimmte Webanalysedienste von Drittanbietern, z. B. Google Analytics, um unsere Besucher besser zu verstehen und zu analysieren, wie sie die Website und/oder die Plattform nutzen. Weitere Informationen darüber, wie Google Daten verwendet, die auf diese Weise erfasst werden, erhalten Sie hier; klicken Sie hier, um mehr über die Deaktivierung der Datenerfassung von Google Analytics zu erfahren. Ihr Webbrowser verfügt möglicherweise über Einstellungen, mit denen Sie ein „Do Not Track“-Signal senden können, wenn Sie verschiedene Websites besuchen oder Onlinedienste nutzen. Wie viele andere Websites ist auch diese Website nicht dafür ausgelegt, auf von Browsern empfangene „Do Not Track“-Signale zu reagieren. Weitere Informationen zu „Do Not Track“-Signalen finden Sie auf http://www.allaboutdnt.com/. So verwenden wir Ihre Daten Wir können die Informationen, die wir über Sie sammeln, für verschiedene Zwecke verwenden, unter anderem für Folgende:            



Personalisierung und Verbesserung Ihres Online-Erlebnisses; Unterstützung bei der Umsetzung Ihres Wellness-Managementplans; Erlaubnis, Ihrem Arzt, einer anderen medizinischen Fachkraft oder einem Wellness-Anbieter Berichte über Ihren Fortschritt zur Verfügung zu stellen; Möglichkeit, auf E-Mails oder andere Supportanfragen, Anfragen, Kommentare oder Fragen zu antworten; Bereitstellung von Angeboten, die auf Ihre Interessen und frühere Aktivitäten auf der Website und/oder der Plattform zugeschnitten sind; Überwachung und Analyse von Trends, Nutzung und Aktivitäten der Besucher und Benutzer; Verbesserung der Website und/oder der Plattform, unseres Marketings und anderer Produkte oder Dienstleistungen, die wir möglicherweise anbieten; Kontakt zu Ihnen bezüglich Ihrer Nutzung der Website und/oder der Plattform oder, nach unserem eigenen Ermessen, bezüglich Änderungen unserer Richtlinien; Überprüfung und/oder Authentifizierung der Identität eines registrierten Benutzers; Einhaltung der geltenden Gesetze, Vorschriften oder rechtlichen Verfahren sowie der Industriestandards und unserer Unternehmensrichtlinien; Verhindern, Untersuchen, Identifizieren oder Ergreifen anderer Maßnahmen in Bezug auf mutmaßliche oder tatsächliche betrügerische oder illegale Aktivitäten oder Aktivitäten, die gegen unsere Nutzungsbedingungen verstoßen; oder Mit Ihrer Zustimmung für jeden anderen Zweck.



Wir können die Informationen, die wir über Sie erhalten, auch auf andere Weise verwenden. In diesem Fall werden wir Sie zum entsprechenden Zeitpunkt der Datenverarbeitung benachrichtigen.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Darüber hinaus verwenden wir Informationen, die online über Cookies, Web Beacons und andere automatisierte Tools gesammelt werden, um beispielsweise Ihr Gerät online zu erkennen, Ihre Aktivitäten beim Navigieren auf der Website und/oder der Plattform zu verfolgen oder Ihre Nutzung der Website und/oder der Plattform zu analysieren. Diese Informationen können verwendet werden, um Ihre Aktivitäten im Laufe der Zeit auf verschiedenen Websites und Diensten sowie auf verschiedenen Geräten, die Sie für den Zugriff auf das Internet verwenden, zu verfolgen. So können wir Ihre Daten weitergeben Wir können unseren Vertretern, Verkäufern, Beratern und anderen Dienstleistern den Zugriff auf Informationen gestatten, die wir über die Website und/oder die Plattform über Sie sammeln, um in unserem Auftrag Arbeiten auszuführen. Diese Drittanbieter verwenden die persönlichen Informationen, auf die sie dann Zugriff haben, um die Zwecke zu erfüllen, für die wir diese Informationen weitergegeben haben. Wir können Ihre Daten auch weitergeben: 



    



Wenn wir aufgrund von Gesetzen, Vorschriften oder rechtlichen Verfahren dazu verpflichtet sind (z. B. aufgrund einer Vorladung oder einer gerichtlichen Anordnung oder eines ähnlichen behördlichen Auskunftsersuchens); Zur Beantwortung von Anfragen von Regierungsbehörden, einschließlich Strafverfolgungsbehörden; Wenn wir der Ansicht sind, dass eine Offenlegung erforderlich oder angemessen ist, um körperliche Schäden oder finanzielle Verluste zu verhindern, oder im Zusammenhang mit einer Untersuchung mutmaßlicher oder tatsächlicher illegaler Aktivitäten; Um unsere Richtlinien durchzusetzen oder Gesetze, Eigentum oder die Sicherheit zu schützen; An Dritte, um mögliche kriminelle oder betrügerische Aktivitäten zu untersuchen oder zu verfolgen; oder Im Falle eines Joint Ventures, einer Partnerschaft, eines Zusammenschlusses oder einer anderen Zusammenarbeit mit einer anderen Organisation.



Wir behalten uns das Recht vor, im Falle eines Verkaufs oder einer Übertragung unseres Unternehmens oder unserer Vermögenswerte oder eines Teils davon (z. B. nach einer Fusion, Reorganisation, Liquidation oder jedweder anderer Unternehmenstransaktionen, einschließlich Verhandlungen über solche Transaktionen), alle Daten, die wir über die Website und/oder die Plattform erhalten, zu übertragen. Informationen, die Nestlé erhalten kann Als Betreiber dieser Website kann VHP Informationen über Sie, wie in dieser Datenschutzerklärung beschrieben, sammeln, verwenden und weitergeben. Nestlé, der Eigentümer des MODULIFEProgramms und verwandter Produkte, erhebt, fordert oder erhält keine (i) geschützten



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Gesundheitsinformationen (entsprechend der Begriffsdefinition im Health Insurance Portability and Accountability Act von 1996) in Bezug auf Besucher dieser Website oder Benutzer der Plattform oder (ii) personenbezogenen Daten (entsprechend der Begriffsdefinition in der Verordnung (EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher Personen) in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener Daten und dem freien Datenverkehr; VHP stellt Nestlé ebenfalls keine geschützten Gesundheitsinformationen über Sie zur Verfügung, die VHP über die Website und/oder die Plattform erhält. VHP kann bestimmte anonymisierte, zusammenfassende statistische Daten über Benutzer dieser Website und dieser Plattform an Nestlé weitergeben, um Nestlé Informationen zu Besuchszahlen und Besucherverhalten auf der Website und die jeweiligen Statistiken zur Verfügung zu stellen. Nestlé kann aus den Daten, die VHP für diese Zwecke zur Verfügung stellt, keine einzelne Person identifizieren. Informationssicherheit Wir sorgen für angemessene administrative, technische und physische Sicherheitsvorkehrungen, um die über die Website und/oder die Plattform gesammelten oder erhaltenen persönlichen Informationen zu schützen. Links zu anderen Websites Zu Ihrer Bequemlichkeit und zu Informationszwecken können wir Links zu anderen Websites oder Diensten bereitstellen. Websites, die von Unternehmen betrieben werden, die nicht mit VHP oder Nestlé verbunden sind, haben möglicherweise eigene Datenschutzrichtlinien oder -hinweise. Wir empfehlen Ihnen dringend, sich diese durchzulesen. VHP oder Nestlé sind nicht verantwortlich für den Inhalt oder die Datenschutzpraktiken verlinkter Websites, auf die wir keinen Einfluss haben. Plattform-Supportgruppen und Online-Foren Die Plattform bietet Foren, einschließlich Online-Supportgruppen und virtuelle, halbprivate Gruppen-Fitnesskurse (zusammen die „Foren“), in denen registrierte Benutzer über OnlineAudiokonferenzen miteinander kommunizieren können. Wenn Sie sich freiwillig für die Teilnahme an einem Forum entscheiden, stehen dem Moderator des Forums Ihre Kontodaten und Aufzeichnungen zur Verfügung, nicht jedoch den anderen Teilnehmern. Ihre Identität wird nicht an Ihre Mitbenutzer im Forum weitergegeben, es sei denn, Sie geben diese Informationen selbst weiter. Bitte beachten Sie jedoch, dass Ihre Stimme und Ihre Worte für alle Teilnehmer des Forums hörbar sind. Dementsprechend stehen alle Informationen, die Sie in diesem Zusammenhang weitergeben, Ihren Mitbenutzern zur Verfügung, die sich möglicherweise nicht an diese Datenschutzerklärung halten und die Informationen, die Sie zur Verfügung stellen, an unbekannte Dritte weitergeben könnten. Wenn Sie an einem Forum teilnehmen, sollten Sie sorgfältig überlegen, ob Sie Informationen preisgeben möchten, die Sie identifizieren könnten. Bitte beachten Sie, dass das Mitteilen bestimmter persönlicher Angaben, selbst wenn Sie Ihren Namen nicht preisgeben, es anderen ermöglichen kann, Rückschlüsse auf Ihre Identität zu ziehen.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Funktionen Sozialer Netzwerke Die Website kann Funktionen enthalten, die Interaktionen gestatten, die Sie zwischen dieser Website und Websites oder Diensten von Drittanbietern, einschließlich sozialer Netzwerke von Drittanbietern („Funktionen Sozialer Netzwerke“), initiieren. Ein Beispiel für eine soziale Funktion ist, dass Sie Inhalte auf anderen Websites oder Diensten „liken“ oder „teilen“ können. Wenn Sie soziale Funktionen auf dieser Website nutzen, haben sowohl VHP als auch die Drittanbieter-Dienste, die diese sozialen Funktionen nutzen, möglicherweise Zugriff auf bestimmte Informationen über Sie und Ihre Nutzung dieser Website und ihrer Websites. Die Informationen, die wir im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung sozialer Funktionen sammeln, unterliegen dieser Datenschutzerklärung. Die von Dritten gesammelten und gespeicherten Informationen unterliegen weiterhin den Datenschutzpraktiken dieser Dritten, einschließlich der Frage, ob die Dritten weiterhin Informationen an uns weitergeben, welche Arten von Informationen weitergegeben werden und welche Entscheidungen Sie hinsichtlich der Sichtbarkeit für andere Personen auf den Websites oder Diensten der Drittanbieter treffen. Datenschutz Diese Website richtet sich nicht an Kinder unter 13 Jahren und wir sammeln weder wissentlich noch willentlich Informationen von Kindern unter 13 Jahren, es sei denn, dies wurde von dem Erziehungsberechtigten/der Betreuungsperson des Kindes genehmigt oder zur Verfügung gestellt. Wenn wir erfahren, dass wir Informationen direkt von einem Kind erhalten haben, das jünger als 13 Jahre ist, werden wir die Informationen gemäß geltendem Recht löschen. Kalifornische Datenschutzrechte Nach kalifornischem Recht können Kunden in Kalifornien bestimmte Informationen darüber anfordern, wie ihre „personenbezogenen Daten“ (gemäß der Definition in Abschnitt 1798.83 des California Civil Code) für Direktmarketingzwecke an Dritte weitergegeben werden. Wir können uns von Zeit zu Zeit dafür entscheiden, solche persönlichen Informationen über Sie für die Zwecke des Direktmarketings dieser Drittanbieter an diese weiterzugeben. Personen mit Wohnsitz in Kalifornien, die uns personenbezogene Daten zur Verfügung gestellt haben, können eine Liste der Kategorien personenbezogener Daten anfordern sowie die Namen und Adressen derjenigen Dritten, die diese personenbezogenen Daten im vorangegangenen Kalenderjahr für ihre Direktmarketingzwecke erhalten haben (z. B. Anfragen im Jahr 2017 werden Informationen zu den im Jahr 2016 weitergegebenen Daten liefern). Um eine Anfrage zu stellen, geben Sie bitte ausreichend Informationen an, damit wir feststellen können, ob dies auf Sie zutrifft. Bestätigen Sie die Tatsache, dass Sie in Kalifornien ansässig sind, und geben Sie Ihre aktuelle Adresse in Kalifornien an, an die wir unsere Antwort senden werden. Senden Sie Ihre Anfrage über [email protected] oder per Post an folgende Adresse:



Virtual Health Partners



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Attention: MODULIFE Privacy Inquiry 106 East 19th Street, 2nd Fl New York, New York 1003 In Ihrer Anfrage muss in der Betreffzeile der E-Mail oder in der ersten Zeile des Briefes „California Privacy Rights Request“ angegeben sein und sie muss Ihren Namen, Ihre Straße, Ihren Wohnort, Ihren Bundesstaat und Ihre Postleitzahl enthalten. Bitte beachten Sie, dass wir pro Kunde nur eine Anfrage pro Jahr beantworten müssen. Ihre Entscheidungen Sie können unsere Werbe-E-Mails abbestellen, indem Sie den Anweisungen in diesen E-MailMitteilungen folgen. Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen auch dann weiterhin E-Mails senden können, wenn Sie keine Werbemitteilungen von uns erhalten, z. B. Mitteilungen zu unserem laufenden Geschäftsverhältnis mit Ihnen. Viele Webbrowser bieten Optionen, mit denen Sie die Annahme neuer Cookies ablehnen oder vorhandene Cookies deaktivieren können. Bitte beachten Sie, dass Sie möglicherweise bestimmte Funktionen der Plattform oder anderer Websites nicht nutzen können, wenn Sie die Cookies auf Ihrem Gerät deaktivieren. Darüber hinaus kann das Deaktivieren von Cookies Opt-Outs ungültig machen, die Cookies verwenden, um Geräte zu erkennen, die abgemeldet wurden. Informationen für Benutzer außerhalb der USA Wenn Sie unsere Website außerhalb den USA nutzen, beachten Sie bitte, dass die von uns gesammelten Informationen an unsere Server in den USA übertragen und auf diesen gespeichert werden. Durch die Nutzung der Website und/oder der Plattform erklären Sie sich mit der Übertragung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in den USA, wie in dieser Datenschutzerklärung beschrieben, einverstanden. Bitte beachten Sie, dass die Datenschutzgesetze und -bestimmungen, die für Ihre in die USA übermittelten personenbezogenen Daten gelten, möglicherweise von den Gesetzen in Ihrem Wohnsitzland abweichen. Änderungen an dieser Datenschutzerklärung Wir können diese Datenschutzerklärung von Zeit zu Zeit ändern. Wenn wir Änderungen vornehmen, werden wir Sie davon in Kenntnis setzen, indem wir das Datum oben in dieser Datenschutzerklärung ändern. Wir empfehlen Ihnen, sich diese Datenschutzerklärung bei jedem Besuch der Website durchzulesen, um über unsere Datenschutzpraktiken auf dem Laufenden zu bleiben. So kontaktieren Sie uns



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklärung haben, senden Sie uns eine E-Mail an [email protected] oder schreiben Sie uns an:



Virtual Health Partners Attention: MODULIFE Privacy Inquiry 106 East 19th Street, 2nd Fl New York, New York 10003



5. NEDERLANDS - VOORWAARDEN VOOR HET PATIËNTENPLATFORM – MODULIFE™



ALGEMENE DISCLAIMER HET MODULIFE-PLATFORM WORDT VERZORGD DOOR VIRTUAL HEALTH PARTNERS, INC (“VHP”) namens Nestle Ltd. (NESTLÉ), DE ONTWIKKELAAR VAN HET MODULIFE™PROGRAMMA. MODULIFE IS EEN VOEDINGS- EN WELZIJNSPROGRAMMA DAT WORDT AANGEBODEN VIA DIT PLATFORM IN SAMENWERKING MET UW VERWIJZENDE AANBIEDER. HET PLATFORM IS NIET BEDOELD ALS VERVANGING VOOR UW ZORGVERLENER OF VERWIJZENDE AANBIEDER EN GEEFT GEEN MEDISCH ADVIES. Dit Platform biedt een manier om te communiceren met een team van welzijnsconsulenten, waaronder voedingsdeskundigen, fitnessinstructeurs en specialisten op het gebied van levensstijlaanpassing. Uw verwijzende (medische) aanbieder, die u voor het Platform heeft uitgenodigd, kan uw welzijnsvoortgang observeren en communiceren met het team van consulenten op het platform relevant voor het beheer van uw welzijns- en voedingsprogramma. De informatie en inhoud is alleen bedoeld om gebruikers te helpen bij hun persoonlijke welzijns- en voedingsinspanningen en is niet bedoeld voor herdistributie. Medische informatie op dit Platform is algemeen van aard en is uitsluitend ter informatie bedoeld. Deze informatie dient niet te worden gebruikt voor diagnostische of behandelingsdoeleinden en is geen medisch advies. Deze informatie is niet bedoeld als medische educatie, vervangt geen patiëntverwijzende aanbieder of patiënt-artsrelatie en dient niet te worden gebruikt als vervanging voor professionele diagnose en behandeling.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Raadpleeg uw persoonlijke zorgverlener voordat u beslissingen neemt over een specifieke medische aandoening of voordat u gebruikmaakt van een van de producten of diensten die via dit Platform worden aangeboden. VHP en Nestlé, als eigenaar van de producten die in het MODULIFEprogramma worden gebruikt (namens henzelf en hun gelieerde ondernemingen, licentiehouders en dochterondernemingen), wijzen elk uitdrukkelijk alle verantwoordelijkheid af en zijn niet aansprakelijk voor enige schade, verlies, letsel of aansprakelijkheid die op welke wijze dan ook wordt geleden als gevolg van het vertrouwen op de in dit Platform opgenomen informatie. VRIJWARING KOOKVIDEO’S & RECEPTEN Kookvideo’s en recepten op dit platform kunnen zaken bevatten die als allergeen bekendstaan, zoals pinda’s, noten, tarwe, eieren, melk, schaal- en schelpdieren, vis en soja. De video’s en documenten worden uitsluitend voor informatieve en educatieve doeleinden geproduceerd. U bent zelf verantwoordelijk voor uw eigen voedsel- en allergieveiligheid bij het bereiden van recepten thuis. Raadpleeg uw persoonlijke zorgverlener voor advies. FITNESSVRIJWARING In aanvulling op de hierboven uiteengezette disclaimers, voor en als tegenprestatie voor het feit dat VHP u toegang verleent tot de oefenvideo’s en fitnessactiviteiten die door VHP op dit Platform worden aangeboden, gaat u door het Platform te gebruiken ermee akkoord om VHP en Nestlé te vrijwaren van, verdedigen tegen en schadeloos te stellen voor alle vorderingen, juridische procedures, verliezen, schade, aansprakelijkheden en onkosten, met inbegrip van redelijke advocatenkosten, die voortvloeien uit of direct of indirect verband houden met uw gebruik van de oefenvideo’s/fitnessactiviteiten. In het geval dat u letsel oploopt, gaat u ermee akkoord om alle financiële verplichtingen op u te nemen, hetzij via uw persoonlijke ziektekostenverzekering, hetzij via andere middelen, voor alle medische kosten die u maakt. Noch VHP noch Nestlé aanvaarden enige verantwoordelijkheid voor medische kosten, letsel of schade die u lijdt in verband met het gebruik van deze oefenvideo’s/fitnessactiviteiten. DOOR DIT PLATFORM TE GEBRUIKEN, NEEMT U UITDRUKKELIJK ALLE RISICO’S OP PERSOONLIJK LETSEL, OVERLIJDEN OF MATERIËLE SCHADE OP ZICH, MET UITSLUITING VAN VIRTUAL HEALTH PARTNERS EN NESTLÉ, ZODAT VIRTUAL HEALTH PARTNERS EN NESTLÉ ZIJN VRIJGESTELD EN ONTHEVEN VAN ALLE AANSPRAKELIJKHEID VOOR PERSOONLIJK LETSEL, MATERIËLE SCHADE OF OVERLIJDEN. U gaat er verder mee akkoord dat u hierbij, namens uw echtgenoot, rechtverkrijgenden, erfgenamen, voogden en wettelijke vertegenwoordigers, VHP en Nestlé vrijwaart van alle vorderingen die voortvloeien uit of verband houden met uw gebruik van het Platform. Verder gaat u er namens uzelf en uw echtgenoot, rechtverkrijgenden, erfgenamen, voogden en wettelijke vertegenwoordigers mee akkoord dat u geen vorderingen tegen VHP en Nestlé zult instellen en VHP en Nestlé niet zult vervolgen voor enig verlies of schade als gevolg van uw gebruik van de oefenvideo’s/fitnessactiviteiten.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY U BENT ZICH BEWUST VAN DE MOGELIJKE GEVAREN VERBONDEN AAN HET DEELNEMEN AAN DE FITNESSACTIVITEITEN/OEFENVIDEO’S DIE OP HET PLATFORM ZIJN GEPLAATST. U DIENT UW PERSOONLIJKE ARTS TE RAADPLEGEN VOORDAT U MET EEN OEFENROUTINE BEGINT OM TE BEPALEN OF U IN STAAT BENT OM DE OP DIT PLATFORM AANGEBODEN OEFENINGEN UIT TE VOEREN EN OM HET INHERENTE RISICO VAN EEN OEFENROUTINE TE BEOORDELEN. U GAAT ERMEE AKKOORD DAT DIT EEN VRIJWARING VAN AANSPRAKELIJKHEID INHOUDT, EEN VERKLARING VAN AFSTAND VAN UW WETTELIJKE RECHT OP EEN SCHADEVERGOEDING IN GEVAL VAN LETSEL, OVERLIJDEN OF MATERIËLE SCHADE EN EEN OVEREENKOMST TUSSEN U EN UW VIRTUELE GEZONDHEIDSPARTNERS NAMENS NESTLÉ EN MY MODULIFE. U GEBRUIKT DIT PLATFORM EN GAAT AKKOORD MET DE VOORGAANDE VOORWAARDEN UIT EIGEN VRIJE WIL. NESTLÉ, NAMENS ZICHZELF EN ZIJN FILIALEN, AANVAARDT GEEN VERANTWOORDELIJKHEID VOOR WELZIJNS- OF VOEDINGSADVIEZEN DIE VIA HET DOOR VHP BEHEERDE PLATFORM WORDEN GEGEVEN. NESTLÉ WIJST UITDRUKKELIJK ALLE VERANTWOORDELIJKHEID AF EN IS NIET AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE SCHADE, VERLIES, LETSEL OF AANSPRAKELIJKHEID VAN WELKE AARD DAN OOK ALS GEVOLG VAN UW VERTROUWEN OP DE IN DIT PLATFORM OPGENOMEN INFORMATIE.



Privacyverklaring MODULIFE™-platform Ingangsdatum: 28 februari 2019 MODULIFE™ wordt verzorgd door Virtual Health Partners, Inc. (“VHP”, “wij”, of “ons”) en wordt aangeboden in samenwerking met Nestlé Healthcare Nutrition, Inc. (“Nestlé”), de ontwikkelaar van de ModuLife-producten en het ModuLife-programma. Deze online Privacyverklaring is van toepassing op gegevens over u die VHP kan verkrijgen wanneer u http://access.mymodulife.com (de “Site”) en de ModuLife-app (gezamenlijk het “Platform”) gebruikt. Deze Privacyverklaring beschrijft ook hoe VHP gegevens over u kan verzamelen, gebruiken of delen; uw keuzes met betrekking tot ons gebruik van uw gegevens; de manieren waarop wij de door ons verzamelde gegevens beschermen en hoe u contact met ons kunt opnemen over onze privacypraktijken. Hoe wij gegevens verzamelen Gegevens die u verstrekt Wij verkrijgen gegevens die u ons rechtstreeks via de Site en/of het Platform verstrekt. Wij verzamelen bijvoorbeeld gegevens die u verstrekt wanneer u zich registreert op het Platform of contact met ons opneemt, waaronder gegevens over uw gezondheidsgeschiedenis, lengte, gewicht, BMI, geboortedatum en medische aandoeningen. De gegevens die wij van u verzamelen kunnen



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY persoonsgegevens zijn, welke gegevens zijn die kunnen worden gebruikt om u als individu te identificeren, zoals uw naam, e-mailadres of telefoonnummer. Als u ervoor kiest om een activiteitstracker (zoals een Fitbit, een mobiele stappenteller of andere fitnessapps) aan uw account op het Platform te koppelen, kunnen wij gegevens over u verkrijgen die door de activiteitstrackers worden verzameld, zoals statistieken met betrekking tot uw mobiliteit, oefengewoontes en andere persoonsgegevens die u die apparaten toestaat te verzamelen. Als u ervoor kiest om een Bluetooth-apparaat (zoals een weegschaal of een bloeddrukmeter) aan het platform te koppelen, kunnen wij gegevens over u verkrijgen die door deze apparaten worden gemeten of anderszins worden verzameld. Automatisch verzamelde gegevens Naast de gegevens die u aan ons verstrekt, kunnen wij bepaalde gegevens verzamelen via geautomatiseerde hulpmiddelen zoals cookies, webbakens en webserverlogs. De soorten gegevens die wij automatisch verzamelen kunnen IP-adressen, apparaatidentifiers, browserkenmerken, besturingssysteemgegevens, taalvoorkeuren, verwijzende URL’s, de duur van bezoeken en bekeken pagina’s omvatten. Wij kunnen bepaalde automatisch verzamelde gegevens combineren met andere gegevens die wij over u verkrijgen, waaronder gegevens die wij van derden verkrijgen. Gegevens over uw gebruik van de Site en de via het Platform beschikbare diensten en andere websites kunnen worden verzameld in de tijd en van verschillende apparaten en websites en kunnen voor verschillende doeleinden worden gebruikt, waaronder het associëren van verschillende apparaten die u gebruikt en het leveren van relevante en/of geretargete content. Gegevens die wij verkrijgen van uw zorgverlener, partners en andere bronnen In verband met uw gebruik van het Platform kunnen wij ook gegevens over u verkrijgen van andere bronnen (waaronder bijvoorbeeld van uw MODULIFE-aanbieder) en deze gegevens combineren met gegevens die u ons rechtstreeks verstrekt of die wij automatisch verzamelen via de Site en/of het Platform. Gegevensanalyse Wij maken gebruik van bepaalde webanalysediensten van derden, zoals Google Analytics, om ons te helpen inzicht te krijgen in onze bezoekers en te analyseren hoe zij de Site en/of het Platform gebruiken. Voor meer informatie over hoe Google op deze manier verzamelde gegevens kan gebruiken, kunt u hier klikken of hier voor meer informatie over het afmelden van gegevensverzameling door Google Analytics. Uw webbrowser kan instellingen hebben waarmee u een ‘niet volgen’-signaal kunt verzenden wanneer u verschillende websites bezoekt of gebruikmaakt van online diensten. Zoals veel websites is deze site niet ontworpen om te reageren op ‘niet volgen’-signalen van browsers. Ga naar http://www.allaboutdnt.com/ voor meer informatie over ‘niet volgen’-signalen.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Hoe wij uw gegevens gebruiken Wij kunnen de gegevens die wij over u verzamelen voor verschillende doeleinden gebruiken, waaronder:           







Personaliseren en verbeteren van uw online ervaring; U helpen bij het uitvoeren van uw welzijnsbeheerplan; Uw arts, andere zorgverlener of welzijnsaanbieder toestaan om rapporten over uw voortgang te verkrijgen; Antwoorden op e-mails of andere verzoeken om ondersteuning, opmerkingen of vragen; U aanbiedingen doen op basis van uw interesses en activiteiten op de Site en/of het Platform; Trends, gebruik en activiteiten van bezoekers en gebruikers observeren en analyseren; Verbeteren van de Site en/of het Platform, onze marketing en andere producten of diensten die wij aanbieden; Contact met u opnemen over uw gebruik van de Site en/of het Platform of, naar ons goeddunken, wijzigingen in ons beleid; Verifiëren en/of authenticeren van de identiteit van een geregistreerde gebruiker; Voldoen aan toepasselijke wetten, voorschriften of juridische procedures, alsmede aan industrienormen en ons bedrijfsbeleid; Voorkomen, onderzoeken, identificeren of andere maatregelen nemen met betrekking tot vermoede of daadwerkelijke frauduleuze of illegale activiteiten of activiteiten die in strijd zijn met onze Gebruiksvoorwaarden; of Voor andere doeleinden, met uw toestemming.



Wij kunnen de gegevens die wij over u verkrijgen ook op andere manieren gebruiken, in welk geval wij u op de hoogte zullen stellen op het moment van verzamelen. Daarnaast gebruiken wij gegevens die online worden verzameld door middel van cookies, webbakens en andere geautomatiseerde hulpmiddelen voor doeleinden zoals het herkennen van uw apparaat online, het bijhouden van uw activiteiten terwijl u de Site en/of het Platform gebruikt of het analyseren van uw gebruik van de Site en/of het Platform. Deze gegevens kunnen worden gebruikt om uw activiteiten op verschillende websites en diensten te volgen in de loop der tijd en op verschillende apparaten die u gebruikt voor toegang tot het internet. Hoe wij uw gegevens kunnen delen Wij kunnen onze agenten, verkopers, consulenten en andere dienstverleners toegang verlenen tot gegevens die wij via de Site en/of het Platform over u verzamelen om namens ons werkzaamheden uit te voeren. Deze externe dienstverleners gebruiken de persoonsgegevens waartoe zij toegang hebben om de doeleinden te vervullen waarvoor wij deze gegevens hebben gedeeld. Wij kunnen uw gegevens ook delen: 



Als wij daartoe verplicht zijn door de wet, regelgeving of juridische procedures (zoals in antwoord op een dagvaarding of gerechtelijk bevel of een soortgelijk verzoek om informatie van de overheid);



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY  



  



Om te reageren op verzoeken van overheidsinstanties, waaronder wetshandhavingsinstanties; Wanneer wij van mening zijn dat verstrekking noodzakelijk of gepast is om fysiek letsel of financieel verlies te voorkomen of in verband met een onderzoek naar vermeende of daadwerkelijke illegale activiteiten; Om ons beleid af te dwingen, of om wettelijke rechten, eigendommen of veiligheid te beschermen; Met derden, om mogelijke criminele of frauduleuze activiteiten te onderzoeken of aan te pakken; of In het geval van een joint venture, partnerschap, fusie of andere samenwerking met een andere organisatie.



Wij behouden ons het recht voor om gegevens die wij via de Site en/of het Platform verkrijgen over te dragen in het geval wij onze activiteiten of activa geheel of gedeeltelijk verkopen of overdragen (bijvoorbeeld als gevolg van een fusie, reorganisatie, ontbinding of andere zakelijke transactie, waaronder onderhandelingen over dergelijke transacties). Gegevens die Nestlé kan verkrijgen Als beheerder van deze Site kan VHP gegevens over u verzamelen, gebruiken en delen zoals in deze Privacyverklaring wordt beschreven. Nestlé, de eigenaar van het MODULIFE-programma en gerelateerde producten, verzamelt, verzoekt of verkrijgt geen (i) beschermde gezondheidsgegevens (zoals gedefinieerd in de Amerikaanse Health Insurance Portability and Accountability Act van 1996) met betrekking tot bezoekers van deze Site of gebruikers van het Platform of (ii) persoonsgegevens (zoals gedefinieerd in Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens; en VHP verstrekt geen beschermde gezondheidsgegevens over u aan Nestlé die VHP via de Site en/of het Platform verkrijgt. VHP kan bepaalde geanonimiseerde, geaggregeerde statistische gegevens over bezoekers van deze Site en gebruikers van het Platform delen met Nestlé om Nestlé te helpen begrijpen hoeveel mensen de Site bezoeken, hoe deze bezoekers navigeren op de Site en de respectievelijke statistieken daarvan. Nestlé kan geen individuele personen identificeren aan de hand van de gegevens die VHP voor deze doeleinden kan verstrekken. Beveiliging van gegevens Wij hanteren passende administratieve, technische en fysieke beveiligingen ontworpen om via de Site en/of het Platform verzamelde of ontvangen persoonsgegevens te beschermen. Hoewel wij redelijke inspanningen betrachten om gegevens te beschermen, is overdracht via het internet niet volledig veilig en kunnen wij de veiligheid van uw online verstrekte gegevens niet garanderen. Links naar andere websites



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Wij kunnen links naar andere websites of diensten aanbieden voor uw gemak en ter informatie. Websites beheerd door entiteiten die niet gelieerd zijn aan VHP of Nestlé kunnen hun eigen privacybeleid of -verklaringen hebben, die wij u ten zeerste aanraden te lezen. VHP en Nestlé zijn niet verantwoordelijk voor de inhoud of het privacybeleid van gelinkte websites waarover wij geen controle hebben. Platformondersteunende groepen en online forums Het Platform beschikt over fora, waaronder online ondersteuningsgroepen en virtuele semi-private groepsfitnesslessen (gezamenlijk de “Fora”) via welke geregistreerde gebruikers met elkaar kunnen communiceren via online audioconferencing. Wanneer u er vrijwillig voor kiest om deel te nemen aan een Forum, zijn uw accountgegevens en dossier beschikbaar voor de moderator van het Forum, maar niet voor de andere deelnemers. Uw identiteit wordt niet bekendgemaakt aan uw medegebruikers van het Forum, tenzij u ervoor kiest om die gegevens zelf bekend te maken. Houd er echter rekening mee dat uw stem en woorden hoorbaar zullen zijn voor alle deelnemers aan het Forum. Alle gegevens die u in deze context deelt, zijn beschikbaar voor uw medegebruikers, die zich mogelijk niet aan deze Privacyverklaring houden en de gegevens die u deelt aan onbekende derden door kunnen geven. Wanneer u deelneemt aan een Forum, moet u er goed over nadenken of u gegevens bekend wilt maken aan de hand waarvan u zou kunnen worden geïdentificeerd. Houd er rekening mee dat zelfs als u uw naam niet zegt, het delen van bepaalde gegevens over uzelf het voor anderen mogelijk kan maken om uw identiteit af te leiden. Sociale functies De Site kan functies bevatten die zijn ontworpen om interacties mogelijk te maken die u start tussen de Site en websites of diensten van derden, waaronder sociale netwerken van derden (“Sociale Functies”). Een voorbeeld van een Sociale Functie is de mogelijkheid om content op andere websites of diensten te ‘liken’ of ‘delen’. Als u Sociale Functies op de site gebruikt, kunnen zowel VHP als de diensten van derden die deze Sociale Functies beheren toegang hebben tot bepaalde gegevens over u en uw gebruik van deze Site en die van hen. Deze Privacyverklaring is van toepassing op de gegevens die wij verzamelen in verband met uw gebruik van Sociale Functies. De door derden verzamelde en opgeslagen gegevens, blijven onderworpen aan het privacybeleid van die derden, waaronder de vraag of de derden gegevens met ons blijven delen, de soorten gegevens die worden gedeeld en uw keuzes met betrekking tot wat zichtbaar is voor anderen op de websites of diensten van die derden. Privacy van kinderen Deze Site is niet bedoeld voor of gericht op kinderen jonger dan 13 jaar en wij verzamelen niet bewust of opzettelijk gegevens over kinderen jonger dan 13 jaar, tenzij de wettelijke voogd/verzorger van het kind toestemming daarvoor heeft gegeven of de gegevens verstrekt. Indien wij te weten komen dat wij gegevens rechtstreeks hebben ontvangen van een kind jonger dan 13 jaar, zullen wij de gegevens verwijderen in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving. Privacyrechten in Californië



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY De Californische wet staat klanten in Californië toe om bepaalde gegevens op te vragen over hoe hun ‘persoonsgegevens’ (zoals gedefinieerd in artikel 1798.83 van het burgerlijk wetboek van Californië) worden gedeeld met derden voor direct-marketingdoeleinden. Wij kunnen er van tijd tot tijd voor kiezen om dergelijke persoonsgegevens over u te delen met derden voor direct-marketingdoeleinden van die derden. Ingezetenen van Californië die ons persoonsgegevens hebben verstrekt, kunnen om een lijst vragen van de categorieën van gedeelde persoonsgegevens en de namen en adressen van derden die het voorgaande kalenderjaar dergelijke persoonsgegevens hebben ontvangen voor hun direct-marketingdoeleinden (oftewel, verzoeken die bijvoorbeeld in 2019 worden gedaan, leveren gegevens op over deelactiviteiten in 2018). Om een verzoek in te dienen, dient u ons voldoende gegevens te verstrekken om te kunnen vaststellen of dit op u van toepassing is, bevestigen dat u een inwoner van Californië bent en uw huidige adres in Californië vermelden waarnaar wij ons antwoord zullen sturen. U kunt het verzoek indienen door contact met ons op te nemen via [email protected] of per post gericht aan:



Virtual Health Partners Attention: MODULIFE Privacy Inquiry 106 East 19th Street, 2nd Fl New York, New York 10003



Uw verzoek moet ‘California Privacy Rights Request’ vermelden in de onderwerpregel van de e-mail of de eerste regel van de brief en moet uw naam, adres, woonplaats, staat/provincie en postcode bevatten. Houd er rekening mee dat wij slechts op één verzoek per klant per jaar hoeven te reageren. Uw keuzes U kunt zich afmelden voor het ontvangen van promotionele e-mails van ons door de instructies te volgen die in die e-mailberichten worden gegeven. Merk op dat als u zich afmeldt voor het ontvangen van promotionele communicaties van ons, wij u niet-promotionele e-mails kunnen blijven sturen, zoals communicaties over onze lopende relatie met u. Veel webbrowsers bieden opties waarmee u nieuwe cookies kunt weigeren of bestaande cookies kunt uitschakelen. Houd er rekening mee dat als u de cookies op uw apparaat uitschakelt, u bepaalde functies van het Platform of andere websites mogelijk niet kunt gebruiken. Bovendien kunnen door uitschakelen van cookies afmeldingen ongedaan worden gemaakt waarbij cookies worden gebruikt om apparaten te herkennen waarop u zich heeft afgemeld. Informatie voor gebruikers buiten de Verenigde Staten Als u ons van buiten de Verenigde Staten bezoekt, wees u er dan van bewust dat de door ons verzamelde gegevens worden overgedragen naar en opgeslagen op onze servers in de Verenigde



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Staten. Door de Site en/of het Platform te gebruiken, erkent u en gaat u akkoord met de overdracht en verwerking van uw persoonsgegevens in de Verenigde Staten zoals in deze Privacyverklaring wordt beschreven. Houd er rekening mee dat de wet- en regelgeving betreffende gegevensbescherming van toepassing op uw naar de Verenigde Staten overgedragen persoonsgegevens kunnen verschillen van de wetgeving in het land waar u woont. Wijzigingen in deze Privacyverklaring Wij kunnen deze Privacyverklaring van tijd tot tijd wijzigen. Als wij wijzigingen aanbrengen, informeren wij u daarover door de datum bovenaan deze Privacyverklaring te herzien. Wij raden u aan om deze Privacyverklaring te lezen wanneer u de Site bezoekt om op de hoogte te blijven van onze gegevenspraktijken. Contact opnemen met ons Als u vragen heeft over deze Privacyverklaring, kunt u ons e-mailen op [email protected] of schrijven naar: Virtual Health Partners Attention: MODULIFE Privacy Inquiry 106 East 19th Street, 2nd Fl, New York, New York 10003



6. FRANÇAIS – CONDITIONS GÉNÉRALES PLATEFORME PATIENT – MODULIFE™



CLAUSE GÉNÉRALE DE NON-RESPONSABILITÉ LA PLATEFORME MODULIFE EST ALIMENTÉE PAR VIRTUAL HEALTH PARTNERS, INC (« VHP ») au nom de Nestle Ltd. (NESTLÉ), LE CRÉATEUR DU PROGRAMME MODULIFE™. MODULIFE EST UN PROGRAMME DE SUPPORT À LA NUTRITION ET AU BIEN-ÊTRE OFFERT PAR L’ENTREMISE DE CETTE PLATEFORME, QUI TRAVAILLE EN PARTENARIAT AVEC VOTRE FOURNISSEUR DE RÉFÉRENCE. LA PLATEFORME N’EST PAS DESTINÉE À ÊTRE UNE SUBSTITUTION, OU UN REMPLACEMENT DE VOTRE FOURNISSEUR MÉDICAL OU FOURNISSEUR DE RÉFÉRENCE, ET NE FOURNIT PAS NON PLUS DE CONSEILS MÉDICAUX. Cette plateforme fournit un moyen de communication avec une équipe de consultants en bien-être, y compris des spécialistes de la nutrition, des moniteurs de fitness et des spécialistes de la modification du mode de vie. Votre médecin traitant ou autre prestataire, qui vous a invité à la Plateforme, est en



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY mesure de suivre votre progression en matière de bien-être et de communiquer avec l’équipe de consultants sur la plateforme pertinente pour la gestion de votre programme de bien-être et de nutrition. L’information et le contenu sont destinés uniquement à aider les utilisateurs dans leurs efforts personnels de bien-être et de nutrition ; et ne sont pas destinés à la redistribution. Toute information médicale sur cette plateforme est de nature générale et est donnée à titre d’information uniquement, et ne doit pas être utilisée ou constituer une base à des fins de diagnostic ou de traitement et ne constitue pas un avis médical. Cette information n’est pas destinée à des fins d’éducation médicale ; elle ne remplace pas un fournisseur de soins ou une relation patient-médecin et ne devrait pas être utilisée comme substitut à un diagnostic et à un traitement professionnels. Veuillez consulter votre prestataire de soins de santé personnel avant de prendre toute décision de soins de santé pour obtenir des conseils sur une affection médicale spécifique ou avant d’utiliser l’un des produits ou services offerts par l’intermédiaire de cette Plateforme. VHP et Nestlé, en tant que propriétaires des produits utilisés dans le cadre du Programme MODULIFE (en leur nom et au nom de leurs sociétés affiliées, sous licence et filiales), déclinent expressément toute responsabilité, et n’ont aucune responsabilité pour les dommages, pertes, blessures ou responsabilités quelconques subis du fait de votre utilisation des informations contenues dans cette Plateforme. DISTRIBUTION DES VIDÉOS ET RECETTES DE CUISINE Les vidéos de cuisine et les recettes de cette Plateforme peuvent contenir des éléments qui sont des allergènes connus, y compris des arachides, des noix, du blé, des œufs, du lait, des mollusques, du poisson et du soja. Les vidéos et les documents ne sont produits qu’à des fins d’information et d’éducation. Vous êtes responsable de votre propre sécurité alimentaire et allergique lors de la création de recettes à la maison. Veuillez consulter votre prestataire de soins de santé personnel pour obtenir des conseils. RENONCIATION À LA CONDITION PHYSIQUE En plus des clauses de non-responsabilité énoncées ci-dessus, pour et en contrepartie du fait que VHP vous donne accès aux vidéos d’exercices et aux activités de remise en forme fournies par VHP sur cette Plateforme, vous, en accédant à cette Plateforme, indemnisez, défendez et exonérez VHP et Nestlé de toute réclamation, action, procédure, perte, dommage, responsabilité et frais, incluant les honoraires raisonnables des avocats, découlant directement ou indirectement de l’utilisation des vidéos/exercices. Si vous êtes blessé(e), vous acceptez d’assumer toute obligation financière, soit par le biais de votre assurance maladie personnelle, soit par tout autre moyen, pour tous les frais médicaux encourus. Ni VHP ni Nestlé n’assument de responsabilité pour les frais médicaux, les blessures ou les dommages subis par vous dans le cadre de l’utilisation de ces vidéos d’exercice/activités de remise en forme. EN ENTRANT SUR CETTE PLATEFORME, VOUS ASSUMEZ EXPRESSÉMENT TOUS LES RISQUES DE BLESSURES, DE DÉCÈS OU DE DOMMAGES MATÉRIELS SUR VOUSMÊME, À L’EXCLUSION DES PARTENAIRES DE SANTÉ VIRTUELS ET NESTLÉ POUR EXONÉRER ET DÉGAGER LES PARTENAIRES DE SANTÉ VIRTUELS ET NESTLÉ DE



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY TOUTE RESPONSABILITÉ EN CAS DE BLESSURES, DE DOMMAGES MATÉRIELS OU DE DÉCÈS INJUSTIFIÉ. Vous acceptez en outre que par les présentes, au nom de votre conjoint, cessionnaires, héritiers, tuteurs et représentants légaux libèrent VHP et Nestlé de toute réclamation découlant de, liée ou en relation avec votre utilisation de la Plateforme. En outre, vous acceptez en votre nom propre et au nom de votre conjoint, vos cessionnaires, héritiers, tuteurs et représentants légaux que vous ne ferez aucune réclamation contre VHP ou Nestlé ou ne les poursuivrez pas en justice pour toute perte ou tout dommage résultant de votre utilisation des vidéos d’exercice/activités d’exercice. VOUS ÊTES CONSCIENT(E) DES DANGERS POTENTIELS LIÉS À LA PRATIQUE D’ACTIVITÉS PHYSIQUES OU DE VIDÉOS D’EXERCICE AFFICHÉES SUR LA PLATEFORME. VOUS DEVRIEZ CONSULTER VOTRE MÉDECIN PERSONNEL AVANT DE COMMENCER TOUTE ROUTINE D’EXERCICE AFIN DE DÉTERMINER VOTRE CAPACITÉ D’EXÉCUTER L’UN OU L’AUTRE DES EXERCICES OFFERTS SUR CETTE PLATEFORME ET D’EXAMINER LE RISQUE INHÉRENT À TOUTE ROUTINE D’EXERCICE. VOUS RECONNAISSEZ QU’IL S’AGIT D’UNE DÉCHARGE DE RESPONSABILITÉ, D’UNE RENONCIATION À VOTRE DROIT LÉGAL DE PERCEVOIR DES DOMMAGES-INTÉRÊTS EN CAS DE BLESSURE, DE DÉCÈS OU DE DOMMAGES MATÉRIELS ET D’UN CONTRAT ENTRE VOUS ET DES PARTENAIRES DE SANTÉ VIRTUELS AU NOM DE NESTLÉ ET MY MODULIFE ET VOUS ENTREZ SUR CETTE PLATEFORME ET ACCEPTEZ LES CONDITIONS CI-DESSUS DE VOTRE PLEIN GRÉ. NESTLÉ, EN SON NOM ET AU NOM DE SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES, N’ASSUME AUCUNE RESPONSABILITÉ POUR TOUT CONSEIL EN MATIÈRE DE BIEN-ÊTRE OU DE NUTRITION FOURNI PAR LE BIAIS DE LA PLATEFORME ALIMENTÉE PAR VHP. NESTLÉ DÉCLINE EXPRESSÉMENT TOUTE RESPONSABILITÉ ET N’ASSUME AUCUNE RESPONSABILITÉ POUR TOUT DOMMAGE, PERTE, BLESSURE OU RESPONSABILITÉ DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT RÉSULTANT DE LA CONFIANCE QUE VOUS ACCORDEZ AUX INFORMATIONS CONTENUES SUR CETTE PLATEFORME.



Charte de confidentialité de la plateforme MODULIFE™ Date effective : 28 février 2019 MODULIFE™ est alimenté par Virtual Health Partners, Inc. (« VHP », « nous » ou « notre »), et fourni en collaboration avec Nestlé Healthcare Nutrition, Inc. (« Nestlé »), le créateur des produits ModuLife et du programme ModuLife. Le présent Avis de confidentialité en ligne s’applique aux informations que VHP peut obtenir à votre sujet lorsque vous visitez http://access.mymodulife.com (le « Site ») et l’application ModuLife (collectivement, la « Plateforme »). Le présent Avis de confidentialité décrit également la manière dont VHP peut collecter, utiliser ou partager des informations vous concernant, vos choix concernant notre utilisation de vos informations, la manière dont nous protégeons les informations que nous



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY collectons et la manière dont vous pouvez nous contacter concernant nos pratiques en matière de confidentialité. Comment nous collectons les informations Les informations que vous nous fournissez Nous obtenons des informations que vous nous fournissez directement via le Site et/ou la Plateforme. Par exemple, nous recueillons les informations que vous soumettez lorsque vous vous inscrivez sur la Plateforme ou nous contactez, y compris des détails concernant vos antécédents médicaux, votre taille, votre poids, votre indice de masse corporelle, votre date de naissance et votre état de santé. Les informations que nous recueillons auprès de vous peuvent inclure des informations personnelles, qui peuvent être utilisées pour vous identifier individuellement, telles que votre nom, votre adresse électronique ou votre numéro de téléphone. Si vous choisissez d’associer un tracker d’activité (tel qu’un Fitbit, un podomètre mobile ou d’autres applications de fitness) à votre compte sur la Plateforme, nous pouvons obtenir des informations vous concernant qui sont collectées par le ou les tracker(s) d’activité, telles que des statistiques concernant votre mobilité, vos habitudes d’exercice et d’autres informations personnelles que vous pouvez permettre à ces appareils de collecter. De même, si vous choisissez de lier un appareil compatible Bluetooth (tel qu’une balance ou un brassard) à la Plateforme, nous pouvons obtenir des informations vous concernant qui sont mesurées ou collectées d’une autre manière par ces appareils. Informations collectées automatiquement En plus des informations que vous nous soumettez, nous pouvons collecter certaines informations à l’aide d’outils automatisés tels que les cookies, les balises Web et les journaux de serveur Web. Les types d’informations que nous recueillons automatiquement peuvent inclure les adresses IP, les identifiants d’appareil, les caractéristiques de navigateur, les détails du système d’exploitation, les préférences linguistiques, les URL de référence, la durée des visites et les pages consultées. Nous pouvons combiner certaines informations collectées automatiquement avec d’autres informations que nous obtenons à votre sujet, qui peuvent inclure des données que nous obtenons de tiers. Les informations concernant votre utilisation du Site et les services disponibles via la Plateforme et d’autres sites Web peuvent être collectées à travers le temps, les appareils et les sites Web, et utilisées à diverses fins, y compris pour associer différents appareils que vous utilisez et pour fournir du contenu pertinent et/ou reciblé. Informations que nous obtenons de votre prestataire de soins de santé, de vos partenaires et d’autres sources Dans le cadre de votre utilisation de la Plateforme, nous pouvons également obtenir des informations vous concernant auprès d’autres sources (y compris, par exemple, auprès de votre Fournisseur



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY MODULIFE) et combiner ces informations avec des informations que vous nous fournissez directement ou que nous collectons automatiquement via le Site et/ou la Plateforme. Analyse de données Nous utilisons certains services d’analyse Web tiers, tels que Google Analytics, pour nous aider à comprendre nos visiteurs et à analyser la manière dont ils utilisent le Site et/ou la Plateforme. Pour plus d’informations sur la manière dont Google peut utiliser les données collectées de cette manière, cliquez ici ou cliquez ici pour en savoir plus sur la désactivation de la collecte de données Google Analytics. Votre navigateur Web peut avoir des paramètres qui vous permettent de transmettre un signal « Ne pas suivre » lorsque vous visitez divers sites Web ou utilisez des services en ligne. Comme beaucoup de sites Web, ce site n’est pas conçu pour répondre aux signaux « Ne pas suivre » reçus des navigateurs. Pour en savoir plus sur les signaux « Ne pas suivre », rendez-vous sur http://www.allaboutdnt.com/. Comment nous utilisons vos informations Nous pouvons utiliser les informations que nous recueillons à votre sujet pour :           







Personnaliser et améliorer votre expérience en ligne ; Vous aider à exécuter votre plan de gestion du bien-être ; Permettre à votre médecin, à un autre professionnel de santé ou à un professionnel du bienêtre d’obtenir des rapports sur vos progrès ; Répondre aux e-mails ou autres demandes de support, demandes de renseignements, commentaires ou questions ; Vous proposer des offres adaptées à vos centres d’intérêt et à vos activités passées sur le Site et/ou la Plateforme ; Surveiller et analyser les tendances, l’utilisation et les activités des visiteurs et des utilisateurs ; Améliorer le Site et/ou la Plateforme, notre marketing et d’autres produits ou services que nous pouvons offrir ; Vous contacter au sujet de votre utilisation du Site et/ou de la Plateforme ou, à notre discrétion, des changements apportés à nos politiques ; Vérifier et/ou authentifier l’identité d’un utilisateur enregistré ; Se conformer aux lois, aux réglementations ou aux processus juridiques applicables, ainsi qu’aux normes de l’industrie et aux politiques de notre entreprise ; Empêcher, enquêter, identifier ou prendre toute autre mesure à l’égard de toute activité frauduleuse ou illégale suspectée ou réelle ou de toute activité qui viole nos conditions d’utilisation ; ou À toute autre fin, avec votre consentement.



Nous pouvons également utiliser les informations que nous obtenons à votre sujet d’une autre manière, auquel cas nous vous aviserons au moment de la collecte.



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY En outre, nous utilisons les informations collectées en ligne via des cookies, des balises Web et d’autres outils automatisés à des fins telles que la reconnaissance de votre appareil en ligne, le suivi de votre activité lorsque vous naviguez sur le Site et/ou la Plateforme, ou l’analyse de votre utilisation du Site et/ou de la Plateforme. Ces informations peuvent être utilisées pour suivre votre activité au fil du temps sur divers sites Web et services, ainsi que sur différents périphériques que vous pouvez utiliser pour accéder à Internet. Comment nous pouvons partager vos informations Nous pouvons permettre à nos agents, fournisseurs, consultants et autres prestataires de services d’accéder aux informations que nous recueillons à votre sujet via le Site et/ou la Plateforme pour effectuer des travaux en notre nom. Ces prestataires de services tiers utilisent les informations personnelles auxquelles ils ont accès pour répondre aux besoins pour lesquels nous avons partagé ces informations. Nous pouvons également partager vos informations : 



 



  



Si nous sommes tenus de le faire en vertu d’une loi, d’une réglementation ou d’un processus juridique (par exemple en réponse à une citation à comparaître ou à une ordonnance d’un tribunal ou à une demande d’information similaire du gouvernement) ; Pour répondre aux demandes des organismes gouvernementaux, y compris les autorités chargées de l’application de la loi ; Lorsque nous croyons que la divulgation est nécessaire ou appropriée pour prévenir un préjudice physique ou une perte financière ou dans le cadre d’une enquête sur une activité illégale présumée ou réelle ; Pour faire respecter nos politiques ou pour protéger les droits légaux, la propriété ou la sécurité ; Avec des tiers, pour enquêter ou faire face à d’éventuelles activités criminelles ou frauduleuses ; ou Dans le cas d’une coentreprise, d’un partenariat, d’une fusion ou de toute autre collaboration avec une autre organisation.



Nous nous réservons le droit de transférer toute information que nous obtenons via le Site et/ou la Plateforme dans le cas où nous vendons ou transférons tout ou partie de notre activité ou de nos actifs (par exemple, suite à une fusion, une réorganisation, une liquidation ou toute autre transaction commerciale, y compris la négociation de telles transactions). Informations que Nestlé peut obtenir En tant qu’exploitant de ce Site, VHP peut collecter, utiliser et partager des informations vous concernant comme décrit dans cette Charte de confidentialité. Nestlé, propriétaire du Programme MODULIFE et des produits associés, ne recueille, ne demande ni n’obtient (i) d’informations de santé protégées (telles que définies dans la loi de 1996 sur la portabilité et la responsabilité en matière d’assurance maladie) concernant les visiteurs de ce Site ou les utilisateurs de la Plateforme ou (ii) des



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY données personnelles (telles que définies dans le règlement [UE] 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données personnelles et à la libre circulation de ces données ; VHP ne fournit pas non plus à Nestlé d’informations de santé protégées vous concernant que VHP obtient via le Site et/ou la Plateforme. VHP peut partager avec Nestlé certaines données statistiques dépersonnalisées et agrégées concernant les visiteurs de ce Site et les utilisateurs de cette Plateforme, afin d’aider Nestlé à comprendre combien de personnes visitent le Site, et comment ces visiteurs naviguent sur le Site et leurs statistiques respectives. Nestlé ne peut identifier aucune personne à partir des données que VHP peut fournir à ces fins. Sécurité de l’information Nous maintenons des mesures de protection administratives, techniques et physiques appropriées conçues pour aider à protéger les informations personnelles collectées ou reçues via le Site et/ou la Plateforme. Bien que nous fassions des efforts raisonnables pour protéger les informations, la transmission via Internet n’est pas totalement sécurisée et nous ne pouvons pas garantir la sécurité de vos informations soumises en ligne. Liens vers d’autres sites Web Nous fournissons des liens vers d’autres sites pour votre commodité et à titre d’information. Les sites Web exploités par des entités qui ne sont pas affiliées à VHP ou à Nestlé peuvent avoir leurs propres politiques ou avis de confidentialité, que nous vous recommandons fortement de consulter. VHP ou Nestlé ne sont pas responsables du contenu ou des pratiques de confidentialité des sites Web liés que nous ne contrôlons pas. Groupes de support de la plateforme et forums en ligne La Plateforme comprend des forums, y compris des groupes de support en ligne et des cours de conditionnement physique virtuels semi-privés (collectivement, les « Forums »), qui permettent aux utilisateurs enregistrés de communiquer entre eux par audioconférence en ligne. Lorsque vous choisissez volontairement de participer à un forum, les informations et les dossiers de votre compte seront mis à la disposition de l’animateur du forum, mais pas aux autres participants. Votre identité ne sera pas divulguée à vos collègues utilisateurs du Forum à moins que vous ne choisissiez de divulguer vous-même ces informations. Veuillez toutefois noter que votre voix et vos paroles seront audibles par tous les participants au Forum. Par conséquent, toute information que vous partagez dans ce contexte sera mise à la disposition de vos collègues utilisateurs, qui pourraient ne pas adhérer à cet Avis de confidentialité et pourraient divulguer l’information que vous partagez à des tiers inconnus. Vous devriez réfléchir attentivement à la question de savoir si vous souhaitez divulguer des informations qui pourraient vous identifier lorsque vous participez à un Forum. Sachez que même si vous ne dites pas votre nom, le partage de certaines informations vous concernant peut permettre à d’autres de déduire votre identité. Fonctionnalités sociales



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Le Site peut inclure des fonctionnalités conçues pour permettre les interactions que vous initiez entre le Site et des sites Web ou services tiers, y compris des réseaux sociaux tiers (« Fonctionnalités sociales »). Un exemple d’une fonction sociale consiste à vous permettre de faire des « like » ou « share » du contenu sur d’autres sites Web ou services. Si vous utilisez les fonctionnalités sociales sur le site, VHP et les services tiers qui exploitent ces fonctionnalités sociales peuvent avoir accès à certaines informations vous concernant et votre utilisation de ce site et des leurs. Les informations que nous recueillons dans le cadre de votre utilisation des fonctionnalités sociales sont soumises à cette charte de confidentialité. Les informations collectées et stockées par les tiers restent soumises aux pratiques de confidentialité de ces tiers, y compris la question de savoir si les tiers continuent à partager des informations avec nous, les types d’informations partagées et vos choix en ce qui concerne ce qui est visible pour les autres sur ces sites Web ou services tiers. Protection de la vie privée des enfants Ce Site n’est pas destiné aux enfants de moins de 13 ans, et nous ne recueillons pas sciemment ou intentionnellement des renseignements auprès d’enfants de moins de 13 ans, à moins d’y être autorisés ou fournis par le tuteur légal ou le gardien de l’enfant. Si nous apprenons que nous avons reçu des informations directement d’un enfant de moins de 13 ans, nous supprimerons ces informations conformément à la loi applicable. Vos droits à la confidentialité en Californie La loi californienne permet aux clients californiens de demander certains détails sur la façon dont leurs « informations personnelles » (telles que définies par l’article 1798.83 du Code civil de la Californie) sont partagées avec des tiers à des fins de marketing direct. Nous pouvons de temps à autre choisir de partager ces informations personnelles vous concernant avec des tiers à des fins de marketing direct de ces tiers. Les résidents californiens qui nous ont fourni des informations personnelles peuvent demander une liste des catégories d’informations personnelles partagées ainsi que les noms et adresses des tiers qui ont reçu ces informations personnelles à des fins de marketing direct au cours de l’année civile précédente (par exemple, les demandes faites en 2017 fourniront des informations sur les activités de partage 2016). Pour faire une demande, veuillez nous fournir suffisamment d’informations pour que nous puissions déterminer si cela s’applique à vous, attester que vous êtes un résident de Californie et fournir votre adresse actuelle en Californie à laquelle nous enverrons notre réponse. Vous pouvez faire la demande en nous contactant à [email protected] ou par courrier postal envoyé à :



Virtual Health Partners Attention : Demande de confidentialité MODULIFE 106 East 19th Street, 2nd Fl New York, New York, 10003, États-Unis



MULTILANGUAGE TERMS & CONDITIONS PRIVACY POLICY Votre demande doit spécifier « California Privacy Rights Request » dans l’objet de l’e-mail ou la première ligne de la lettre, et inclure votre nom, adresse municipale, ville, état et code ZIP. Veuillez noter que nous ne sommes tenus de répondre qu’à une seule demande par client chaque année. Vos choix Vous pouvez vous désinscrire afin de ne plus recevoir d’e-mails promotionnels de notre part, en suivant les instructions fournies dans ces e-mails. Veuillez noter que même si vous choisissez de ne plus recevoir de communications promotionnelles de notre part, nous pouvons continuer à vous envoyer des e-mails non promotionnels, tels que des communications concernant notre relation continue avec vous. De nombreux navigateurs Web offrent des options qui vous permettent de cesser d’accepter de nouveaux cookies ou de désactiver les cookies existants. Sachez que si vous désactivez les cookies sur votre appareil, il est possible que vous ne puissiez pas utiliser certaines fonctionnalités de la Plateforme ou d’autres sites Web. En outre, la désactivation des cookies peut invalider les désinscriptions qui utilisent des cookies pour reconnaître les appareils qui se sont désinscrits. Informations pour les utilisateurs en dehors des États-Unis Si vous nous rendez visite depuis l’extérieur des États-Unis, veuillez noter que les informations que nous collectons seront transférées et stockées sur nos serveurs aux États-Unis. En utilisant le Site et/ou la Plateforme, vous reconnaissez et consentez au transfert et au traitement de vos données personnelles aux États-Unis comme décrit dans la présente Charte de confidentialité. Veuillez noter que les lois et réglementations en matière de protection des données applicables à vos données personnelles transférées aux États-Unis peuvent différer des lois de votre pays de résidence. Modifications de la présente Charte de confidentialité Nous pouvons modifier cette Charte de confidentialité de temps à autre. Si nous apportons des modifications, nous vous aviserons en modifiant la date en haut de cette Charte de confidentialité. Nous vous encourageons à consulter cette Charte de confidentialité chaque fois que vous visitez le Site pour vous tenir informé de nos pratiques en matière d’information. Comment nous contacter Si vous avez des questions concernant cette Charte de confidentialité, vous pouvez nous envoyer un e-mail à [email protected] ou nous écrire à : Virtual Health Partners Attention : Demande de confidentialité MODULIFE 106 East 19th Street, 2nd Fl New York, New York, 10003, États-Unis
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