






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































MenuInspector - Semantic Scholar

mettons `a disposition MenuInspector, un outil pour anal- yser les menus des applications existantes sous MacOSX. MenuInspector permet de rÃ©cupÃ©rer de ... 

















 Télécharger le PDF 






 662KB taille
 3 téléchargements
 900 vues






 commentaire





 Report
























MenuInspector : ´ Outil pour l’analyse des menus et cas d’etude Gilles Bailly Max Planck Institute for Informatics and Saarland University [email protected]



Sylvain Malacria University of Canterbury Christchurch, New Zealand [email protected]



´ RESUM E´



Les menus sont utilis´es dans la plupart de nos applications pour pr´esenter, organiser et s´electionner des commandes. Un grand nombre de techniques d’interaction a e´ t´e propos´e et de nombreuses e´ valuations exp´erimentales ont e´ t´e conduites. Pourtant, peu d’´etudes ont vis´e a` analyser les menus existants. Dans cet article, nous proposons et mettons a` disposition MenuInspector, un outil pour analyser les menus des applications existantes sous MacOSX. MenuInspector permet de r´ecup´erer de nombreuses informations comme la hi´erarchie de commandes, les libell´es des commandes, les raccourcis clavier, les tooltips, etc. Nous illustrons les avantages de MenuInspector a` travers quatre cas d’´etude : e´ tude du recouvrement, des collisions, de la consistance entre applications ainsi que la mise en e´ vidence d’´el´ements cach´es. ´ Mots Cles



Menus; hotkeys; inspection; s´election de commandes ACM Classification Keywords



H.5.m. Information Interfaces and Presentation (e.g. HCI): Miscellaneous. INTRODUCTION



La barre de menus est pr´esente dans nos applications pour pr´esenter et organiser les commandes et pour permettre a` l’utilisateur de les s´electionner. L’utilisabilit´e de la barre de menus d´etermine souvent l’utilisabilit´e de l’application [15]. Pourtant d´evelopper un menu hi´erarchique est un probl`eme difficile pour les concepteurs qui n´ecessite de prendre en compte de nombreux aspects comme l’apparence, la s´emantique ou l’interaction [16]. Pour guider la conception de nouvelles techniques d’interaction pour les menus ou simplement organiser les commandes dans des menus lin´eaires, il est primordial de comprendre les syst`emes de menus existants. Nos applications fournissent une base de connaissances consid´erable. Chaque ordinateur personnel contient plusieurs dizaines/centaines d’exemples de barres de menus pouvant servir d’inspiration pour les chercheurs ou les industriels. Cependant, il n’est pas envisageable de capturer et d’analyser manuellement l’ensemble de ces menus.



Figure 1. Gauche: Les menus File, Edit, History et View de Safari se recouvrent. Droite : les donn´ees r´ecup´er´ees par MenuInspector permettant de quantifier le recouvrement possible entre les menus. Repr´esentation a` l’aide d’une carte de chaleur (rouge = recouvrement plus important).



Dans cet article, nous proposons MenuInspector, un outil pour e´ tudier l’organisation des barres de menus des applications sur la plateforme MacOSX. MenuInspector est une application qui s’ex´ecute en tˆache de fond et enregistre au format XML toutes les informations concernant le syst`eme de menus d`es que l’application prend le focus parmi lesquelles la hi´erarchie de commandes, le libell´e des commandes, les raccourcis clavier, etc. MenuInspector est accompagn´e d’un outil pour visualiser et explorer les menus captur´es. MenuInspector est disponible a` cette adresse http://menuinspector.malacria.fr/. Nous d´emontrons l’utilit´e de MenuInspector a` travers 4 sc´enarios. 1) Quantifier la quantit´e de recouvrement entre les sous-menus si ces derniers e´ taient ouverts en mˆeme temps. Les r´esultats ont permis de proposer une nouvelle technique de menus et d’estimer ses limitations. 2) Quantifier la quantit´e de collisions entre les items (nombre de commandes commenc¸ant par la mˆeme lettre). Les r´esultats nous ont aid´e a` d´evelopper une nouvelle technique d’interaction. 3) D´efinir une mesure de consistance entre les syst`emes de menus. Les r´esultats ont men´e a` la mise au point d’une m´ethode d’optimisation des menus lin´eaires. Enfin, 4) MenuInspector a mis en e´ vidence des e´ l´ements cach´es dans les menus ainsi que des d´efauts d’impl´ementation dans des applications grand public. Les principales contributions sont : • L’impl´ementation et la mise a` disposition de MenuInspector pour l’analyse des syt`emes de menus. • 4 sc´enarios illustrant les avantages de MenuInspector



´ ETAT DE L’ART



La s´election de commandes est un domaine de recherche actif depuis plus de 40 ans [4]. Elle comprend la conception de nouvelles techniques d’interaction [16] comme les Marking Menus [11], l’´elaboration de mod`eles de performance [8], des m´ethodes d’optimisation [15] ou des e´ tudes empiriques [6]. L’´etendue et le dynamisme de ce domaine de recherche justifient l’´elaboration d’outils adapt´es. Des outils ont e´ t´e propos´es pour aider a` l’analyse [10], la conception [3], l’impl´ementation [2] ou l’´evaluation de techniques d’interaction [12]. Cependant, peu d’entre eux se sont concentr´es sur les menus. Par exemple, Matejka et al. ont r´ecemment propos´e Patina [14], un outil pour collecter et visualiser la mani`ere dont les utilisateurs s´electionnent les commandes. Alors que Patina se concentre sur l’interaction a` la souris sur la barre d’outils, MenuInspector vise a` l’analyse des menus et des raccourcis clavier. De plus, Patina fonctionne uniquement pour les applications impl´ementant l’API d’accessibilit´e sous Windows, un sous-ensemble r´eduit par rapport a` l’ensemble des applications sous Windows. Enfin, il se concentre davantage sur les actions de l’utilisateur plutˆot que sur le contenu de l’interface. Au contraire, certains outils se concentrent uniquement sur le contenu de l’interface comme Prefab [9] ou Sikuli [7]. Bien que ces outils aient l’avantage d’ˆetre multi-plateforme, ils ont l’inconv´enient d’ˆetre difficiles a` utiliser et a` d´eployer dans la mesure o`u ils reposent sur de l’analyse vid´eo de l’affichage de l’ordinateur.



.......................... ..........................



Figure 3. Exemple d’une partie du fichier g´en´er´e par MenuInspector



Utilisation



Une fois d´emarr´e, MenuInspector apparait dans la barre d’´etat. Pour ajouter la description d’un nouveau menu d’application, il suffit de donner le focus a` l’application correspondante, par exemple en la d´emarrant ou en cliquant dessus dans le dock MacOSX. L’utilisateur peut ensuite utiliser le menu contextuel de MenuInspector (figure 2) pour acc´eder aux fichiers d’historique. ´ Realisation



MenuInspector est une application pour MacOSX qui s’ex´ecute comme un e´ l´ement de la barre d’´etat (figure 2). Il a e´ t´e r´ealis´e en Objective-C sous le Framework Cocoa. Il repose sur l’utilisation de l’API d’accessibilit´e Apple [1] qui donne acc`es a` un nombre cons´equent d’informations provenant des propri´et´es des e´ l´ements contenus par l’interface graphique. En particulier, l’API d’accessibilit´e permet d’acc´eder a` la barre des menus MacOSX et de parcourir l’int´egralit´e de son arborescence.



MENU INSPECTOR



Nous proposons MenuInspector, un outil pour d´ecrire et comprendre la composition des menus dans les applications de bureau. Il fonctionne avec tous les menus apparaissant dans la barre de menu MacOSX et permet d’acc´eder a` de nombreuses informations : le nom des menus, des sous menus, des e´ l´ements (items) ainsi que leurs raccourcis clavier respectifs. MenuInspector permet e´ galement d’acc´eder a` des e´ l´ements cach´es du menu qui n’apparaissent que sur des actions sp´ecifiques de l’utilisateur.



Figure 4. Outil de visualisation accompagnant MenuInspector. A) Liste des applications disponibles. B) Vue d´epli´ee de la barre de menus de l’application s´electionn´ee. C) Menu avec lequel l’utilisateur peut int´eragir.



Visualisation



Figure 2. MenuInspector s’ex´ecute en tache de fond et apparait dans la barre d’´etat. La base de donn´ees des menus inspect´es au format XML est accessible via un menu.



MenuInspector est accompagn´e d’un outil pour visualiser et explorer les diff´erents menus enregistr´es dans le fichier XML illustr´e (figure 4). L’utilisateur peut choisir un syst`eme de menus et celui-ci est affich´e avec une vue d´epli´ee, sans recouvrement comme illustr´e. L’utilisateur peut e´ galement interagir avec le menu comme il le ferait avec une application. Scripts



Historique



MenuInspector g´en`ere un fichier XML (figure 3) contenant une description des menus des applications en train de s’ex´ecuter. Il v´erifie chaque seconde l’application qui a le focus. La barre de menus de cette application est ajout´ee si celle-ci n’est pas dans le fichier ou si elle a e´ t´e modifi´ee.



Des scripts Java ont e´ t´e d´evelopp´es pour eˆ tre utilis´es avec MenuInspector et fournir des informations suppl´ementaires telles que le nombre de commandes par menu, la proportion d’´el´ements avec raccourcis clavier, etc. Ces scripts parcourent la base de donn´ees XML cr´ee´ e par MenuInspector et affichent ces informations dans une table. Ces informations peuvent ensuite



eˆ tre export´ees dans un fichier CSV pour e´ ventuellement effectuer des op´erations suppl´ementaires.



avec N , mettant notamment en avant que p < .05 pour N < 64, l’´equation exacte e´ tant :



MenuInspector, l’outil de visualisation ainsi que les diff´erents scripts utilis´es sont disponibles a` :



p = 0, 0019 ∗ N − 0, 07, r2 = 0, 92



http://menuinspector.malacria.fr/.



´ CAS D’ETUDE



Dans cette section, nous montrons l’utilit´e de MenuInspector a` travers plusieurs exemples. ´ Etude du recouvrement entre les menus



MenuInspector a e´ t´e utilis´e pour e´ tudier la quantit´e de recouvrement entre les menus afin de concevoir une nouvelle technique d’interaction, ExposeHK [13], pour favoriser l’usage des raccourcis clavier. ExposeHK [13] (figure 5) affiche tous les menus du premier niveau d’une application d`es que l’utilisateur presse la touche Ctrl (ou Cmd). L’utilisateur peut alors s´electionner une commande en reconnaissant le raccourci clavier correspondant au lieu de l’avoir m´emoris´e. Cependant, afficher simultan´ement tous les menus du premier niveau g´en`ere des recouvrements (figure 1) empˆechant l’utilisateur de lire certains raccourcis clavier. MenuInspector nous a permis 1) de quantifier le nombre d’´el´ements dont l’intitul´e du raccourci clavier associ´e e´ tait recouvert par d’autres menus et 2) de positionner les menus afin d’´eviter ce probl`eme de recouvrement. Sur 30 applications fr´equentes sous MacOSX, le recouvrement moyen d’un item avec un raccourci clavier par un autre item avec un autre raccourci clavier est de 23,93 % (std = 10,35) et de 44,9 % (std = 18,78) avec un item sans raccourci clavier. Une application a en moyenne 8,9 menus et la largeur moyenne d’un menu est 135 pixels.



Figure 5. ExposeHK affiche les menus du premier niveau d’une application d`es que l’utilisateur presse la touche Ctrl (ou Cmd) pour favoriser l’usage des raccourcis clavier.



´ ´ Etude des collisions entre les differentes commandes



MenuInspector a e´ t´e utilis´e pour e´ tudier les collisions de noms de commandes afin de justifier la conception d’une technique d’interaction appel´ee Augmented Letters [17]. Les Augmented Letters sont des raccourcis gestuels combinant la premi`ere lettre d’une commande avec un trait directionnel dans une des 8 directions. Cependant, la technique ne fonctionne plus si plus de 8 commandes commencent par la mˆeme lettre. MenuInspector a e´ t´e utilis´e avec 32 applications pour compter le nombre total de commandes (N) et r´epertorier la premi`ere lettre de celles-ci. Grace a` ces donn´ees, les auteurs ont montr´e que la probabilit´e p qu’une lettre corresponde a` plus de 8 commandes augmente lin´eairement



´ ` Etude de la consistance entre systemes de menus



MenuInspector a aussi servi a` la d´efinition d’une mesure de consistance entre des syst`emes de menus afin 1) d’´etendre un mod`ele de performance des menus et 2) d’optimiser les menus [5]. Avec l’aide de MenuInspector, nous avons construit une base de donn´ees de co-occurences entre les items. Le script utilis´e (1) liste la totalit´e des paires de commandes possibles : dans notre cas, 111 859 paires de commandes qui correspondent aux 3 290 commandes collect´ees a` partir de 68 applications. Pour chacune de ces paires, le script (2) calcule un score repr´esentant la propension de deux commandes a` eˆ tre “proches” l’une de l’autre. Par exemple, le score de “Copier - Coller” est 0,99 car toujours adjacentes. Celui de “Enregistrer - Imprimer” est 0,36 car dans le mˆeme sous-menu. Enfin, celui de “Nouveau document - Annuler” est 0,0 car ces deux commandes n’ont pas d’ancˆetre en commun. La m´ethode d’optimisation utilise ce score pour e´ valuer la consistance entre les diff´erents menus g´en´er´es avec les menus des applications existantes. Le r´esultat pour un logiciel graphique est illustr´e sur la figure 6. ´ ´ ´ Etude des elements “caches”



Enfin, l’utilisation de MenuInspector a mis en e´ vidence des e´ l´ements cach´es dans un menu. En effet, les barres de menus MacOSX contiennent des e´ l´ements qui ne sont pas toujours pr´esents dans le menu. C’est notamment le cas du menu Go (ou Aller a` ) de l’application Finder qui n’affiche l’´el´ement Library que lorsque l’utilisateur presse la touche Alt. D’autres e´ l´ements peuvent e´ galement eˆ tre remplac´es de la mˆeme mani`ere (Deselect All qui remplace Select All). Ces e´ l´ements “cach´es” sont difficiles a` d´ecouvrir pour l’utilisateur, puisqu’ils reposent sur une situation relativement improbable du menu. MenuInspector met en e´ vidence ces e´ l´ements puisqu’il a acc`es a` l’int´egralit´e des e´ l´ements du menus. DISCUSSION



MenuInspector s’est r´ev´el´e utile pour plusieurs projets li´es a` la conception de nouvelles techniques d’interaction et d’une m´ethode d’optimisation. Cependant, son utilisation a aussi mis en e´ vidence quelques limitations. D´efaut d’impl´ementation. Certaines applications n’ont pas cod´e tous les raccourcis clavier de mani`ere correcte. Par exemple, iTunes permet de “Jouer” / “Mettre en Pause” un morceau en appuyant sur la barre d’espace. Cependant, ce raccourci n’est pas cod´e dans le syst`eme de menu, mais directement dans le nom de l’item (en utilisant plusieurs espaces pour l’aligner sur la droite). Ces d´efaut d’impl´ementation sont captur´es par MenuInspector, mais ne sont pas d´etect´es automatiquement, ce qui peut potentiellement biaiser une analyse des raccourcis clavier. Menus contextuels et barre d’outils. MenuInspector ne couvre actuellement pas les interacteurs comme les menus



Figure 6. Optimisation de menus. MenuInspector a e´ t´e utilis´e pour d´efinir un score de consistance entre un syst`eme de menus et les menus d’autres applications. Ce score a e´ t´e utilis´e pour g´en´erer automatiquement en 3 minutes le syst`eme de menus pour une application graphique. Par exemple, “Cut”, “Copy”, “Paste” sont group´es ensemble ce qui est coh´erent avec les applications existantes. Cependant “Paste” est plac´e en haut parce qu’il est plus fr´equent. Une e´ valuation exp´erimentale a montr´e que cet outil soulageait le travail des concepteurs [5].



contextuels ou les barres d’outils. L’API d’accessibilit´e ne permet pas de r´ecup´erer les menus contextuels et comporte de nombreux bugs pour les barres d’outils. Nous travaillons actuellement a` outrepasser cette limitation. Vie priv´ee. La barre de menus ne contient g´en´eralement pas d’informations concernant l’intimit´e de l’utilisateur. Cependant, certains sous-menus sont g´en´er´es dynamiquement comme le menu “Open Recent” qui contient le nom de certains fichiers de l’utilisateur. Nous envisageons d’identifier ces sous-menus afin de supprimer automatiquement ces informations du fichier d’historique. CONCLUSION



Nous avons pr´esent´e MenuInspector, un outil pour l’analyse des barres de menus des applications sur la plateforme MacOSX. Nous avons e´ galement d´emontr´e son utilit´e a` travers 4 exemples d’applications : l’´etude du recouvrement, des collisions, de la consistance et des e´ l´ements cach´es. Nous esp´erons que ces exemples d’application inspireront de futurs utilisateurs de MenuInspector pour des usages dans d’autres contextes. REMERCIEMENTS
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