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MANUEL DE FORMATION DES FACILITATEURS – NIVEAU 1



PROGRAMME INTER-AGENCES D’ÉDUCATION À LA PAIX



Compétences pour une vie constructive



Manuel de formation des facilitateurs (Composante communautaire) Niveau 1 Les idées et opinions exprimées dans cet ouvrage sont celles de l'auteur et ne reflètent pas nécessairement le point de vue de l'UNESCO.



UNESCO, Organisation des Nations Unies pour l'éducation, la science et la culture http://www.unesco.org INEE, Réseau inter-agences pour l’éducation en situations d’urgence, est un réseau ouvert composé de praticiens et de décideurs politiques qui œuvrent conjointement pour assurer à toutes les personnes le droit à une éducation de qualité et à un environnement d’apprentissage sûr en situations d’urgence et de relèvement d’après-crise www.ineesite.org UNHCR, L'Office du Haut Commissaire des Nations Unies a pour mandat de diriger et de coordonner l'action internationale visant à protéger les réfugiés et à résoudre les problèmes de réfugiés dans le monde entier. Elle a pour but premier de sauvegarder les droits et le bien-être des réfugiés. Elle s'efforce de garantir que toute personne puisse exercer le droit de chercher asile et de trouver un refuge sûr dans un autre Etat, avec pour option de retourner chez elle de son plein gré, de s'intégrer sur place ou de se réinstaller dans un pays tiers. Elle a également pour mandat d'aider les apatrides. www.unhcr.org Publié en 2005 par l'Organisation des Nations Unies pour l'éducation, la science et la culture 7 Place de Fontenoy 75352 Paris 07 SP - France ED-2005/WS/49 // cld 24853 © UNESCO - INEE, Novembre 2005
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Avant-propos Ces dernières années, de nombreux conflits à travers le monde ont conduit à la souffrance et au déplacement de millions d'enfants et de jeunes, souvent dans des circonstances horribles. Les pays les plus pauvres du monde sont le plus souvent ceux qui sont déchirés par des conflits internes. Plusieurs pays connaissent une pauvreté désespérée qui aggrave la division interne souvent accompagnée de violence. D’autres pays extrêmement pauvres subissent, quant à eux, les effets déstabilisateurs des conflits qui secouent leurs pays voisins. Le programme qui est présenté ici est destiné aux enfants et aux jeunes réfugiés et rapatriés et à la communauté dans son ensemble et met en avant les compétences de vie liées à l'éducation à la paix et à la réduction et à la prévention des conflits. Les compétences de vie acquises par tous ceux participant au programme leur permettront d’examiner et de résoudre une série de problèmes, y compris les problèmes de fragmentation sociale liés au harcèlement et à l'exploitation sexuelle, l'accès à l'éducation (en particulier pour les filles), la prise en charge communautaire ainsi que les compétences pour une vie constructive et non-violente. Le présent « Programme inter-agences d’appui technique d’éducation à la paix » est le fruit de la collaboration entre l'Organisation des Nations Unies pour l'éducation, la science et la culture (UNESCO) et l'Organisation des Nations Unies pour les réfugiés (HCR) afin de renforcer ces compétences de vie constructive. Cette initiative a été rendue possible grâce au généreux soutien du ministère des Affaires étrangères de la Norvège, Section pour les affaires humanitaires, Département des affaires internationales et grâce au Fonds-en-dépôt du programme de l'UNESCO qui l’a, en partie, financée de janvier 2004 à juin 2005. Le HCR, en particulier, a initié et soutenu financièrement ce programme depuis sa création en 1997 et a contribué à sa mise en œuvre sur le terrain, en partenariat avec l'UNOPS. À travers son mandat, l'UNESCO soutient l'éducation à la paix, les droits humains et le dialogue entre les différentes cultures et les civilisations. Le Cadre d’action de Dakar « Éducation pour Tous » (EPT) se fonde sur ces principes et souligne la nécessité d'améliorer tous les aspects d’une éducation de qualité. À cette fin, l'UNESCO a déployé des efforts particuliers dans le domaine crucial de la formation des enseignants, particulièrement dans les pays africains : cela va également de pair avec la stratégie norvégienne de coopération bilatérale et multilatérale d’utiliser les fonds de manière efficace afin d’optimiser des changements concrets dans les pays en développement. Le présent programme repose sur les fondations solides du premier Programme d'éducation à la paix développé par le HCR depuis 1997 et, plus tard, adopté par le Réseau inter-agences pour l’éducation en situations d'urgence (INEE). Il a été mis à jour sur base des apports et des contributions des réfugiés et de la communauté d'accueil. Il intègre également les enseignements tirés de l'évaluation externe du programme du HCR en 2002 et répond, en outre, aux besoins exprimés par les personnes en situations d'urgence et de développement. Les planificateurs de l’éducation, les enseignants, les communautés de réfugiés et de rapatriés, le personnel des partenaires des Nations Unies ainsi que les pouvoirs publics trouveront ce programme utile dans leurs efforts de consolidation de la paix, surtout si ces personnes et groupes ont été formés sur la façon de les utiliser.
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Ce travail s’est enrichi des contributions de nombreux étudiants, membres communautaires, enseignants et facilitateurs ainsi que du personnel des Nations Unies et des ONG, trop nombreux pour être cités individuellement. Toutefois, de profonds remerciements sont exprimés aux collègues de la Division pour la Promotion de la Qualité de l’Éducation de l'UNESCO, de la Division de l'Appui aux Opérations du HCR et du Bureau des Nations Unies pour les services d'appui aux projets à Genève. Une immense gratitude devrait être accordée à la Conseillère Technique Principale, Pamela Baxter, pour le travail et l'énergie qu’elle a consacrés au projet. De grands remerciements vont également à Margaret Sinclair, qui est à l'origine de ce programme, pour son appui et à Anna Obura, dont l’expertise permit, à la fois, de fournir la preuve de l’impact positif et des leçons apprises et à Jessica Walker-Kelleher, Jean Anderson et Karen Ross qui furent investis de la tâche de réviser la section primaire de la composante de l’éducation formelle. La valeur de ces efforts et de ces contributions sera multipliée, dans la mesure où les compétences pour la consolidation de la paix, incorporées dans ces documents, deviendront des composantes de base en situations d'urgence et de crise et pour la prévention des conflits et la reconstruction.



Mary Joy Pigozzi Directeur Division pour la Promotion de la Qualité de l’Éducation UNESCO



Marjon Kamara Directeur Division de l’Appui aux Opérations UNHCR
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Introduction Ce manuel est l'une des composantes du « Programme inter-agences d’éducation à la paix ». Le programme est conçu pour les gestionnaires de l'éducation des Ministères chargés de l’éducation formelle et non formelle et pour les organisations qui mettent en œuvre des activités éducatives au nom du gouvernement. La structure de mise en œuvre est basée sur l'expérience acquise au cours des huit années pendant lesquelles le programme a été utilisé, de 1998 à 2005. Le programme a été évalué par des experts externes et les nouveaux documents révisés (2005) intègrent à la fois les propositions formulées dans l'évaluation et les contributions des spécialistes qui l'ont mis en œuvre sur le terrain. Historiquement, ce programme a été limité aux communautés de réfugiés. Toutefois, il a été développé de manière à répondre, à la fois, aux situations de réfugiés et de rapatriés. À travers le partenariat entre l'UNESCO et le HCR, dans le cadre des Fondsen-dépôt du « Programme inter-agences d’appui technique d’éducation à la paix » financé par le ministère des Affaires étrangères de la Norvège en 2004-2005, le projet a été développé pour répondre aux besoins dans les situations d'urgence et de reconstruction ainsi que dans les situations de développement. Le programme est actuellement mis en œuvre dans onze pays d'Afrique1 et a été intégré au sein d’initiatives complémentaires au Sri Lanka, Kosovo et Pakistan. Le tableau ci-dessous énumère la liste des documents qui constituent les éléments du Programme d’éducation à la paix ainsi que de leurs utilisations. Pour une présentation plus complète, veuillez vous référer au document « Vue d'ensemble du programme ». Documents2 Vue d'ensemble du programme Trousse d’activités de l’enseignant Carnet d’activités de l’enseignant (CAE)



Tableaux Livre des histoires



Une description des éléments constitutifs du Programme d’éducation à la paix et la structure de mise en œuvre du programme. La principale ressource de l'enseignant. Elle dispose d'un curriculum qui est organisé leçon par leçon pour l’enseignement formel et structuré selon le développement cognitif et affectif des enfants. Chaque enseignant au sein du programme doit disposer de sa propre copie de la trousse. Ressources pour l’enseignement (et non des outils pédagogiques). Plus de trente histoires et chansons sont mentionnées dans le CAE. Chaque histoire reflète un aspect particulier de l’éducation à la paix ou répond à des besoins particuliers au sein de la communauté (par exemple, le VIH/ sida, l'égalité des genres, l'accès des filles à l'école).



1



En ordre de mise en œuvre : Kenya (1998), Libéria (1999), Guinée (2000), Sierra Leone (2000), République démocratique du Congo (2000), Éthiopie (2000), Érythrée (2001), Côte d’Ivoire (2001) – actuellement, le programme n’opère pas en Somalie (2004), Sud Soudan (2004), Ghana (2004). 2 Les titres en caractères gras et soulignés sont des sections distinctes du programme. Les titres en gras sont des livres distincts.
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Cartes des proverbes



Programme communautaire (adulte) Manuel du facilitateur pour les ateliers communautaires Livret des cours communautaires Manuels de formation Manuel de formation des enseignants Niveau 1, Niveau 2 et Niveau 3 Manuel de formation des facilitateurs Niveau 1, Niveau 2, Niveau 3 Notes d'information pour les enseignants et les les facilitateurs Guide de formation des facilitateurs et des formateurs



Proverbes locaux à utiliser, particulièrement dans le cadre des leçons sur l’« analyse » des cours moyens du primaire.



Un guide pour les facilitateurs qui dirigent le programme communautaire. Chaque facilitateur doit disposer d’une copie de ce guide. Une brochure qui décrit les principaux domaines conceptuels couverts dans les cours communautaires. Ces manuels initient les enseignants à la psychologie du cours, la théorie du curriculum, l'approche basée sur les droits et les spécificités de l'enseignement du Programme d’éducation à la paix. Ce manuel, divisé en trois parties, initie les facilitateurs aux principes de l'apprentissage des adultes, à l’approche basée sur les droits et la psychologie de l'apprentissage ainsi qu’aux spécificités du cours. Un résumé des principaux sujets traités au cours des sessions de formation pour être utilisé comme un point de référence. Une petite brochure contenant des conseils de formation pour garantir que les formateurs possèdent les compétences de base et utilisent des méthodes interactives.
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Note préliminaire Ce Manuel a été conçu pour les formateurs de facilitateurs. Il est vital que vos participants participent d’abord à un Atelier communautaire sur l’éducation à la paix. Cela leur donnera l’occasion d’explorer pour eux-mêmes les compétences, valeurs, attitudes et comportements nécessaires pour une vie constructive et pacifique, avant d’essayer de travailler avec les autres. Le Manuel se penche sur les compétences requises pour organiser une « bonne facilitation de l’apprentissage des adultes ». Celles-ci sont utiles non seulement dans le cadre d’un Programme d’éducation à la paix, mais aussi pour tous les aspects de la vie professionnelle des personnes avec lesquelles vous travaillez. Bien que le programme ne soit pas vraiment prescriptif, il a été minutieusement testé. L’ordre des sessions a été établi de sorte à créer un équilibre. Il convient de noter que l’expérience tirée de l’ensemble des formations organisées par le programme sur une période de sept années démontre que la formation mérite d’être soutenue et continue. Cette dernière est assurée à trois niveaux pour aider à un apprentissage continu. Cela s’est avéré être particulièrement nécessaire en présence d’un personnel nouveau ou sous qualifié, étant donné qu’il est difficile d’emmagasiner une telle quantité de nouvelles informations. Certains éléments de révision ont été inclus aux niveaux deux et trois. Les révisions journalières contenues dans ce cours sont uniquement pour ce niveau de formation. La philosophie de l’éducation à la paix exige que ceux qui sont impliqués dans le programme soient de bons modèles pour celui-ci. Ceci s’applique aussi aux formateurs ! On s’attend à ce que vous ayez intériorisé et puissiez démontrer activement tous les éléments débattus dans ce programme. . Les sessions de ce Manuel ont été conçues de manière à ce que les points



clés soient encadrés pour vous. Vous partagerez avec les participants le travail imprimé en texte ordinaire.



Employez les points de discussion soulevés par les participants comme exemples et pour renforcer les points enseignés. (Si les participants ont « psychologiquement intériorisé » le programme, ils auront une maîtrise bien plus forte tant du contenu que de la philosophie.) Les annexes de ce Manuel de formation comprennent des jeux et des activités destinés à briser la glace et à servir de révision. Elles contiennent également des questions de révision basées sur l’emploi du temps et les sujets couverts au cours de la journée de travail précédente. À la fin de ce programme de formation, des certificats de participation devraient être décernés aux enseignants qui auront terminé le cours.
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Emploi du temps: page Premier jour 0900 - 0915 0915 - 0945 0945 - 1030 1030 - 1045 1045 - 1115 1115 - 1200 1200 - 1300 1300 - 1400 1400 - 1430 1430 - 1530 1530 - 1545 1545 - 1700



Mot de bienvenu et introduction Introduction au cours Présentation des participants Pause Ce qui est attendu du cours Introduction au programme d’éducation à la paix Familiarisation avec le Manuel des facilitateurs pour les ateliers communautaires Pause- déjeuner Énergisants (du CAE) Contexte théorique de la paix et du conflit Pause Préparation de la session de démonstration



Deuxième jour 0900 - 0930 0930 - 1030 1030 - 1045 1045 - 1130 1130 - 1300 1300 - 1400 1400 - 1430 1430 - 1515 1515 - 1530 1530 - 1630 1630 - 1700



Révision du premier jour Principes de l’apprentissage des adultes Pause Session de démonstration Principes de l’apprentissage des adulte (suite) Pause- déjeuner Énergisants (du CAE) Session de démonstration Pause Caractéristiques d’un bon facilitateur Jeux à partir du CAE



Troisième jour 0900 - 0930 0930 - 1030 1030 - 1045 1045 - 1300



1530 - 1545 1545 - 1630 1630 - 1700



Révision du deuxième jour Écoute efficace Pause Communication efficace (y compris la communication à sens unique et à double sens) Pause- déjeuner Energisants (jeu du CAE) Communication efficace (y compris la communication à sens unique et à double sens) Pause Session de démonstration Jeux à partir du CAE



Quatrième jour 0900 - 0930 0930 - 1030 1030 - 1045 1045 - 1130 1130 - 1300 1300 - 1400 1400 - 1445 1445 - 1530 1530 - 1545 1545 - 1630 1630 - 1700



Révision du troisième jour Compétences de questionnement Pause Session de démonstration Styles d’apprentissage Pause- déjeuner Session de démonstration Gestion de groupes Pause Planifier une session d’éducation à la paix Évaluation et conclusion



1300 - 1400 1400 - 1415 1415 - 1530
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5 6 7 8 9 11



12 16



17 19 20



23 24



26 28



28



31



32 35 36 37 38 42 44



Mot de bienvenue et introduction Assurez-vous que les participants sont accueillis par un officiel supérieur fonctionnaire ou accueillez-les vous-mêmes. Assurez-vous que, lorsqu’on vous présente ou que vous vous présentez, il soit indiqué aux participants que ce cours est consacré à l’éducation à la paix; comment il peut être enseigné et quelles compétences, connaissances et attitudes sont nécessaires pour assurer la réussite de ce programme.



Introduction au cours Objectif Permettre au groupe de se focaliser sur le contenu du cours.



Cours



Ce cours de formation a été conçu de telle sorte à vous familiariser avec le contenu du Programme d’éducation à la paix et à vous faire comprendre les méthodes, valeurs et attitudes nécessaires permettant de créer un changement d’attitude et de comportement en vous ainsi que chez les adultes avec lesquels vous travaillez. La méthodologie de ce cours, ainsi que la manière dont vous êtes sensé(e) enseigner ce programme interagences d’éducation à la paix (PEP), repose sur une approche basée sur les droits. Cela signifie que tout ce que vous comprenez par droits humains devrait être appliqué à l’ensemble de votre travail. Parfois, ceci s’avèrera peut être très différent de la manière dont vous travailliez précédemment. Puisqu’il s’agit d’un programme basé sur un processus, la manière dont vous travaillez est tout aussi importante que les informations et les connaissances que vous conviez aux participants. Vous devrez garder à l’esprit plusieurs choses à propos de ce cours : • Il porte sur les changements d’attitude et de comportement. • Vous serez peut-être tenu de dispenser ce cours sous forme de « cours séparé » ou dans le cadre d’un autre programme. De ce fait : • Vous ne devez pas vous attendre à des changements rapides d’attitude et de comportement, donc ; • Vous devez être très motivé(e), • Vous devez pouvoir vous concentrer et motiver le groupe, • Vous devez être le modèle pour un comportement constructif et pacifique.



10



Dessinez deux colonnes d’un côté du tableau. Marquez « Contenu » d’un côté et « Méthode » de l’autre.



Méthode (Comme



Contenu (Quoi)



Cours



Introducti on



Écrivez « Introduction » en dessous de « Contenu ». Écrivez « Cours » en dessous de « Méthode » Cette liste sera complétée sur base de ce qui est enseigné et comment. La démonstration de la méthode fait partie de l’apprentissage pendant le cours. • •



La manière dont vous enseignez est toute aussi importante que ce que vous enseignez. Vos manières et votre attitude sont toutes aussi importantes que toute activité que vous pouvez entreprendre.



Ce cours porte tout aussi bien sur la méthode que sur le contenu. Chaque fois que nous utiliserons une méthode nouvelle ou différente, celle-ci vous sera expliquée. Prenez des notes sur la manière dont cette méthode est utilisée ainsi que sur son contenu. Parfois, pour enseigner une partie du contenu, une nouvelle méthode sera démontrée à travers son utilisation. Par exemple, si je veux vous montrer que le travail en petits groupes est un moyen efficace d’apprendre, je vous assignerai un travail de groupe. Employez ce cours pour apprendre les méthodes, puisque celles-ci rendront votre travail plus efficace et plus agréable. Ces méthodes sont celles que vous devrez ensuite transférer à votre travail de facilitateur. Certaines ne vous seront pas familières et, comme vous le verrez, d’autres vous donneront l’impression de perdre le contrôle de votre classe. Nous examinerons ces problèmes dans ce cours. Soyez conscient(e) que vos propres notes refléteront la dualité entre le « Quoi »et le « Comment » de ce que vous apprenez. L’éducation à la paix n’est pas facile à enseigner. Tout ce que nous faisons et disons, tout ce que nous pensons et ressentons doit être vu comme à travers une paire de lunettes qui recherche la paix.
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Présentation des participants Objectifs S’assurer que les participants se connaissent. Permettre la création de la dynamique du groupe.



Activité pour groupe large ; activité individuelle et par paires.



1. Commencez par donner votre nom et demandez ensuite à la personne à votre gauche de donner le sien. Cette personne vous le donnera ainsi que celui de la personne à côté d’elle et ainsi de suite autour du cercle. Chacune donne son nom ainsi que le nom de la personne à côté d’elle.



Il y a plusieurs façons pour



2. Cette activité est similaire à la première, mais demande aux participants de penser à un adjectif qui commence avec la même lettre que leur nom. Ils vont alors se présenter par leur nom et leur adjectif (par exemple, Sarah sensée). Continuez ainsi.



Assurez-vous que les participants comprennent la signification du terme « adjectif ». Faites une démonstration, pas simplement avec votre nom, mais aussi avec celui de certains participants.



3. Les participants se tiennent debout en cercle. Le premier lance une balle (ou un autre petit objet) à une personne tout en donnant son propre nom ainsi que celui de la personne à qui il/ elle vient de lancer la balle. Le jeu continue sans suivre la direction du cercle mais plutôt d’un côté à l’autre sans aucun sens particulier. Personne ne devrait être présenté plus d’une fois (c’est-à-dire que personne ne devrait recevoir la balle plus d’une fois). Continuez jusqu'à ce que tout le monde ait été présenté.



Cela ne marche que si les participants ou certains d’entre eux se connaissent un peu. Vous devez être très attentif pour vous assurer que la balle n’est pas lancée à la même personne plus d’une fois et qu’elle n’est pas lancée à quelqu’un sans que son nom soit donné.



4. Donnez à chaque participant une carte vierge et dites « Écrivez-y votre nom, école et loisir préféré ». Mettez toutes les cartes dans une boîte et mélangezles. Demandez aux participants de tirer une carte, de trouver la personne dont le nom y figure, de se présenter et de chercher à en savoir davantage sur cette personne. Demandez ensuite à chacun des participants de présenter au reste du groupe la personne dont le nom figure sur sa carte.
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les participants de se présenter. Choisissez celle qui convient le mieux à votre groupe.



Prévoyez suffisamment de temps car cette activité prend plus de temps que les autres. Cette activité est importante, surtout si les personnes doivent plus tard travailler étroitement ensemble.



Ce qui est attendu du cours Objectifs Permettre au facilitateur de comprendre et de répondre aux besoins du groupe.



Travail en petits groupes.



Canaliser l’attention des participants sur les objectifs du cours (développer leur « tournure d’esprit »).



Demandez aux participants de discuter de ce qu’ils espèrent atteindre à travers ce cours.



Mettez les participants dans de petits groupes. Comme il s’agit de la première activité en groupe, formez des groupes de cinq à six personnes.



Donnez un tableau à feuilles à chaque groupe et demandez-leur de discuter de leurs attentes et de les écrire sur la feuille. Placez toutes les feuilles devant la salle et catégorisez les points. Expliquez aux participants que dans un exercice de catégorisation, le facilitateur devra déterminer certaines catégories de base en lisant rapidement ce qui est écrit sur les listes. S’il y a des attentes qui sont totalement hors sujet (par exemple, comment parvenir à la paix dans un pays donné, faites remarquer que cela dépasserait le temps prévu pour ce cours). Parcourez les listes et indiquez aux participants la partie du cours qui discute de ces attentes. Si cela est nécessaire, discutez des types d’attentes que certains groupes particuliers pourraient avoir. Par exemple : théorie, pédagogie, éléments de l’éducation à la paix, stratégies de mise en œuvre, mise en œuvre pratique (horaires, etc.), évaluation, travail de sensibilisation, etc.
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Introduction au Programme d’éducation à la paix Objectifs Aider les participants à comprendre le contexte du programme d’éducation à la paix.



Activité en groupes larges/ petits (exercice de réflexion ou brainstorming)



Initier une compréhension de l’éducation à la paix



Nous examinerons la paix et le conflit. La méthode que nous utiliserons est le « brainstorming » (exercice de réflexion). Cette méthode comporte certaines règles que le groupe devrait respecter.



Règles du brainstorming Les idées devraient être la « première chose qui vous vient à l’esprit » (et ne devraient pas être analysées). Toutes les idées sont acceptées et aucune critique n’est permise (pour permettre un flux libre des idées et des pensées). Il est permis de s’appuyer sur les idées des autres. (Pour que les idées de chacun fassent partie du raisonnement du groupe. Cela permet aussi de ne pas limiter les participants à une seule « réponse » correcte.) L’exercice est limité à quinze minutes (environ). (Cela fait avancer le travail de groupe à un bon rythme de manière à générer des idées sans susciter l’ennui chez les participants.) Qu’entendez-vous par « la paix » ? (Si je dis « paix », quelle est la première chose qui vous vient à l’esprit ?) Quels mots décrivent la paix ? Quelles sont les images de la paix ? Est-ce un processus à long ou court terme ? Dites-moi tout ce que vous savez sur la paix. Décrivez-la en un ou deux mots seulement.



Après le brainstorming initial, le groupe devrait catégoriser les listes qu’ils ont développées. Les idées et les concepts similaires devraient être regroupés pour fournir un résumé concis de présentation.
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Regroupez les participants selon la couleur de leurs vêtements de manière à avoir des groupes de quatre ou cinq. Le brainstorming est une activité qui peut se faire au sein d’un grand groupe (si vous pouvez écrire rapidement au tableau ou s’il n’y a pas de tableau papier) ou de petits groupes.



Les feuilles traitant de la paix décriront la paix passive et active. Les participants n’auront probablement pas encore utilisé ces termes. S’ils ont mentionné l’absence de guerre ou de violence, ils ont parlé de paix passive. S’ils ont mentionné l’harmonie, la tolérance, la compréhension, ils ont parlé de paix active. Lorsque les présentations sont terminées, faites remarquer que la paix passive est étroite dans sa perspective. Elle laisse les gens impuissants parce que les causes de la guerre et de la violence ont été compliquées et le sentiment de malaise s’est intensifié en raison des injustices qui ont été commises. La paix active, par ailleurs, présente une série de compétences, valeurs et attitudes qui, si intégrées par les gens, peuvent conduire à l’harmonie et à la compréhension que nous appelons « paix ». Maintenant, nous allons mener une autre activité de brainstorming qui consiste à examiner le « conflit ». Quels mots vous viennent à l’esprit pour le décrire, quelles en sont les causes, sont-elles à long ou court terme ? Ce programme d’éducation à la paix a été conçu pour aider les apprenants ainsi que leurs facilitateurs à apprendre les compétences et les valeurs d’un comportement constructif et pacifique - car la paix n’appartient pas seulement au gouvernement et aux leaders, mais à chacun de nous. Si nous exerçons tous les compétences liées à la paix, cela aidera les pays à avancer vers l’établissement de gouvernements et l’émergence de leaders qui les pratiquent également.
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Regardez les feuilles pour voir si les groupes ont expliqué l’idée du conflit ouvert et caché. S’ils ne l’ont pas fait, examinez les éléments qu’ils ont mentionnés sur les listes. La pauvreté, l’absence de liberté, le tribalisme, le racisme et le sexisme sont des formes de conflit caché. Elles ne sont pas les causes directes de conflit mais créent des opportunités pour leur éclatement. La violence domestique, la guerre et les conflits interethniques sont des formes de conflit ouvert. Beaucoup de groupes vont aussi examiner les causes de conflit telles que la mauvaise



Analyse et préparation des sessions sur base du Manuel du facilitateur pour les ateliers communautaires Objectifs



Travail en petits groupes de travail



Fournir aux participants une compréhension de base de la conception du Manuel du facilitateur pour les ateliers communautaires. Familiariser les participants avec les activités et la manière dont elles sont entreprises.



Distribuez les manuels et permettez aux participants de parcourir la matière. Expliquez la composition de la session et donnez un aperçu des sujets et des activités.



Toutes les sessions du programme sont basées sur des activités et des discussions en vue d’aider les participants à acquérir des comportements spécifiques qui expliquent et clarifient les concepts avec lesquels ils sont familiers, mais qu’ils ne comprennent pas nécessairement. Chaque session est conçue de manière à se baser sur les sessions précédentes et renforcer l’apprentissage. Il est dès lors nécessaire de respecter l’ordre des sessions vu la structure intégrée du programme. Les tableaux ne sont pas conçus comme matériel didactique (ils ne sont pas assez grands). Ils sont une ressource pour l’enseignement. Cela signifie que, même s’ils ne peuvent pas être élevés pour être lus par le groupe, ils peuvent être affichés au mur pour que les apprenants les lisent plus tard. Plus tard dans ce cours, on vous demandera de préparer et d’enseigner une session à partir de ce Manuel. Ce dernier vous appartient maintenant ; mettez-y votre nom et étudiez-le attentivement. Si vous le lisez de manière approfondie, vous découvrirez que le contenu, la méthodologie et les plans des sessions, ainsi que la philosophie qui soustend le programme, y sont déjà incorporés.
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Théorie: contexte de la paix et du conflit Objectif Donner aux enseignants une certaine compréhension de l’évolution du conflit et de la paix, et leur expliquer comment organiser des activités visant à améliorer un comportement constructif et pacifique.



Cours et discussion en groupes



Examinez les catégories établies aux termes du brainstorming sur le conflit. Vos catégories comprendront probablement : • L’absence de paix • Les attitudes (interpersonnelles et collectives) • Les résultats et les retombées (torture, disputes, corruption) Bien que la vie abonde de conflits et que sans ces derniers (ne serait-ce que les conflits d’idées) de nouvelles idées ne pourraient ni se développer ni progresser, il convient de se rappeler que nous parlons ici de conflit violent. Celui-ci ne représente pas uniquement la guerre et la bataille, mais aussi la violence émotionnelle et mentale. Choisissez un des éléments figurant dans une catégorie et demandez ce qui le cause. Avec le groupe, analysez la « cause » jusqu’à ce que vous arriviez à un comportement ou une attitude. Par exemple, la corruption. Pourquoi les gens sont-ils corrompus ? Qu’est-ce qui fait que certaines personnes sont corrompues et d’autres ne le sont pas en dépit des souffrances et de la misère ? Les participants diront souvent que les gens corrompus sont cupides. Demandez au groupe ce qu’on peut faire pour minimiser ces causes. Expliquez au groupe que ce cours se penche sur la prévention et la réduction des conflits. Nous recherchons donc les compétences, valeurs et attitudes qui permettront à fournir une alternative constructive au conflit. Dessinez le diagramme suivant et discutez de son sens avec le groupe.
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Continuum de la gestion des conflits Réconciliation Force



Jugement



Arbitrage



Négociation



Médiation



Méthodes réactives



Résolution



Transformation



Méthodes proactives



Expliquez le continuum de la gestion des conflits.



La force est souvent liée à la violence, mais elle peut aussi être une force psychologique ou une force liée au statut ou à l’autorité. Elle survient lorsqu’une personne ou une partie accepte le point de vue de l’autre personne ou partie, même s’il est destructeur ou faux. La « paix » à laquelle on parvient est basée sur le ressentiment et l’asservissement. Généralement, c’est une paix qui n’est pas durable. Elle s’appuie sur le pouvoir qui, s’il est contesté ou perdu, donne lieu à la violence. Si la paix est définie comme une participation mutuelle, alors le recours à la force ne constitue pas la « paix » car il n’y a pas de participation mutuelle : une partie utilise la force sur l’autre.



La « Pax Romana » de l’Empire romain à l’époque classique est probablement l’exemple le plus célèbre du type de paix « forcée ». Un exemple plus récent est celui de l’Union soviétique où des groupes disparates étaient maintenus ensemble par la force du communisme. Lorsque l’Union soviétique fut démantelée, la « force » a disparu. Depuis lors, de nombreux conflits ont surgi dans les divers pays qui faisaient partie autrefois de l’URSS. La paix n’existe que pour autant que personne ne défie l’autorité des dirigeants. Les dictatures sont souvent « pacifiques » seulement en raison de l’usage de la force.



Le jugement est un système juridique mis en place pour juger ce qui est bon et ce qui est mauvais. Ce système comprend trois composantes : un certain type de police/ sûreté (qui a souvent recours à la force) ; un système de jugement et un système de punition. Dans le droit moderne, ces trois composantes sont séparées, alors que dans le droit traditionnel, elles sont souvent combinées. Le jugement d’un litige dépend d’une personne (ou « partie ») ayant raison et l’autre tort (ou davantage raison et plus de tort). Les autorités et non pas les individus ont la responsabilité de créer la « paix ». Dès qu’elles prennent le pouvoir, ils n’ont plus de responsabilité. Pour cette raison, le niveau de participation mutuelle est à son minimum.



L’arbitrage est un système sans force exécutoire qui permet de décider ce qui est juste et ce qui ne l’est pas. Il implique une plus grande participation mutuelle car les deux parties peuvent choisir leur arbitre et décider de se conformer à la décision prononcée. Cela est renforcé par la pression sociale, mais n’a généralement pas d’assise juridique. La négociation intervient lorsque les deux parties tentent de résoudre leurs différends par eux-mêmes. Si elles jouent un jeu franc sans recourir à des tactiques de pouvoir, cela peut être couronné de succès. Toutefois, la méthode exige une communication ouverte et
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honnête pour garantir le succès tout comme elle laisse à chacune des parties l’option de se retirer des négociations. Ces approches pour régler des conflits s’inscrivent principalement dans la gestion des conflits. Elles n’essaient pas de résoudre les causes sous-jacentes des conflits. Ce sont donc des approches « réactives ». La médiation est de la négociation assistée avec une aide objective externe. Dans le cadre de la médiation, les deux parties sont d’accord d’essayer de résoudre le conflit ensemble plutôt que de juste le gérer. Le médiateur n’émet pas de jugement, plutôt il facilite la résolution. La résolution est une tentative mutuelle de résoudre le problème qui exige la transformation constructive des relations à travers la résolution du problème sous-jacent. Cela signifie que les deux parties doivent utiliser toutes leurs compétences et attitudes constructives pour effectivement parvenir à une solution qui laisse le moins possible de ressentiment ou de sentiment d’injustice.



La médiation est utilisée dans le sens « classique » et non pas de la manière dont beaucoup de sociétés traditionnelles utilisent le terme. La manière classique combine conseiller, arbitre et médiateur.



La réconciliation n’est pas en soi une compétence de gestion des conflits. Toutefois, si le conflit a donné lieu à beaucoup de colère et de blessures, les deux personnes ou parties doivent se réconcilier en vue d’un avenir meilleur. Alors que la réconciliation est un processus en soi, le pardon en est une des clefs. Sans pardon, le ressentiment peut perdurer et le conflit peut potentiellement resurgir. La transformation implique une décision consciente des deux parties de bâtir de nouvelles et meilleures relations (c’est-à-dire qu’elle a un impact sur le domaine affectif comme les sentiments, ainsi que sur le domaine cognitif). Ces approches sont des techniques de résolution des conflits plutôt que de la simple gestion des conflits. Elles cherchent à résoudre les problèmes avant qu’ils ne se transforment en conflit, (ou ne redeviennent des conflits). Elles sont proactives (agissement à l’avance). La suppression des conflits et sa gestion sont des formes réactives. Généralement, aucun effort n’est fait pour comprendre les causes profondes des conflits. Dans certains cas, il n’y a aucun effort pour ne serait-ce qu’écouter les deux parties. Les formes réactives de gestion des conflits sont limitées et la « paix » ainsi établie l’est aussi. Dans cette situation, nous voyons des vagues ou des cycles de conflits comportant un fort élément de revanche (résultant du fait d’avoir été réprimé dans le passé). La résolution ainsi que la prévention et la transformation des conflits sont les formes les plus proactives et les plus difficiles de la gestion des conflits. Elles nécessitent toutes les compétences et connaissances faisant partie du cours d’éducation à la paix. En tant que facilitateurs, nous ne devons pas seulement discuter des formes proactives de la gestion des conflits, mais aussi enseigner de manière constructive et proactive.



19



Les apprenants devraient être exposés à un modèle de résolution constructive des problèmes plutôt qu’à un rôle modèle fondé sur le pouvoir. Cela ne revient pas à dire que le jugement, l’arbitrage et la négociation ne servent à rien car il y aura toujours un besoin de recourir à ces méthodes. Cela veut dire que le recours à ces stratégies de gestion sera amoindri et que ces dernières seront plus constructives et plus durables si les personnes impliquées comprennent les composantes de la paix.



Activité



Petits groupes



Mettez-vous en petits groupes pour examiner les différentes parties du continuum de la gestion des conflits et trouver des exemples au sein de vos communautés pour chacun des domaines mentionnés dans le continuum.



Les membres du groupe seront déterminés en fonction du type de chaussures qu’ils portent de manière à avoir des groupes de quatre ou cinq.



Discutez de l’efficacité de ces stratégies de gestion et suggérez des moyens plus efficaces pour gérer le conflit.



Rassemblez les exemples des petits groupes. Discutez des exemples et des solutions alternatives avec l’ensemble du groupe.
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Analyse et préparation des sessions sur base du Manuel des facilitateurs pour les ateliers communautaires Objectifs Aider les participants à comprendre les activités et la structure qui les sous-tend.



Travail groupes



en



petits



Aider les participants à se familiariser avec les activités et la manière dont elles sont entreprises.



Divisez les participants en groupes qui devraient chacun comprendre trois à cinq personnes. Assignez à chaque groupe une session choisie parmi « Ressemblances et différences », « Inclusion et exclusion », et « Écoute efficace ». Les groupes ont quarante-cinq minutes pour discuter de la session et la préparer comme démonstration. C’est le temps de préparation. Chaque groupe devra faire une démonstration de sa session. (Le temps ayant été prévu au cours de la leçon). En utilisant les feuilles d’analyse (voir Annexe 1), le reste des participants font une analyse constructive de la manière dont l’activité pourrait être améliorée. Permettez une discussion libre sur toutes les difficultés que les participants estiment rencontrer dans la mise en œuvre de ces activités.



Fin de la 1ère journée
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Principes de l’apprentissage des adultes (1ère partie) Objectifs Offrir aux participants une compréhension de base des principes de l’apprentissage des adultes utilisés dans l’élaboration du programme.



Réviser la 1ère journée Voir Annexes 5 et 6 Activité en petits groupes et discussion



Aider les participants à comprendre ces principes en vue de les appliquer dans la mise en œuvre du programme.



Divisez les participants en petits groupes de quatre à cinq.



Dans la colonne de gauche, énumérez les qualités des adultes en termes d’apprentissage.



Donnez à chaque groupe un tableau à feuilles et demandez-leur de le diviser en deux colonnes.



Dans la colonne de droite, énumérez les caractéristiques des adultes et des adolescents en termes d’apprentissage.



Regardez les différences notées par les participants et rassemblez-les en une seule liste sur votre feuille. Celles-ci devraient couvrir des aspects d’expérience et d’autonomie (de réflexion indépendante) et doivent être pratiques.



Quelles sont les ressemblances et les différences entre les deux listes ? Tout le monde ici est un adulte. De quoi a-t-on besoin pour apprendre efficacement ?



Demandez ce dont ils ont besoin en tant qu’apprenants (être traités avec respect ; caractère pratique et convenable de l’apprentissage ; apprentissage bien focalisé).



Activité 1 Comment apprenez-vous?



Dessinez le tableau cicontre ou donnez-le comme polycopié. (Voir Annexe 2)



QU’EST-CE QUE j’ai appris?



COMMENT ai-je appris?



Demandez aux participants de penser à quelque chose qu’ils ont appris (pas un sujet ou un cours) et de remplir ensuite le tableau



QUI m’a appris ?



OÙ ai-je appris ?



POURQUOI ai-je appris ?
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En petits groupes, choisissez une expérience d’apprentissage typique de l’expérience du groupe.



Examinez spécialement les sections « Comment ai-je appris ? », « Qui m’a appris ? » et « Pourquoi ai-je appris ? »



Faites le tour de la salle pour vous assurer que les participants n’ont choisi qu’une seule compétence apprise (pêche, cuisine, natation, etc.) Lorsque les tableaux ont été complétés, formez des petits groupes de quatre à cinq personnes (différents des groupes précédents) et demandez aux participants d’échanger les tableaux et d’en choisir un que le groupe analysera.



Dans vos groupes, discutez du principe nécessaire pour un apprentissage efficace pour chacune des ces catégories. Y a-t-il d’autres principes qui vous viennent à l’esprit ? Gardez ceci à l’esprit pour la prochaine session.



Les groupes devraient être en mesure d’identifier la motivation, le respect pour « l’enseignant » et la pratique, ainsi que les choses qu’ils ont mentionnées au cours de la discussion précédente.



23



Présentation de la session (1) du Manuel des facilitateurs pour les ateliers communautaires Objectifs Aider les participants à comprendre les activités et la structure sous-jacente.



Travail en groupes.



petits



Aider les participants à se familiariser avec les activités et comment elles sont entreprises.



Un autre groupe va maintenant présenter sa session de démonstration. Rappelez-vous qu’il ne s’agit pas de sessions qui « disent » aux gens comment répondre.



Ce temps est destiné à la présentation de la session par un des petits groupes.



Les sessions sont conçues pour permettre aux participants d’examiner des situations et, avec l’ajout de nouvelles perspectives, de créer des moyens plus constructifs pour régler les différends et les problèmes. Il est important que les apprenants « s’approprient » psychologiquement les nouvelles connaissances et compétences pour être impliqués. Ne choisissez jamais un petit groupe pour démontrer le jeu ou l’activité – tout le monde doit être impliqué.



Vérifiez à quel point les facilitateurs ont suivi le plan de la session et la mesure dans laquelle ils le comprennent. Soyez aussi attentif(ve) à leurs compétences de base en matière de facilitation: travail au tableau, observation du groupe, s’ils démontrent un parti pris lorsqu’ils choisissent qui répondra aux questions, dans quelle mesure ils écoutent, et avec quelle clarté ils communiquent, ainsi que le niveau d’élocution qu’ils utilisent. À la fin de la session, demandez au groupe de réagir et donnez-leur ensuite vos impressions propres. N’oubliez pas de commenter sur ce qu’ils ont bien fait et sur ce qu’ils ont moins bien fait. Jouez un jeu du CAE qui illustre les compétences nécessaires pour une facilitation efficace : écoute, jeux basés sur la confiance et l’empathie.
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Principes de l’apprentissage des adultes (2ème partie) Réfléchissez aux principes identifiés précédemment. Maintenant, regardez le polycopié. Discutez en petits groupes du principe et des comportements dont les facilitateurs devraient faire preuve pour répondre aux besoins spécifiques des apprenants adultes. Écrivez-les dans la colonne de droite.



Formez des petits groupes et donnez-leur le polycopié suivant (voir Annexe 3). Le texte en gris vous est adressé à vous seul – ne suggérez ces éléments que si les participants les laissent de côté. Rappelez-vous qu’ils peuvent ne pas utiliser les mêmes mots que ceux employés dans le polycopié. Cela ne veut pas dire qu’ils se trompent. Discutez avec vos participants du fait que la bonne facilitation implique de garder ces principes à l’esprit lorsqu’on travaille avec les participants.



Apprenants adultes Autonomes Les apprenants adultes ont des opinions et des informations valables pour le groupe.



Expériences de la vie Les apprenants adultes doivent être respectés pour leurs expériences. Cherchent à atteindre un objectif Les adultes savent ce qu’ils veulent apprendre. Pertinence et praticable Les apprenants adultes ont besoin de savoir pourquoi ils apprennent certaines choses.



Réponse du facilitateur Impliquez activement les participants dans les expériences d’apprentissage. Intéressez-vous aux attentes des participants. Permettez aux participants d’assumer la responsabilité de présenter. Guidez les participants dans l’acquisition de leurs connaissances plutôt que de les submerger d’informations. Montrez aux participants comment ils peuvent atteindre leurs objectifs. Associez les connaissances et expériences des participants au sujet. Associez les théories et concepts aux participants et à leurs expériences. Rendez clairs les objectifs du cours et aidez les participants à voir comment les éléments sont interconnectées.



Identifiez les objectifs et les attentes. Associez les théories et les concepts aux expériences de la vie courante. Aidez les participants à voir comment appliquer le travail qu’ils sont en train de faire. Respect Écoute attentive Les apprenants adultes Vrai débat méritent le même degré de Manières chaleureuses et respectueuses. respect dû à tout adulte et au facilitateur.
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En plus de s’assurer que les besoins spécifiques des apprenants adultes sont pris en compte par les facilitateurs, plusieurs autres éléments sont nécessaires pour garantir que l’apprentissage des adultes est efficace : Motivation



La volonté d’apprendre. Est engendrée par le respect pour l’apprenant et ses expériences. Renforcement Lorsqu’on fait reconnaître honnêtement aux gens quand ils ont raison ou ont des arguments valables, et quand ils ont des comportements qui ne correspondent pas à ce qu’ils dissent. Rétention



Transfert



La capacité de se souvenir et de maîtriser de nouvelles informations et compétences de sorte à pouvoir être les appliquer. La capacité d’appliquer de nouvelles connaissances, compétences et comportements à des situations en dehors de l’environnement d’apprentissage.
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Demandez aux participants d’expliquer chacune de ces catégories et de rédiger un résumé des discussions à coté du mot écrit au tableau. Formez des petits groupes (différents des précédents) et demandez-leur de débattre et de résumer comment les facilitateurs peuvent s’assurer que ces éléments critiques sont réunis (par leurs actions) et quelles méthodologies ils devraient utiliser. Demandez aux groupes de présenter leurs résumés à l’ensemble du groupe. Créez une liste finale à partir de ces sessions de feedback. Gardez-la pour la formation du niveau II. Le texte en gris vous concerne. Une version complète de cette feuille se trouve en Annexe 4.



Polycopié: méthodologies des facilitateurs Eléments Critiques Motivation



Renforcement



Rétention



Actions des facilitateurs



Méthodologies efficaces



Feedback spécifique et constructif.



Jeux



Véritable intérêt pour ce que les Débat ouvert participants ont à dire. Activités pour démontrer les Faire comprendre comment les avantages nouvelles connaissances et compétences seront bénéfiques à l’apprenant. Intérêt positif et « récompenses » Jeux pour la participation et les connaissances acquises. Les Travail en groupes avec des récompenses ne devraient jamais présentations de feedback être condescendantes, mais devraient permettre une interaction réelle avec les participants comme des égaux. Il faut respecter les apprenants et leurs contributions, sourires et contact des yeux. Créez des liens entre ce que les Jeux de rôle participants savent déjà et le nouveau contenu. Débat ouvert Assurez-vous que les participants Activités, y compris des comprennent clairement la sessions de démonstration signification de tous les concepts et éléments du cours.



Transfert



Assurez-vous que les participants ont l’occasion de s’exercer. Maintenez le contact avec les Jeux de rôle participants dans la vie réelle. Planification des sessions Assurez-vous qu’il existe des liens constructifs entre les nouvelles Discussions (en petits groupes connaissances et la vie réelle. et discussion ouverte) Assurez-vous qu’il existe des liens entre les connaissances antérieures et nouvelles.



Entreprenez une analyse critique du Manuel des facilitateurs pour les ateliers communautaires. Le Manuel se sert-il des méthodologies qui ont été débattues? Rappelez-vous que vous devez essayer d’incorporer les actions que vous avez listées dans vos sessions de démonstration (qui sont une forme de transfert).
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Présentation de la session (2) du Manuel des facilitateurs pour les ateliers communautaires Objectifs Aider les participants à comprendre les activités et la structure qui les sous-tend.



Travail groupes



en



petits



Aider les participants à se familiariser avec les activités et comment elles sont entreprises. Ce temps est destiné à la présentation de la session par un des petits groupes.



Un autre groupe va maintenant présenter sa session de démonstration. Vérifiez à quel point les facilitateurs ont suivi le plan de la session et la mesure dans laquelle ils le comprennent. Soyez aussi attentif(ve) à leurs compétences de base en matière de facilitation: travail au tableau, observation du groupe, s’ils démontrent un parti pris lorsqu’ils choisissent qui répondra aux questions, dans quelle mesure ils écoutent, et avec quelle clarté ils communiquent, ainsi que le niveau d’élocution qu’ils utilisent. À la fin de la session, demandez au groupe de réagir et donnez-leur ensuite vos impressions propres. N’oubliez pas de commenter sur ce qu’ils ont bien fait et sur ce qu’ils ont moins bien fait. Jouez un jeu du CAE qui illustre les compétences nécessaires pour une facilitation efficace : écoute, jeux basés sur la confiance et l’empathie.
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Caractéristiques d’un facilitateur efficace Objectif Aider les participants à comprendre la philosophie d’une approche basée sur les droits.



Cours et discussion



Aider les participants à se familiariser avec les activités et comment elles sont entreprises.



Supposez-vous que l’apprenant ne connaît rien ou qu’il construit sur la base de ce que qu’il connaît déjà?



Demandez aux participants comment ils travaillent en groupes. Lancez la discussion à partir de cette question. Beaucoup de participants se plaindront que les groupes avec lesquels ils travaillent n’ont pas les connaissances et que leur tâche est « d’enseigner ». Demandez si c’est vraiment le cas. Dessinez ces images au tableau. Demandez aux participants à quel type de facilitateur ils correspondent.



Remplissez-vous le pot d’eau vide ?



Aidez-vous les fleurs à pousser ?



Le facilitateur du type « pot d’eau vide » est celui qui estime qu’il est seul à posséder la connaissance et qu’il est là pour « remplir le pot (l’apprenant) ». Puisque la plupart d’entre nous sommes formés pour transmettre le « contenu », il semble bien souvent que c’est vrai et faux à la fois. Toutefois, il n’est pas possible d’utiliser cette méthode si nous voulons suivre les principes de l’apprentissage des adultes dont nous avons parlé dans la session précédente. Si vous utilisez cette méthode, vous découvrirez qu’elle peut être très fatigante. En tant que facilitateur, vous devez être certain de tout savoir et de ne jamais vous tromper. Vous devez vous préparer à l’apprentissage dont l’apprenant a besoin (parce que vous ne pouvez pas continuer à verser de l’eau si le pot est déjà plein, n’est-ce pas?).
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Ce type de facilitateur n’est pas apte à travailler en éducation à la paix car cette philosophie peut mener à l’arrogance et à l’abus du pouvoir. En fait, cette façon de travailler ne constitue aucunement de la facilitation car elle signifie que l’apprenant sera toujours tributaire d’un facilitateur qui lui dira quoi penser et quoi connaître. La facilitation est définie comme la compétence de faciliter les choses (rendre l’apprentissage plus facile et plus efficace). Elle n’implique pas simplement de raconter des choses. Si les apprenants sont soumis à la dépendance d’une autorité externe, cela signifie que les compétences et connaissances qu’ils/ elles possèdent déjà ne sont pas respectées. Elle signifie également que les apprenants peuvent être facilement manipulés par les personnes en situation d’autorité. Cette action de manipulation est à la cause de la transformation d’un conflit en guerre. Le facilitateur « qui aide les fleurs à pousser » implique que l’apprenant possède déjà des connaissance, compétences et valeurs: notre travail en tant que facilitateurs consiste à les accroître et à encourager et à appuyer l’apprentissage autonome.



Fin de la 2ème journée
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Écoute efficace



Réviser la 2ème journée Voir Annexes 5 et 6



Objectif Aider les participants à comprendre les compétences de l’écoute efficace et son utilité dans la classe.



Écoutez-vous bien vos apprenants ? Comment savez-vous que vous écoutez efficacement ?



Activité et discussion



Demandez au groupe de réfléchir aux questions qui sont sur la liste.



Beaucoup de personnes supposent que la compétence d’écoute devrait être celle requise des apprenants et non du facilitateur. Mais si cela est vrai, comment le facilitateur sait-il si les apprenants ont compris? Si l’apprentissage est réduit au simple exercice de mémorisation, alors l’apprenant n’est appelé qu’à utiliser ses talents de mémorisation. Or, nous savons tous que la réminiscence n’est qu’éphémère. Que tous ceux qui ont récemment assisté à un service religieux lèvent la main. Y a t il eu un sermon ? De quoi parlait-il ? La plupart des gens, même ceux qui ont été satisfaits du sermon, ne s’en souviennent guère après avoir quitté le lieu de culte. Qui a écouté les nouvelles à la radio ce matin ? Quels étaient les grands titres ? Là encore, les gens ne se souviennent que d’un ou deux grands titres. Il en est ainsi car les gens écoutent passivement et non activement. Très souvent, lorsque nous enseignons, les apprenants « écoutent » de cette manière. Mais écouter le facilitateur n’est qu’un aspect, ce dernier doit aussi écouter les apprenants. En les écoutant, le facilitateur sait ce qu’ils/ elles ont compris et quels sont leurs problèmes, et pourra les aider à apprendre plus efficacement. Ne pas écouter de manière efficace et avec empathie les gens de « l’autre côté » du conflit résulte souvent en un conflit violent. Il s’agit donc d’un outil nécessaire à la paix.
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Activité Les auditeurs sont invités à écouter attentivement et à ne pas poser de questions. Les autres participants doivent écouter l’histoire attentivement et comprendre son intrigue, quel détail a été omis, quels éléments ont été ajoutés à l’histoire, et comment elle est différente d'une personne à l’autre.



Envoyez trois personnes à l’extérieur de la classe et dites au reste du groupe que vous allez raconter une histoire à la première personne. Celle-ci l’écoutera et la racontera ensuite à la seconde personne qui la racontera elle-même à la troisième. Cette dernière, à son tour, vous la racontera. L’histoire se trouve dans l’encadré cidessous. Vous n’êtes pas obligé de raconter cette histoire en particulier, mais celle que vous choisissez doit être assez complexe et comprendre suffisamment de détails.



- Les histoires ont-elles été relatées de manière fidèle ? - Qu’est-ce qui a changé à chaque fois qu’elle a été racontée ? - Est-ce que quelque chose a été omis ? Lorsque les trois personnes ont raconté - Est-ce que ce qui a été omis était important à l’histoire, demandez au groupe quelle était la l’histoire ? différence entre la première histoire - Y a-t-il eu des ajouts à l’histoire ? racontée et la dernière. - Pourquoi pensez-vous que ceci s’est produit ? - Des événements ou personnages ont-ils Posez des questions pour stimuler la changé dans l’histoire ? discussion. - Qu’est-ce que cela nous apprend sur la manière dont nous écoutons ? Est-il suffisant de comprendre correctement Deux femmes allaient rendre visite à leur famille dans une l’histoire à 80 pourcent ? communauté à l’ouest de leur village. Elles transportaient - Est-ce que cela conduit à chacune de la nourriture pour leur famille et une d’entre elles des malentendus et à la portait son bébé. En route, elles reçurent un message en confusion ? provenance de leur village que l’enfant de la première femme était tombé malade et devait être transporté à l’hôpital. Les En tant que facilitateur vous trois femmes ont rebroussé chemin en direction du nord et se avez la responsabilité sont arrêtées dans un village proche où elles ont laissé la générale d’aider les nourriture, et la deuxième femme son bébé avec des amis. apprenants à apprendre et à Elles sont ensuite retournées dans leur village. À leur arrivée, comprendre réellement ce l’enfant était tellement fiévreux qu’elles l’ont vite transporté à que vous enseignez. En tant l’hôpital. La maman voulait rester avec son enfant pendant qu’il que facilitateur d’éducation à était traité, alors la deuxième femme est retournée au village la paix, vous êtes, en outre, dans le nord. Sur le chemin, elle a rencontré un vieil homme responsable de démontrer qui avait besoin d’aide. Elle s’est arrêtée pour l’aider en lui les compétences et les donnant de l’eau et en l’aidant à marcher jusqu’au village. valeurs liées à un Lorsqu’elle est arrivée au village, elle a constaté que toute la comportement constructif et nourriture avait été mangée par les villageois et s’est fâchée. pacifique. Bien écouter Mais ses amis avaient bien pris soin de son bébé et elle leur en constitue la première était reconnaissante. Vu qu’elle n’avait plus de nourriture à compétence que vous devez apporter à ses parents, elle décida de retourner chez elle. acquérir et posséder en tant Arrivée chez elle, elle constata que son amie et son enfant que facilitateur car c’est ce étaient aussi rentrés et que ce dernier se remettait. qui vous permettra de comprendre réellement les apprenants dont vous êtes responsable.
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Communication efficace Objectifs Aider les participants à comprendre l’importance d’une communication efficace.



Cours démonstration



et



Aider les participants à améliorer leurs compétences de communication.



Bon nombre des attributs associés à l’éducation à la paix constituent des éléments de communication. Une communication ouverte - où les gens sont honnêtes, écoutent et essaient de comprendre le point de vue de l’autre – est une des pierres angulaires de la paix. Cette forme de communication n’est possible que si les deux parties impliquées dans la communication souhaitent l’essayer. De nombreux conflits ont éclaté parce que la communication était à sens unique. Ceci est regrettable lorsque nous considérons que la grande partie de la communication scolaire ne s’effectue que dans un sens - du facilitateur vers les élèves. Nous devons examiner l’efficacité de la communication à sens unique et voir si peut-être nous pourrions améliorer la situation.



Communication à sens unique et à double sens Objectifs Démontrer les limites d’une communication à sens unique.



Travail en paires



Démontrer les avantages d’une communication à double sens.



Cet exercice demande un peu de préparation. Vous aurez besoin d’un nombre de sacs équivalent à la moitié de celui de vos participants ainsi qu’un objet pour chaque sac. L’objet peut être soit : une brosse à cheveux, des ornements (très approprié), un petit matériel de bureau (agrafeuse, paire des ciseaux, etc.), des bouteilles de parfum, etc. N’utilisez pas de vêtements ou de livres.
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Activité 1



Activité 2



Divisez le groupe en paires.



Demandez à avoir quatre volontaires.



Donnez à chacune des paires un sac contenant un objet.



Envoyez deux d’entre eux hors de la salle et montrez l’image de la forme géométrique (disponible dans le Manuel des facilitateurs pour les ateliers communautaires) aux deux autres. Rappelez-leur de ne montrer leur image à personne. Demandez à l’un d’eux d’attendre la deuxième partie de l’exercice.



Le détenteur du sac n’est pas autorisé à en examiner le contenu, mais doit y introduire sa main, sentir l’objet qui s’y trouve et le décrire à son partenaire. Le partenaire dessine l’objet que le détenteur du sac est en train de décrire. Le partenaire n’est pas autorisé à poser des questions. Donnez cinq minutes à chaque paire pour décrire et dessiner les objets. Après cinq minutes, demandez à ceux qui dessinaient de montrer leurs dessins – au même moment, permettez aux détenteurs des sacs de sortir les objets des sacs.



Invitez un des autres volontaires dans la salle. Expliquez-lui qu’il/ elle va devoir dessiner ce que l’autre personne lui dit. Il/ elle n’est pas autorisé(e) à poser des questions (communication à sens unique). « L’instructeur » (le participant ayant l’image) se tient derrière le tableau à feuilles (ou tourne son dos au tableau). « L’instructeur » décrit l’image au volontaire se trouvant devant le tableau à feuilles (« l’artiste »). Ce dernier dessine l’image sur base des instructions données. Si vous utilisez un tableau à feuilles, tournez la page. Si vous utilisez un tableau, assurez-vous que vous pouvez dessiner l’image et l’effacer ensuite. Demandez au deuxième « instructeur » d’avancer et de faire rentrer dans la salle le deuxième volontaire. Cette fois-ci, l’instructeur peut voir ce que l’artiste dessine et lui donner des commentaires, et l’artiste peut poser des questions (communication à double sens). Lorsque le dessin est terminé, comparez les deux dessins (s’il faut, refaites le premier dessin). Demandez aux volontaires comment ils se sont sentis dans le rôle d’instructeur ou d’artiste. Montrez aux participants le dessin géométrique. Demandez au groupe lequel des dessins est le plus précis. Discutez pourquoi il en est ainsi. Dessinez le tableau suivant au tableau:
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Communication unique



à



sens Communication à double sens



Avantages



Inconvénients



Quels sont les avantages de la communication à sens unique ? Quels en sont les inconvénients ? Quels sont les avantages de la communication à double sens ? Quels en sont les inconvénients ? Quelles sont nos responsabilités si nous utilisons la communication à sens unique ? Pourquoi utilisons-nous la communication à sens unique alors qu’il est prouvé que la communication à double sens est plus efficace ?



Complétez le tableau avec les participants. Il est habituel d’avoir des avantages et des inconvénients diamétralement opposés: c’est-à-dire, les avantages de la communication à sens unique sont les inconvénients de la communication à double sens. [Par exemple : des instructions claires ; vérifiez que l’information a été « reçue » correctement ; assurez-vous que l’information est sous forme de déclaration brève et simple, etc.]



Rappelez-vous que poser des questions comme « Me suivez-vous ? » et « Est-ce que vous comprenez? » (où tout le groupe répond « Oui ») ne constitue pas une communication à double sens. Le Manuel est écrit d’une telle manière qu’il permet (rend possible) une considérable communication à double sens non seulement entre le facilitateur et l’apprenant, mais aussi entre les apprenants. Cela leur permet de « s’approprier » psychologiquement les connaissances et les compétences sans quoi ils/ elles ne pourraient pas réellement les comprendre et les maîtriser. La communication à double sens est aussi nécessaire en vue d’une interaction pacifique entre les gens. Ces derniers ont la responsabilité d’écouter attentivement, de communiquer clairement et de clarifier les points et de résumer les informations pour que la communication soit claire et précise.
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Présentation de la session (3) du Manuel des facilitateurs pour les ateliers communautaires Objectifs Aider les participants à comprendre les activités et la structure qui les sous-tend.



Travail groupes



en



petits



Aider les participants à se familiariser avec les activités et la manière de les entreprendre.



Ce temps est destiné à la présentation de la session par un des petits groupes. Un autre groupe va maintenant présenter sa session de démonstration. Vérifiez à quel point les facilitateurs ont suivi le plan de la session et la mesure dans laquelle ils le comprennent. Soyez aussi attentif(ve) à leurs compétences de base en matière de facilitation: travail au tableau, observation du groupe, s’ils démontrent un parti pris lorsqu’ils choisissent qui répondra aux questions, dans quelle mesure ils écoutent, et avec quelle clarté ils communiquent, ainsi que le niveau d’élocution qu’ils utilisent. À la fin de la session, demandez au groupe de réagir et donnez-leur ensuite vos impressions propres. N’oubliez pas de commenter sur ce qu’ils ont bien fait et sur ce qu’ils ont moins bien fait.



Jouez un jeu du CAE qui illustre les compétences nécessaires pour une facilitation efficace : écoute, jeux basés sur la confiance et l’empathie.



Fin de la 3ème journée
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Compétences de questionnement Réviser la 3ème journée Voir Annexes 5 et 6 Objectifs Aider les participants à comprendre les différentes techniques de questionnement et à les utiliser de manière appropriée.



Cours et travail en petits groupes



Les compétences de questionnement sont primordiales pour une facilitation efficace. Vous devriez être en mesure de guider l’apprenant dans l’apprentissage de ce que vous voulez qu’il/ elle apprenne, en posant les bonnes questions. Il existe essentiellement deux types de questions. Questions fermées sont celles pour lesquelles il existe une réponse définitivement correcte. Si vous faites une révision du contenu, vous pouvez poser des questions fermées. Ces questions ont une réponse qui est soit exacte soit fausse. (Par exemple, 3 + 2 = ?). Si la question est « Quelle combinaison de chiffres est égale à 5? », quelle en est la réponse ? Les réponses peuvent dépendre indéfiniment du niveau de compréhension du concept du nombre. De nombreux facilitateurs estiment que la réponse qui leur vient à l’esprit est la seule qui soit correcte, et pourtant cela n’est pas le cas. Il peut y avoir plusieurs réponses correctes. Cette question de combinaison de chiffres est une question ouverte car plusieurs réponses peuvent être correctes. Les questions ouvertes n’ont pas une seule et unique réponse correcte. Elles exigent une réflexion, compréhension, synthèse et évaluation de la part de l’apprenant. Il s’agit de compétences cognitives de niveau supérieur très importantes en éducation à la paix. Quelques fois, les facilitateurs posent des questions qui ont l’air d’être ouvertes, mais ils les traitent comme des questions fermées (c’est-à-dire qu’ils souhaitent obtenir les réponses qu’ils ont à l’esprit). On appelle cela « Devine ce que le facilitateur veut entendre » et il s’agit d’un jeu très injuste. Si vous jouez à ce jeu (que vous le fassiez consciemment ou non), tôt ou tard les apprenants ne répondront plus à vos questions car ils/ elles ne peuvent être sûrs(es) de « deviner » la réponse exacte. Par exemple, une question telle que : « Que se passerait-il si… » ne sera une question réellement ouverte que si les apprenants sont encouragés à dire ce qui va se passer selon eux. Si le facilitateur est persuadé que seulement une chose acceptable se produira et n’accepte que la réponse qui est en accord avec sa propre pensée, alors la question devient fermée et le facilitateur ne joue pas de manière impartiale.  



Les questions ouvertes sont celles qui présentent une variété de réponses (pas une liste de réponses). Les questions ouvertes nous permettent de savoir si l’apprenant comprend, s’il/ elle peut réunir les éléments d’une information pour élaborer une réponse, s’il lui est possible d’élaborer une réponse qui n’est pas explicitement donnée dans un livre.



Il ne suffit pas, en éducation à la paix qui a pour objectif de faire évoluer les attitudes et les valeurs, de savoir si une personne sait reproduire ce qui a été enseigné.
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Si l’apprenant ne peut pas comprendre, comment peut-il/ elle se rendre compte qu’une déclaration peut être tendancieuse ? Si les apprenants ne peuvent pas comprendre et rassembler tous les éléments d’une information, comment pourront-ils/ elles résoudre les problèmes, en prenant en compte tous les facteurs? S’ils/ elles ne peuvent pas évaluer, comment seront-ils/ elles en mesure de juger avec équité? Nous devons aider les participants à traverser tous les niveaux de l’apprentissage et du raisonnement. En particulier, les compétences d’apprentissage du niveau supérieur sont éminemment importance en éducation à la paix. Discutez de l’idée que les vraies questions ouvertes se posent des manières suivantes : « Pourquoi ? », « Qu’est-ce que vous pensez ? », « Y a-t-il une autre manière ? », « Que pouvez-vous ajoutez d’autre ? » N’acceptez jamais juste la réponse qui est en accord avec vos propres idées. Souvenez-vous que votre travail consiste à aider l’apprenant à découvrir, et non pas à prouver votre intelligence. Dans le cadre d’une discussion ouverte (en grand groupe), discutez des avantages et des inconvénients des questions ouvertes et fermées. Faites-en une liste au tableau. Discutez pourquoi les questions ouvertes aident à cultiver la capacité de raisonnement de l’apprenant et pourquoi ceci est important dans le processus d’éducation à la paix. Dessinez un diagramme semblable à celui qui est ci-dessous au tableau.



Connaissance et compréhension à acquérir par l’apprenant.



Apprenant
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Faites remarquer aux participants qu’en tant que facilitateurs, nous cherchons à amener les apprenants de là où ils sont (dans la case en bas) vers un nouveau niveau en les aidant à acquérir de nouvelles connaissances, compétences ou compréhensions. Il existe essentiellement deux types de questionnement qui permettent aux apprenants de passer d’un niveau à l’autre. Demandez aux participants comment on transporte (traditionnellement) les animaux au marché ou comment les bêtes de labour sont conduites au champ ? Généralement, elles sont soit attachées à une corde soit, si elles sont nombreuses, marchent aux côtés de la personne qui les conduit et qui leur jette des pierres ou les frappe si elles s’écartent de la voie. La personne qui les conduit ne les guide pas, mais les suit. Quel est le moyen le plus efficace ? En fin de compte, les animaux finissent par arriver à destination quel que soit le moyen choisi. C’est en cela que consiste le questionnement. Vous pouvez, d’une part, utiliser l’approche de « l’échelle » où chaque étape représente une question et où les questions sont fermées mais conçues pour se baser les unes sur les autres. D’autre part, vous pouvez utiliser l’approche du « chemin » où il suffit de poser occasionnellement une question pour garder les apprenants sur la bonne voie. Les deux méthodes mèneront au même résultat, à l’apprentissage voulu, et exigent du travail de la part du facilitateur. L’approche de l’échelle exige une planification minutieuse et des questions bien structurées de sorte que chacune se base sur la précédente. Le facilitateur doit bien écouter les réponses pour s’assurer que la « construction » a bien lieu. Et chaque question doit être planifiée et bien réfléchie, même si certaines ne seront jamais posées. Souvenez-vous que ces questions ne sont pas un test – elles sont conçues pour aider les apprenants à découvrir une nouvelle information. L’approche ouverte exige moins de questions, mais le facilitateur doit comprendre exactement les connaissances ou le niveau de compréhension qui sont présents de sorte à pouvoir poser, s’il le faut, les questions qu’il convient. Ce type de questionnement permet aux apprenants de mieux s’approprier les connaissances qu’ils découvrent, mais exige une extrême compétence et de la pratique de la part du facilitateur. La plupart d’entre nous utilisent une combinaison des deux types de questions, à la fois des questions fermées et structurées et des questions ouvertes.
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Présentation de la session (4) du Manuel des facilitateurs pour les ateliers communautaires



Objectifs Aider les participants à comprendre les activités et la structure qui les sous-tend.



Travail groupes



en



petits



Aider les participants à se familiariser avec les activités et la manière de les entreprendre.



Un autre groupe va maintenant présenter sa session de démonstration.



Ce temps est destiné à la présentation de la session par un des petits groupes.



Vérifiez à quel point les facilitateurs ont suivi le plan de la session et la mesure dans laquelle ils le comprennent. Soyez aussi attentif(ve) à leurs compétences de base en matière de facilitation: travail au tableau, observation du groupe, s’ils démontrent un parti pris lorsqu’ils choisissent qui répondra aux questions, dans quelle mesure ils écoutent, et avec quelle clarté ils communiquent, ainsi que le niveau d’élocution qu’ils utilisent. À la fin de la session, demandez au groupe de réagir et donnez-leur ensuite vos impressions propres. N’oubliez pas de commenter sur ce qu’ils ont bien fait et sur ce qu’ils ont moins bien fait.



Jouez un jeu du CAE qui illustre les compétences nécessaires pour une facilitation efficace : écoute, jeux basés sur la confiance et l’empathie.
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Styles d’apprentissage Objectif Démontrer les divers types d’apprentissage et les points forts et faibles de ceux-ci.



Travail individuel et en petits groupes



Donnez à chaque participant une corde. Lisez les instructions qui expliquent « Comment faire un nœud de chaise » Pendant que vous lisez, les participants sont invités à essayer de faire le nœud. Vérifiez combien de participants ont réussi à faire le nœud correctement.



Vous venez juste d’assister à un bref cours sur « le nœud de chaise ». Qu’avez-vous appris de ce « cours » ? Maintenant, donnez à chaque participant une copie des instructions sur « Comment faire un nœud de chaise ». Les participants sont invités à essayer de faire le nœud à partir des instructions. Vérifiez combien de participants l’ont fait correctement. Vous venez de participer à un apprentissage participatif. Cette méthode était-elle plus facile que celle qui consiste à écouter le « cours magistral » ? Mélangez les participants qui ont pu faire le nœud avec ceux qui n’ont pas pu. Demandez à ces premiers de démontrer comment faire le nœud. Tous les participants devraient maintenant être en mesure de faire le nœud. Le groupe vient d’être impliqué dans un apprentissage exploratoire.  Quelle méthode est la meilleure ?  Y a-t-il des circonstances particulières où une méthode serait meilleure que l’autre ?  Quand et pourquoi ?
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Présentation de la session (5) du Manuel des facilitateurs pour les ateliers communautaires Objectifs Aider les participants à comprendre les activités et la structure qui les sous-tend.



Travail groupes



en



petits



Aider les participants à se familiariser avec les activités et la manière de les entreprendre.



Un autre groupe va maintenant présenter sa session de démonstration.



Ce temps est destiné à la présentation de la session par un des petits groupes.



Vérifiez à quel point les facilitateurs ont suivi le plan de la session et la mesure dans laquelle ils le comprennent. Soyez aussi attentif(ve) à leurs compétences de base en matière de facilitation: travail au tableau, observation du groupe, s’ils démontrent un parti pris lorsqu’ils choisissent qui répondra aux questions, dans quelle mesure ils écoutent, et avec quelle clarté ils communiquent, ainsi que le niveau d’élocution qu’ils utilisent. À la fin de la session, demandez au groupe de réagir et donnez-leur ensuite vos impressions propres. N’oubliez pas de commenter sur ce qu’ils ont bien fait et sur ce qu’ils ont moins bien fait.
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Gestion de groupes Objectif Aider les participants à utiliser constructives de gestion de groupes.



des



méthodes



Cours et travail en petits groupes



Rien ne peut être enseigné efficacement si le groupe n’est pas réceptif. Un bon facilitateur doit connaître les individus faisant partie du groupe, leurs besoins et aptitudes. Comme un atelier n’est pas très long, les facilitateurs doivent très vite reconnaître les personnes calmes, celles qui sont dominantes, celles qui saisissent chaque opportunité pour parler, et celles qui ne sont là que pour critiquer le contenu, etc. Les facilitateurs doivent aussi savoir comment gérer ces personnes au sein du groupe. Vous devez examiner :  La manière dont la salle est arrangée (reflèteelle un sentiment d’égalité ou de supériorité ?).  Si les tests ou questions sont utilisés comme outils pour vérifier l’apprentissage.  Si le facilitateur se tient tout le temps debout devant la salle.  Le groupe devrait aussi examiner la manière dont le facilitateur traite le groupe: fait-il/ elle preuve de respect pour les apprenants ; reconnait-il/ elle et s’appuie-t-il/ elle sur les connaissances et points forts des apprenants? Vous avez vingt minutes pour cette tâche. Les formes négatives de gestion sont celles où le facilitateur ignore (consciemment ou inconsciemment) des personnes spécifiques, ou ignore ce que dit une personne en particulier et continue plutôt à raconter « sa propre histoire ».



Divisez les participants en petits groupes. Donnez à chaque groupe une feuille du tableau à feuilles ainsi qu’un stylo feutre. Demandez-leur de faire une liste des manières dont le groupe est géré. Lorsque les listes sont complétées, affichez-les et parcourez-les avec les participants pour voir s’il s’agit en premier lieu de formes négatives ou positives de gestion. En particulier, prenez note si les participants ont pensé à la préparation comme une technique de gestion.



Comment apprenez-vous le mieux ? Quand vous sentez-vous à l’aise ou mal à l’aise ? L’apprentissage efficace n’est pas possible lorsque les gens se sentent mal à l’aise. Ces derniers peuvent apprendre machinalement ou régurgiter les informations, mais sont peu enclins à les retenir et certainement pas à les maîtriser. De même, il n’est pas possible d’apprendre si on ne comprend pas. Ce n’est que lorsque l’information est maîtrisée qu’un changement de comportement et d’attitude peut intervenir.



43



L’éducation à la paix n’est pas un programme basé sur la connaissance; il est conçu spécialement pour créer un changement d’attitude et de comportement. Si nous pensons à une éducation complète (qui est le système que nous avons tous), nous pouvons voir qu’elle a été conçue au départ pour créer un changement de comportement - autrement une formation professionnelle serait plus approprié. C’est là aussi la base de la différence entre éducation et scolarité. Étant donné que l’éducation à la paix concerne un changement d’attitude, la manière d’enseigner est toute aussi importante que la matière enseignée. Dans certains cas, il est plus important que les gens apprennent à partir d’un modèle et le facilitateur en est un. Compte tenu du travail déjà accompli, de quels comportements les facilitateurs devraient-ils faire preuve ? Comment cela se rapporte-t-il aux listes précédentes sur la gestion de groupes?



Mettez les participants en groupes par numérotation: tous les « uns » vont ensemble, tous les « deux » aussi, et ainsi de suite. Demandez aux participants de discuter de la différence entre scolarité et éducation. Demandez-leur d’examiner les bons et mauvais aspects de chacune et de déterminer à quelle catégorie l’éducation à la paix appartient, selon eux. Expliquez que travailler avec des adultes implique de se concentrer sur les aspects positifs de l’éducation: nous ne dirigeons pas une école pour adultes.



La gestion de groupes devrait inclure un renforcement positif et la gestion par les paires. C’est là que le groupe décide sur les règles, les conçoit lui-même et joue le rôle d’arbitre lorsque les règles sont ignorées. Le programme est composé de quatre composantes: le contenu, la méthodologie, l’environnement et le résultat/ produit. Chacune d’entre elles joue un rôle dans la gestion de groupes dans une situation d’apprentissage.
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Contenu Si les facilitateurs ne sont pas à l’aise avec leurs propres connaissances de la matière, ils chercheront à combler le temps (sermonner inutilement) plutôt qu’à offrir une facilitation proactive de sorte que leur propre manque de compréhension ne soit pas visible. Généralement, les personnes dans cette position ne permettent pas qu’on leur pose des questions et contrôlent tout dans le groupe, ce qui conduit à l’ennui chez les apprenants.



Selon le nombre de participants, l’exercice peut se faire soit en tant que groupe dans son ensemble soit en petits groupes. Accordez environ quinze minutes à cet exercice. Lorsque le groupe a établi une liste de comportements, laissez place à une discussion au sujet des raisons pour lesquelles les deux listes sont différentes.



Rien ne remplace une préparation minutieuse. Le facilitateur devra savoir et comprendre non seulement le contenu, mais aussi comment il sera transmis aux apprenants pour passer de l’état de méconnaissance à celui de connaissance. Méthodologie Une bonne facilitation se base sur les droits. Ce signifie que toutes vos interactions avec les apprenants devraient refléter les principes des droits humains. Généralement, cela signifie tout simplement que vous devez traiter tout le monde de manière respectueuse (comme vous aimeriez être traité) et que vous vous acquittiez de vos responsabilités professionnelles de manière à ce que les participants apprennent. Le moyen le plus efficace de le faire et de travailler d’une manière basée sur les droits est de varier votre méthodologie. Plutôt que de juste parler au groupe ou écrire tout au tableau, discutez, jouez des jeux qui traitent des sujets que vous voulez enseigner, encouragez le travail en groupes pour aider les apprenants à comprendre la notion de coopération et les aider à réfléchir de manière efficace et critique. Environnement L’environnement physique est celui sur lequel vous avez le moins d’emprise. Soyez certain(e) que vous pouvez voir tous les participants et qu’ils peuvent tous se voir les uns les autres. Si le tableau noir est votre outil pédagogique principal, sachez où vous placer (de sorte à ne pas cacher ce que qui est écrit dessus) et souvenez-vous que votre attention sera davantage dirigée vers un coin de la salle plutôt que de l’autre en fonction de votre emplacement. N’oubliez pas de regarder tous les coins de la salle. L’environnement psychologique est celui où vous avez le plus d’emprise. Votre manière d’être et d’agir avec les apprenants démontrera clairement si vous avez une approche basée sur le respect des droits. Si vous agissez de manière autoritaire, attendez-vous à ce que les apprenants se rebellent (la plupart se rebellent devant un dictateur). Soit ils se rebellent ouvertement soit ils deviennent totalement passifs et refusent de participer. L’une ou l’autre de ces deux situations vous causera des problèmes. Les résultats ou le produit résultent de l’apprentissage. La gestion constructive de groupes résultera en des produits authentiques et durables. Voici, en partie, ce que requiert l’apprentissage adulte pour être efficace. Tout ce que vous faites devrait avoir une application pratique. Le résultat ultime est d’être en présence d’apprenants satisfaits
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de ce qu’ils apprennent et dès lors disposés à apprendre de manière constructive lors du prochain cycle d’apprentissage. La gestion de groupes consiste simplement à mettre en pratique les caractéristiques d’une facilitation efficace. La motivation extrinsèque représente tout ce qui est fait à l’extérieur du participant. Cela peut être une récompense, une appréciation du travail accompli. Écouter ouvertement et discuter d’égal à égal est souvent la motivation extrinsèque la plus importante pour les apprenants adultes. Lorsqu’un apprenant travaille pour le plaisir d’apprendre, lorsqu’il/ elle effectue un travail même ennuyeux simplement parce qu’il/ elle comprend que c’est ce qui doit être fait et ne le fait pour aucune autre raison, il s’agit d’une motivation intrinsèque. Lorsqu’une personne comprend qu’il y a du plaisir et du contentement à bien faire quelque chose, et qu’elle le fait, nous disons d’elle qu’elle est disciplinée. Mais la discipline provient de soi, pas de l’extérieur ou d’une tierce personne. Que se passera-t-il s’il n y a personne pour vous surveiller ? Gestion constructive de groupes :  Ne demandez pas à l’ensemble du groupe de se taire (par exemple, “ssshh”, ou « taisez-vous »). Chaque apprenant supposera que vous parlez à quelqu’un d’autre. Attendez la personne qui parle (mais regardez-la pendant qu’elle parle) et dès qu’elle se sera tue, recommencez. 



Écoutez les participants, pas seulement les réponses dont vous avez besoin, mais tout ce qu’ils ont à dire. Essayez d’être à l’aise lorsqu’il y a des interruptions, mais ne vous égarez pas du sujet.







Demandez s’il y a des questions et attendez. Les gens ne réfléchissent pas toujours vite et il faudra donc leur donner un temps de réflexion. Il est difficile de garder le silence pendant trente secondes – essayez pour voir !







La préparation est la clef pour éviter les problèmes; elle vous aidera à les « occuper ». Si vous n’êtes pas préparé(e), n’attendez pas à ce que les apprenants répondent positivement.



Préparation d’une session communautaire d’éducation à la paix Objectif Aider le groupe à comprendre les éléments d’une leçon et comment la préparer et la présenter.



Cours et travail en petits groupes



Toute session se construit autour de cinq éléments. Ils sont communément appelés préparation, introduction, nouveau contenu, révision, et conclusion. Étant donné qu’il s’agit de termes utilisés dans l’enseignement (des enfants), il serait plus facile pour nous d’utiliser de nouveaux termes pour nous souvenir que nous utilisons une approche basée sur les droits et principes d’apprentissage des adultes.
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Pour vous souvenir des termes contenus dans cette session, pensez à ALDR ou attention, lien, discussion et révision. La préparation, qui a lieu avant la session, ne devrait jamais être négligée. Préparation: Vous devriez maîtriser la session suffisamment bien pour ne pas avoir recours au Manuel. La préparation comprend aussi de préparer le matériel dont vous pourriez avoir besoin, de penser aux questions pour stimuler la discussion, ainsi que de se sentir confiant et enthousiaste à propos de la session. Introduction: Il s’agit du A dans ALDR. Vous devez concentrer l’attention du groupe sur ce qu’il va apprendre, pas seulement sur l’activité qu’ils vont entreprendre, mais aussi sur la manière dont elle se rapporte à l’éducation à la paix Nouveau contenu: Il se rapporte à l’activité de la session ou de l’unité. Il s’agit du L dans ALDR. Donnez des explications claires et n’utilisez pas d’expressions figées qui embrouillent les explications. Pensez à ce que vous dites. Établissez un lien entre les informations qu’ils reçoivent dans le cadre du nouveau contenu et les connaissances ou le niveau de compréhension que les apprenants ont déjà. Révision: Dans le Manuel pour les ateliers communautaires, il s’agit souvent du D dans ALDR, notamment la session de discussion. Elle sert à renforcer le développement du concept lié à l’activité que le groupe vient juste de terminer. La révision n’est pas un test. Il s’agit de vérifier si les apprenants ont compris afin de les aider si ce n’est pas le cas. Elle sert à renforcer l’activité, l’idée maîtresse et le concept. C’est dans cette section que vous devez être particulièrement attentif à la manière dont les participants répondent car leurs réponses vous indiqueront s’ils/ elles ont compris. C’est peut-être à ce moment que vous aurez besoin de changer votre vocabulaire ou d’utiliser davantage d’exemples ou de renforcer les points examinés (voir Section sur la gestion de groupes). Il est inutile de demander aux participants s’ils/ elles ont compris puisqu’ils/ elles répondront à cette question par un « oui » dans la plupart des cas, de peur de paraître stupides s’ils/ elles ne comprennent pas. Vous avez besoin de bonnes compétences de questionnement pour orienter vos participants à comprendre le travail qu’ils/ elles viennent de réaliser. Conclusion: La conclusion devrait résumer l’unité ou la session. C’est l’achèvement du travail qui permet aux participants de comprendre que les sections sont liées entre elles. C’est le moment pour vous d’établir un lien entre l’activité et le concept d’éducation à la paix. Il s’agit du R dans ALDR – Il est important de résumer la session de sorte que les apprenants aient conscience de ce qu’ils/ elles ont appris. N’oubliez pas que, dans votre planification et préparation, tous les aspects de la session doivent être couverts. Il ne s’agit pas d’une facilitation efficace si vous passez vingt minutes à introduire une session si celle-ci ne dure que trente minutes. Sachez qu’il ne sera pas bénéfique aux apprenants (et au programme) s’ils/ elles n’effectuent que l’activité et n’engagent pas la discussion.



47



Divisez le groupe en cinq petits groupes et demandez à chacun d’examiner un des éléments du « plan de session ». Laissez les groupes discuter pendant dix minutes et présentez les résultats de leurs discussions au groupe entier.



Cela signifie qu’ils/ elles n’apprennent rien sur l’éducation à la paix et ne font que s’amuser à jouer des jeux. Le programme manquera d’intégrité, étant donné qu’il n’enseignera pratiquement rien.



Évaluation du cours Objectif Permettre aux participants de donner leur feedback à propos de tous les éléments du cours.



Travail individuel



Il s’agit de la fin du niveau 1 du programme de formation des facilitateurs. Nous espérons que vous vous sentez confiants de travailler dans le Programme d’éducation à la paix. Maintenant, nous aimerions que vous remplissiez la fiche d’évaluation. Cela donnera un feedback à ceux qui élaborent le cours ainsi qu’à moi, votre formateur. Distribuez les fiches d’évaluation (Annexe 7) et donnez aux participants le temps nécessaire pour les compléter. Insistez sur le fait qu’elles ne doivent pas être signées et que vous aimeriez qu’elles soient aussi constructives et honnêtes que possible.



Conclusion Bien qu’il ne s’agisse que du niveau 1 de la formation des facilitateurs, il est important de commencer à enseigner le Programme d’éducation à la paix. Il est, d’autre part, essentiel de prendre note des domaines vous causant des difficultés soit au niveau du contenu soit là où vous avez de la peine à établir un lien entre ce que vous faites et le concept de la paix. Vous êtes censé(e) être un modèle. Vous devez vous-même maîtriser les messages et concepts de la paix si vous voulez être un facilitateur efficace de l’éducation à la paix. Réfléchissez où vous pouvez vous améliorer et prenez note de vos succès. Je vous remercie et espère vous revoir tous à la formation du niveau 2.
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Annexe 1: Fiche d’analyse de la présentation des sessions Contenu Est-ce que la leçon reflète le contenu du Manuel des facilitateurs pour les ateliers communautaires (MFAC) ?



Oui



Non Est-ce que la leçon vous donne une indication claire sur les liens avec l’éducation à la paix ?



Oui



Veuillez expliquer:



Non



Méthodologie Est-ce que chaque membre du groupe a enseigné un élément de la session ?



Oui Non



Les membres du groupe ont-ils utilisé la méthodologie détaillée dans le MFAC ?



Oui Non Si ce n’est pas le cas, quelles modifications ont été apportées et pourquoi pensez-vous qu’il en a été ainsi ? Ont-ils amélioré la session ou s’en sont-ils écartés ?
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Comment décririez-vous les compétences de questionnement du facilitateur ? Comme si c’était un test Questions qui ne se basent pas sur les réponses Questions fermées et structurées Questions ouvertes et structurées Basées sur les réponses venant des apprenants Un mélange de questions ouvertes et fermées résultant en une véritable discussion



Comment décririez-vous la manière d’être du facilitateur? Formelle



Amicale



Insouciante



Articulée



Ennuyeuse



Ouverte



Chaleureuse



Négligente



Timide



Impatiente



Pensez-vous que les apprenants ont compris les points de la leçon ? Pourquoi ou pourquoi pas ?
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Annexe 2: Analyse de l’apprentissage



Qu’ai-je appris ?



Comment l’ai-je appris ?



Qui me l’a appris ?



Où l’ai-je appris ?



Pourquoi l’ai-je appris ?



51



Annexe 3: Apprentissage des adultes Annexe 4: Réponse méthodologique Apprenants adultes



Réponse du facilitateur



Autonomes Les apprenants adultes ont des opinions et des informations valables pour le groupe.



Expériences de la vie Les apprenants adules doivent être respectés pour leurs l’expériences.



Cherchent à atteindre des objectifs Les adultes savent ce qu’ils veulent apprendre.



Pertinence et praticable Les apprenants adultes ont besoin de savoir pourquoi ils apprennent quelque chose de spécifique.



Respect Les apprenants adultes méritent le même degré de respect dû à tout adulte et au facilitateur.
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Elément critique



Actions des facilitateurs



Motivation



Renforcement



Rétention



Transfert
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Méthodologies efficaces



Annexe 5: Exercices de révision 1. « Patate chaude ». Les participants sont assis en cercle et se passent une balle (ou un objet similaire). Le facilitateur fait un bruit (ou joue de la musique). Lorsque le bruit/ la musique s’arrête, le participant tenant en main l’objet doit répondre à une question. 2. « Chien et os ». Les participants forment deux équipes égales. Un nombre (allant de 1 à 15, par exemple) est attribué à chaque membre de la première équipe, de même pour la seconde équipe de sorte que deux personnes dans la salle aient le même nombre – une dans chaque équipe. Les équipes s’alignent face à face mais aussi loin l’une de l’autre que possible. Un objet, (le frottoir, par exemple) est déposé par terre entre les deux équipes. Lorsque le facilitateur appelle un chiffre, les deux personnes le portant détalent à toute allure pour attraper l’objet – la personne qui ne s’est pas appropriée l’objet sera obligée de répondre à une question. 3. « Le ballon du capitaine ». Formez des équipes de six à huit personnes chacune (toutes les équipes doivent comporter le même nombre de membres). Les équipes s’alignent avec le capitaine se tenant face à son équipe à une distance d’environ un mètre. Chaque capitaine tient une balle (ou quelque chose à jeter aux membres de l’équipe). Lorsque le facilitateur dit « allez », le capitaine jette la balle à son premier coéquipier qui la renvoie au capitaine et s’accroupit. Le capitaine la jette au coéquipier suivant qui la lui rejette et s’accroupit ; et ainsi de suite. Le dernier coéquipier attrape la balle et court prendre la place du capitaine. L’équipe qui termine en premier doit répondre à la question pour marquer des points (un point pour avoir gagné et un autre pour avoir répondu à la question). Toute l’équipe peut se consulter pour répondre à la question. Si elle ne peut pas répondre à la question ou y répond incorrectement, l’autre équipe peut essayer (et marquer un point). 4. « Maître du jeu ». Divisez les participants en groupes de quatre et posez une question. La première équipe qui souhaite y répondre frappe la table avec les mains (ou lève la main) pour obtenir la permission de répondre à la question. N’importe quel membre de l’équipe peut répondre à la question ou les membres peuvent se consulter pour y répondre en groupe. Si la réponse est incorrecte, l’équipe perd le point et les autres équipes peuvent répondre à la question et marquer des points. Révisions journalières 5. Divisez le tableau ou le tableau à feuilles en deux colonnes. Sur un côté, écrivez : « La chose apprise la plus importante », et sur l’autre, écrivez: « La partie que j’ai trouvé la moins utile ». Soit en petits groupes soit individuellement, demandez aux participants de remplir les deux colonnes. Si le groupe est nombreux, il peut recevoir plusieurs feuilles que les membres rempliront. Si ces derniers éprouvent des doutes, sortez de la salle et laissez-les travailler pendant au moins dix minutes. 6. Préparez des feuilles sur lesquelles est inscrit chaque sujet couvert. Par exemple, une feuille sur laquelle est écrit « Caractéristiques d’un bon facilitateur – Évaluation ». Dessinez un visage souriant sur un côté, un visage sérieux au milieu et un visage froncé sur l’autre côté. Demandez aux participants de venir mettre un point en dessous du visage qui exprime, selon eux, le mieux leur sentiment à propos du sujet examiné. (Valait-il la peine ou était-il inintéressant ?)
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Annexe 6: Questions - réponses 2ème jour 1. Citez trois choses que les gens attendent de ce cours. 2. Quel type de méthodologie se trouve à la base de ce Programme d’éducation à la paix ? 3. En leur enseignant l’éducation à la paix, qu’est-ce que nous essayons de créer ou de changer chez les apprenants ? 4. Quels sont les deux éléments dans l’enseignement qui sont intimement liés ? 5. Nommez trois personnes qui participent au cours que vous ne connaissiez pas avant. 6. Quelle est la base de la manière dont les sessions sont conçues dans le MFAC ? 7. Nommez trois choses qui ont été citées au tableau pour décrire la paix. 8. Quels sont les deux types de conflits ? 9. Expliquez l’activité du « brainstorming ». 10. Citez trois autres attentes qu’ont les personnes concernant ce cours. 3ème jour 1. Nommez trois éléments du Continuum de la gestion des conflits. 2. Expliquez les trois éléments (du Continuum de la gestion des conflits) mentionnés durant la leçon. 3. Nommez trois autres éléments du Continuum de la gestion des conflits. 4. Expliquez ces trois éléments. 5. Lesquels sont réactifs ? 6. Lesquels sont proactifs ? 7. Où, sur le Continuum, peut-on placer ce Programme d’éducation à la paix? 8. Quels sont les quatre éléments essentiels de l’apprentissage des adultes ? 9. Expliquez ces quatre éléments. 10. Citez quatre choses que les facilitateurs devraient faire pour s’assurer que ceux-ci sont respectés.
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4ème jour 1. Décrivez ce qui se produit lorsque les gens entendent l’information. 2. Quelle est la différence entre l’écoute active et l’écoute passive ? 3. Décrivez deux activités du MFAC qui ont fait partie des sessions de démonstration. 4. Nommez trois avantages de la communication à double sens. 5. Pourquoi est-il important pour les apprenants de communiquer entre eux ainsi qu’avec le facilitateur ? 6. Pourquoi la communication à double sens est–elle nécessaire pour interagir de manière pacifique ? 7. Quels sont les deux types de questions fondamentales ? 8. Décrivez ces types. 9. En quoi consiste le « jeu » appelé « Devinez ce que le facilitateur veut entendre » ? 10. Comment crée-t-on l’échelle des questions ?



56



Annexe 7: Fiche d’évaluation de la formation des formateurs sur l’éducation à la paix Général Le cours a-t-il répondu à vos attentes ? ..................................................................................................................................... Veuillez expliquer quelles sections ont répondu à vos attentes et vous ont satisfait, et lesquelles ne l’ont pas été. ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................



Contenu 1. Le cours a couvert le contenu de l’éducation à la paix, la méthodologie de l’enseignement en classe, ainsi que, brièvement, la psychologie du développement et la philosophie de l’éducation à la paix. Êtes-vous d’accord? Veuillez expliquer. ................................................................................................................................. ................................................................................................................................. Décrivez les sections du cours qui vous ont été les plus utiles. Si vous pensez que le cours n’a pas été utile, ou que certaines parties ont été vaines, veuillez préciser lesquelles. ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................



..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................
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..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................



2. Quelles sections du cours vous ont apporté de nouvelles informations ? ................................................................................................................................. ................................................................................................................................. ................................................................................................................................. .................................................................................................................................



3. Quelles sections du cours vous ont été les plus utiles et pourquoi ? ................................................................................................................................. ................................................................................................................................. ................................................................................................................................. .................................................................................................................................



4. Quels ajouts aimeriez-vous apporter au contenu de ce cours ? ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................
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5. Y a-t-il des sujets/ thèmes que vous aimeriez voir couverts dans un cours de suivi ? Énumérez-les. ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................



Méthodes 6. Y a t il eu des méthodes utilisées dans ce cours qui vous ont paru nouvelles ? Énumérez-les ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................



7. Lesquelles de ces méthodes aimeriez-vous utiliser ? ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................
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Environnement physique 8. Comment évalueriez-vous le lieu de formation ? excellent



bon



moyen



insuffisant



médiocre



Expliquez votre choix. ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................



Environnement psychologique 9. Vous êtes-vous senti à l’aise d’exprimer vos points de vue pendant le cours ? ..................................................................................................................................... Pourquoi ou pourquoi pas ? ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... 10. Pensez-vous qu’une certaine confiance est née entre les participants et entre ces derniers et le facilitateur ? Donnez les raisons de votre réponse. ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................



11. Que pensez-vous de la maîtrise du contenu du cours par le(s) facilitateur(s)? excellent



bon



moyen



insuffisant



médiocre



Expliquez votre choix. ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................
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..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................



12. Que pensez-vous de l’attitude et de la manière d’être et d’agir du facilitateur (ou des facilitateurs) pendant le cours ? excellent



bon



moyen



insuffisant



médiocre



Expliquez votre choix. ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................



Résultats/ produit 13. Avez-vous des suggestions en vue d’améliorer ce cours ? Veuillez les énumérer. ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... 14. Avez-vous d’autres commentaires à faire ? ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... ..................................................................................................................................... .....................................................................................................................................



Merci d’avoir complété ce questionnaire d’évaluation.
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