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Management stratégique : Visions, cultures d'entreprise, approches et pratiques gagnantes Une vision est importante en ce que d’une part, elle explicite la trajectoire à suivre et d’autre part, motive à l’explorer. C’est donc un rôle essentiel pour les leaders que de fortifier la vision au sein d’une organisation. Les visions les plus efficaces sont celles qui inspirent, mobilisent, aiguillonnent, exigent des membres d’une organisation de donner le meilleur d’eux-mêmes et l’excellence. Dès lors le leader, voire le dirigeant, doit coller à sa vision, à celle qu’elle a définie, la communiquer régulièrement, explicitant les liens enter la vision, les impératifs du présent, et les défis du futur. Une culture gagnante reste fondée sur les valeurs, elle demeure corrélée à la stratégie, adaptable et adaptée, collaborative, prenant en compte la diversité, axée sur la croissance et la clientèle. C’est une culture communiquée aux employés par le comportement de la haute direction, le système de promotion et de récompenses, et les mécanismes de prise de décision. Disposer de visions et d’énoncés de mission clairs et convenablement formalisés ne suffit pas pour changer les choses. L’effort qui consiste à élaborer de tels supports pourrait e révéler une pure perte de temps et de talents s’ils ne sont utilisés qu’à des fins de publication dans les rapports annuels ou pour être affichés dans les lieux et bureaux. La vision et les énonces de mission doivent être intériorisés, vécus, constamment communiqués aux employés et aux parties prenantes.



La vision La vision est une déclaration succincte, générale, avant-gardiste, fréquemment exprimée en termes de concurrence, inspiratrice de ce que l'organisation à l’ intention de devenir et de là où elle veut parvenir à un moment donné, en somme articulée à l’avenir espérée. Il s’agit de consolider une vision cohérente de l’avenir, souhaitable, profitable, sur laquelle l’organisation, ses membres et ses partenaires vont se concentrer pour une prospérité accrue, les performances, l’excellence. Cette vision joue une double fonction d’aiguillon et de motivation. Un défi, c’est donc de trouver des idées qui peuvent inspirer les autres, les mobiliser, les motiver à opter pour les performances et l’excellence. La vision traduit les aspirations du futur, sans préciser les détails des moyens qui seront utilisés pour l’atteinte d’une série d’objectifs souhaités. Le succès de l'organisation dépendant de la vision énoncée par le leader en chef et/ou les cadres supérieurs, elle doit être véhiculée de manière remarquable et durable, inspirer, exiger des employés qu’ils donnent le meilleur, le plus ou le plus grand. Les leaders doivent donc restés collés à elle, communiquer sur elle en permanence, expliciter les liens avec les enjeux actuels et futurs. Il est important de retenir que les chiffres ont peu de liens avec la création d'une vision, car il s’agit d’inculquer des valeurs dans les esprits et les cœurs des employés, ce que les chiffres ne permettent pas forcément. Un aspect important est la visualisation, c’est-à-dire le fait de développer une image mentale du futur possible,
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souhaitable… selon Bennis, « Cette image, que nous appelons une vision, peut-être aussi vague qu’un rêve ou aussi précis qu’un objectif ou un énoncé de mission ». Pensée stratégique



Vision Mission Planification stratégique - Plan stratégique



Intrants Ressources



Organisation Structures - Postes de Travail – Système d’information de gestion Manuels



opérations



Résultats Impacts



Énoncé de mission Un énoncé de mission est la vision d'une organisation consignée par écrit qui concrétise la vision du leader en chef ainsi que les objectifs de l'organisation ; il est aussi destiné à de motiver les employés et à donner un sens des priorités. Fixer des objectifs Au terme de la collecte des informations pertinentes, ce qui essentiellement résulte d’une feuille de route stratégique et de la planification stratégique, ce sont les objectifs à moyen et long terme, simple et précis, qui doivent/sont corrélés à la vision et à l’énoncé des missions. Un but est un but à long terme pour une période spécifique. De tels objectifs, à moyen en long terme, sont transformés en activités permettant leur atteinte dans le cadre d’un processus de planification opérationnelle.
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Intention stratégique Un objectif stratégique est la vision de ce l’organisation compte réaliser sur le long terme. Il doit transmettre d’impulser, d’aiguillonner, d’orienter une direction, le sens des opportunités à communiquer aux employés. Une telle intention stratégique devrait beaucoup plus se focaliser sur les opportunités du futur que sur les problèmes courants du court terme. Il ne devrait pas se concentrer autant sur les problèmes d'aujourd'hui, mais plutôt sur les opportunités de demain.



Renforcer ou consolider ses capacités : un élément d’avantage concurrentiel Un avantage concurrentiel durable consiste à répondre ou s’adapter à l'évolution rapide des conditions du marché par le développement continu et la création de nouvelles ressources et capacités dont fondamentalement le savoir et les connaissances qui constituent l'actif de création de valeur le plus important. Trois facteurs critiques sont pris en compte pour atteindre des résultats meilleurs et durables : l'orientation et l’ajustement stratégique et organisationnel, la discipline opérationnelle. Pour renforcer cette capacité organisationnelle, les leaders s'appuient sur la diversité, le déploiement des équipes et de ressources, la conception de systèmes, processus, outils… Le cercle vertueux d’amélioration des performances Il existe de nombreux concepts et approches qui mettent l’accent sur comment améliorer la performance de l'entreprise, dont notamment le concept de «cercles vertueux ». Ce concept inclut tous les approches orientées vers la création de valeurs pour le client, pour les parties prenantes, les modes de récompenses et l’octroi d’incitations destinés à promouvoir une performance durable, à long terme. Un marketing et une vente se référant essentiellement à l’enjeu de la perception Le marketing et vente, c’est-à-dire le fait de proposer de la valeur client, de communiquer, de faire de la publicité, d’agir par le biais d’un marketing émotionnel, d’influencer et de convaincre les gens, etc. - a fondamentalement trait aux perceptions. L'essence de la commercialisation et la vente est d’influencer la perception des gens. Vision de la marque/de l’image Habituellement, une stratégie d'entreprise consiste à développer une vision globale et intégrée. Néanmoins, une orientation plus moderne est de considérer la marque et l’image comme un levier essentiel de la stratégie d’entreprise ; en fait, une vision de la marque, plus profitable, tend à remplacer la vision d’entreprise.
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Vision



Intention stratégique



Mission Objectifs



Opportunités



Stratégies Tactiques



Défis



Plans d'action Nous avons ici la vieille conception Top Down, de haut en bas : du leadership qui impose. Cette conception parie que les choses sont certaines, que l’environnement est stable, la réalité peu flexible. Le credo est qu’il faut consolider.



Le leadership parie sur l’ouverture de l’environnement, considère qu’il est riche en opportunités. Il est profitable de parier sur la flexibilité, la vitesse, il est aussi nécessaire de renforcer ses compétences et capacités pour assurer une croissance rapide.



Le management stratégique : programmation stratégique et planification stratégique En tant que leader, vous devez vous assurer que la stratégie appliquée est bien conforme à celle qui a été définie. La gestion stratégique est un processus qui consiste à veiller à ce qu’une organisation possède et tire profit d'une stratégie d'organisation jugée la mieux appropriée à ses besoins du moment. Elle est concomitante à une programmation stratégique consiste à planifier de telle sorte que la stratégie réalisée soit conforme à celle qui a été définie. Planification, de programmation et budgétaires (RCB) Dans le modèle de programmation stratégique, la planification du développement et la mise en œuvre se déroule de façon linéaire simple :  Formulation de la stratégie à partir de la mission prédéfinie, des buts et objectifs correspondants, l’identification et l’évaluation des stratégies alternatives avant de décider de l'option préférée.
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 Stratégie de mise en œuvre par une tactique consistant à décrire au moyen de plans détaillés, de programmes et de budgets à court terme. A chaque de plans devra correspondre un budget à court terme permettant sa mise en œuvre. Management stratégique – le modèle de programmation stratégique dans un environnement stable Formuler la stratégie



Mise en œuvre de la stratégie



Identifier la mission



Décliner les objectifs



Créer les plans et programmes directeurs



Confectionner le budget correspondant (budget pilote)



Identifier les stratégies alternatives



Confectionner les plans et programmes opérationnels intermédiaires opérations



Confectionner le budget correspondant (budget MT)



Evaluer les alternatives



Confectionner les plans et les programmes à court terme



Confectionner le budget correspondant (budget Court terme)



Sélectionner les alternatives préférées



Adaptation Strategic Management – Ten 3 mini-courses- Strategic management - Modern Approaches for the New Rapidly-changing Innovation-driven Economy.



Forces et avantages de la programmation stratégique La programmation stratégique facilite la communication sur les questions stratégiques et permet de réaliser l'intégration entre les niveaux organisationnels et les particularités fonctionnelles. Convenablement effectuée, une planification stratégique rationnelle fournit à l'ensemble de votre organisation une feuille de route qui facilite grandement l'initiative individuelle personnelle. Limitations de la programmation stratégique Dans une ère de changement rapide, les organisations sont limitées en ce qui
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concerne leur intention de s’appuyer sur un processus de programmation stratégique et de l’ériger en pierre angulaire de leur processus stratégique global de gestion. En effet, la programmation stratégique suppose certaines conditions de stabilité, de plus en plus en plus rare, dans un mode d’incertitudes, de crises, ainsi que les problèmes de la planification stratégique dans un environnement en évolution rapide. Quels types de tactiques ? Adapté



de



«gestion



stratégique»,



troisième



édition,



Alex



Miller,



1998



La tactique peut être définie comme l’ensemble des manœuvres entreprises pour lutter contre ses concurrents, répondre aux menaces, et s’assurer qu’une stratégie intégrée se réalise avec succès. Ces tactiques peuvent être classées selon les caractéristiques suivantes: offensive - défensive, anticipatrices, réactives : Les tactiques offensives sont plus proactives - au lieu d'attendre que quelque chose arrive, elles conduisent à prendre l'initiative et à contrôler la situation concurrentielle. A contrario, les tactiques défensives ont pour objectifs de protéger le statu quo ou de réagir à des événements tels qu'ils se déroulent. Les tactiques anticipatrices impliquent d’éviter la concurrence frontale, avec des manœuvres permettant de gagner sans s'engager réellement et affronter l’ennemi. Les tactiques d’affrontement, de challenge consiste à assumer le combat contre les concurrents. En combinant ces deux dimensions, une matrice de quatre alvéoles est créé, qui organise une grande variété de tactiques fréquemment observés dans des catégories plus pratiques, notamment l’attaque, la dissuasion, etc. Dès une des stratégiques consiste à être proactif pour garder une avance sur ses concurrents, en évitant la concurrence. Une tactiques possible est dite préventive et consiste à se positionner comme un pionnier, en impulsant de nouvelles idées… capture. La stratégie d’attaque frontale avec un rival peut prendre diverses formes notamment l’agression frontale et les manœuvres dite guérilla, assiéger l’adversaire, etc. Les tactiques de dissuasion visent à influencer les calculs d'un rival ou sa vision, par exemple à le convaincre que l'attaque ne serait pas une sage option sage, ou à rediriger l'attaque et à diminuer les menaces.
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TACTIQUES



Anticipatrices



Réactions



PREMPTION :



TACTIQUES OFFENSIVES



TACTIQUES DEFENSIVES



ATTAQUE : Assaut frontale Pionnier Attaque et manœuvre sur les Attaques flancs Intimidations Guérilla contre le concurrent Capture Assiéger le concurrent/adversaire DISSUASION : REPONSE : Elever les barrières structurelles Contre attaque Représailles Suiveur rapide Décourager les attaques Retranchement Diplomatiques : maintien de la Retrait paix



Programmation de la stratégie par rapport à la stratégie d'innovation Dans la programmation stratégique, l’on peut séparer la planification et l’action, la formulation de la stratégie et sa mise en œuvre. En matière de stratégie d'innovation, vous ne pouvez pas dire, de façon réaliste et à l'avance, ce que sera l'avenir, ce qui forcément marchera bien va se dérouler et ce qui va travailler. La stratégie d'innovation revient à contester les méthodes en cours pour créer de la valeur pour les clients afin de répondre aux besoins d’une clientèle émergente, de nouveaux marchés et de nouveaux groupes de clients. Réinventer une industrie Réinventer une industrie implique la modification des règles de concurrence, le développement de nouveaux produits ou services, ou la modification des relations financières fondamentales entre les entreprises dans la chaîne de valeur.



La stratégie dynamique : une source d'avantage concurrentiel durable La source d'avantage concurrentiel durable est la poursuite d'une stratégie évolutive qui ne peut être facilement reproduite par les concurrents. Pour réussir dans le monde d'aujourd'hui de changement rapide, la stratégie doit être dynamique. Les dirigeants doivent réévaluer leurs stratégies afin de s'assurer qu’elles reflètent les changements intervenus dans l'environnement interne et externe.
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