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Relever le défi du changement À partir des attentes formalisées avant la formation sur son Pass e.start, chaque participant s’engage avec l’animateur sur ses objectifs personnels.



Anticiper les résistances et obstacles Faire face à une opposition forte Les mécanismes de défense Les 9 types de réactions INSTANT’DÉCLIC : L’audit de perception
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4



Mobiliser autour du changement
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Entretenir la dynamique du changement La dynamique des premiers succès L’ancrage des nouvelles pratiques INSTANT’DÉCLIC : Feedback constructif



OUTIL-CLÉ : Le modèle de cohérence globale



Validation : Définition de ma stratégie



Assurer une communication continue Le plan de communication Adaptation de sa communication



5



ACTION : Vers le changement



Validation : Ancrage des acquis 
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