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Avec la participation de :



Comment accélérer la circulation de l'information et l'exploitation des bonnes pratiques ?



MANAGEMENT DES CONNAISSANCES 13, 14 et 15 Mars 2007 - Hôtel Napoléon / Paris Etoile



▼ ▼



▼



24 TÉMOIGNAGES - 15 ÉTUDES DE CAS - DES RÉSULTATS CONCRETS VOUS ÊTES… Responsables KM, Responsables Ingénierie Collaborative, Chefs de Projets, Directeurs R&D, Responsables Réseau des Compétences, Directeurs Innovation, Directeurs Technique, Directeurs Veille, Animateurs de Communautés…



SCHNEIDER ELECTRIC HEADLINK PARTNERS BUREAU VERITAS BLUEKIWI SOFTWARE DASSAULT SYSTEMES STERIA EXALEAD THALES LAND & JOINT SYSTEMS SNCF INFRA BOUYGUES CONSTRUCTION SINEQUA SIEMENS VDO BANQUE POSTALE AFFINITIZ GROUPE SUEZ



DSI, Chefs Projets Outils Collaboratifs, Administrateurs de Portail, IT Manager, Directeurs Informatique, Directeurs Etudes et Organisation, Webmaster…



ELECTRABEL



Directeurs e-Business, Directeurs Commercial et Marketing, Directeurs Stratégie, Chefs Services Documentation, Directeurs Programmes, Directeurs Communication…



UNIVERSITÉ DE TECHNOLOGIE DE TROYES



VOUS SOUHAITEZ… ❍ Industrialiser le dispositif KM et systématiser la réutilisation de l'existant. ❍ Bâtir un langage commun, décloisonner l’organisation et fonctionner en réseau. ❍ Simplifier la fonction de recherche et l’accès aux informations pertinentes et aux compétences. ❍ Rénover les modes de collaboration interne en déployant des outils de partage synchrones et asynchrones. ❍ Accélérer les interactions et livrer les bonnes pratiques les plus fraîches. ❍ Améliorer la visibilité et la reconnaissance des collaborateurs en capitalisant les savoirs de chacun. ❍ Réorganiser les Communautés et mieux connecter les personnes aux personnes. ❍ Intégrer les nouveaux outils du Web 2.0 à l'Intranet et dynamiser la communication interne.



… ALORS CES 3 JOURNÉES DE FORMATION INTENSIVE VOUS CONCERNENT!



BNP PARIBAS TEMIS EURO DISNEY UNILOG MANAGEMENT LOGICACMG ETAT-MAJOR DE LA MARINE



CYCLE



A



STRUCTURER L'INFORMATION ET SIMPLIFIER SA RÉUTILISATION.



1ÈRE JOURNÉE, 13 MARS 8 H 00 • Accueil des participants 8 H 15 • Allocution du Président Martin ROULLEAUX-DUGAGE, Directeur Projet KM, Direction Marketing Corporate, SCHNEIDER ELECTRIC



8 H 30 • Construire les routes de circulation du savoir pour mieux servir les clients. •Créer un corps de 600 ingénieurs d’applications spécialistes de l’offre technique en soutien des forces commerciales généralistes. •Organiser ce corps en communautés de pratique par spécialités métiers, par zone géographique, par contexte stratégique et par langue, au niveau mondial, pour favoriser la circulation rapide des connaissances. •Bâtir un système d’apprentissage complet incluant autoévaluations, parcours d’apprentissage, cours de formation, forums en ligne, séminaires de rencontres, base de connaissances et conférences web. •Interconnecter les communautés de pratique régionales au sein d’une communauté mondiale animée en central. •Déployer des outils de collaboration synchrones et asynchrones pour accélérer la dynamique de groupe. •Constater les premiers résultats : le savoir utile circule beaucoup mieux et plus vite, et les résultats opérationnels en témoignent.



Martin ROULLEAUX-DUGAGE, Directeur Projet KM, Direction Marketing Corporate, SCHNEIDER ELECTRIC



9 H 30 • Structurer le Capital Connaissance pour renforcer l’esprit "one company". •Une entreprise multi métiers, avec 600 localisations dans 140 pays et un business très dépendant des réglementations nationales. •Comment s'y retrouver dans la masse d'informations accumulée au travers d'une centaine de communautés de pratique et d'une multitude d’espaces collaboratifs, organisés par pays et par ligne d'activités ? •Décloisonner l’organisation et fonctionner en réseau pour échapper au syndrome de "tour de Babel". •Une taxinomie Groupe pour définir un langage commun et renforcer l’esprit "one company". •Réorganiser les communautés, restructurer les espaces d’échange et redéfinir l’accès aux connaissances pour mieux connecter les personnes aux personnes et aux documents. •Une infrastructure centrée sur les Hommes, leur facilitant la réutilisation des connaissances et l’accès aux compétences, et leur permettant d'augmenter les opportunités d’affaires.



Joël FRIGIERE, Chief Knowledge Officer, BUREAU VERITAS Thierry MENARD, Chef Projet Knowledge, BUREAU VERITAS Louis PIRKER, Directeur Projet, HEADLINK PARTNERS



11 H 00 • Pause Café



11 H 30 • Animer la force de vente sur des blogs internes : capitaliser et partager les expériences terrain. •Un bloc-notes interne pour créer une dynamique d’enrichissement collectif au sein d’équipes commerciales réparties sur 15 agences. •Rénover les modes de collaborations internes en proposant un système de partage asynchrone, mieux adapté à l’organisation d’hommes de terrain. •Des blocs-notes personnels ou de groupe fédérés au sein d'un portail pour un accès à l’information en temps réel. •Améliorer la visibilité et la reconnaissance des collaborateurs en capitalisant les savoirs de chacun. •Développer une culture du partage en mode "top/down" et "bottom/up" : 280 collaborateurs échangent au quotidien, idées, réflexions et bonnes pratiques, en abordant les sujets de façon décloisonnée.



William PERES, Responsable Marketing et Communication, DASSAULT SYSTEMES Carlos DIAZ, CEO, BLUEKIWI SOFTWARE



13 H 00 • Déjeuner 14 H 30 • Industrialiser le dispositif KM et systématiser la réutilisation de l'existant pour booster le processus de vente. •Accroître la productivité et améliorer la collaboration entre les équipes techniques et commerciales au sein du Groupe, à l'aide d'un système global de stockage de l’ensemble des connaissances. •Nommer des responsables du contenu chargés d'optimiser la capitalisation et de valider les "informations terrain". •Uniformiser les mots clés (secteur de marché, offre métier, client, technologie, …), catégoriser l’information jusqu'alors hétérogène et cloisonnée, et bâtir un langage commun à tous. •Publier la base de connaissances sur l’Intranet en simplifiant la fonction de recherche et l’accès aux informations pertinentes pour l’avant-vente, la vente, le delivery. •Catalyser la connaissance par des enquêtes utilisateurs : identifier ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas sur l’usage du contenu, afin d'apporter les ajustements nécessaires.



Graham CURTIS, Directeur Technique et Innovation, Groupe STERIA Guillaume MAINBOURG, Directeur Général Adjoint, EXALEAD



16 H 00 • Pause Café 16 H 45 • L'Intelligence Economique pour anticiper et sécuriser le business à venir. •Transmettre l'information à valeur ajoutée au Business (Stratégie, Marketing, Ventes…), actualiser la compréhension et la connaissance de notre environnement, stimuler l'innovation. •Capitaliser les connaissances en mixant les informations terrain (réseau d’experts) avec les sources ouvertes (surveillance des blogs et flux RSS…) pour augmenter la pertinence des analyses. •Evolution des relations avec les demandeurs internes : passer d’un mode client fournisseur à un mode de partenariat. •L’expansion et la démultiplication du réseau d'experts ("le copain de mon copain") et ses échanges avec l'IE favorise la création de valeur : alertes, revue de presse, newsletter…



Eric SCLARSIC, Analyste Marché, THALES DIVISION LAND & JOINT SYSTEMS



17 H 45 • Allocution de clôture du Président 18 H 00 • Fin de la première journée



CYCLE



B



CAPTURER LES BONNES PRATIQUES ET ACCELERER LEUR DIFFUSION.



2E JOURNÉE, 14 MARS 8 H 00 • Accueil des participants 8 H 30 • Allocution du Président Emeric ERNOULT, Directeur, AFFINITIZ



8 H 45 • Innovation participative : les opérationnels partagent leur savoir-faire en ligne. •Un site "e-bonnes pratiques", outil ludique et accessible par tous, qui suscite et facilite le partage. •Une banque de bonnes pratiques, comme point d'accès unique à l'ensemble des établissements. •Centraliser les innovations et les mettre en ligne immédiatement dés leur dépôt : la reconnaissance en temps réel ! •Développer un réflexe de groupe dans le partage des connaissances et valoriser l’individu contributeur en assurant la promotion de ses propres réussites et expertises métier. •Bannir toute censure hiérarchique du contributeur, mais permettre aux utilisateurs d'évaluer objectivement les bonnes pratiques par un système de notation et de commentaires. •Garantir le maintien et le suivi de l’évolution du savoir-faire en classant les bonnes pratiques par métier et par thématique.



Joël ROYER, Responsable Intranet et gestion du contenu, SNCF INFRASTRUCTURE



9 H 45 • La recherche des sachants : comment créer une culture du questionnement dans un grand groupe ? •L’enjeu économique de l’accès à une information délocalisée permettant à chaque individu d’exercer son activité. •A l'aide d'un moteur de recherche sémantique, extraire des noms de personnes et de projets dans les "records" de l'entreprise. •Identifier les sources d'information les plus pertinentes pour trouver "Qui sait quoi" ou à défaut "Qui sait qui". •Savoir perdre du temps lors de la création de l'information, afin d'en gagner lors de son usage : tâches automatiques et réflexes à encourager chez les contributeurs. •Apprendre à chercher de façon efficace : poser les questions et naviguer dans les réponses, selon que l'on est au bureau ou en mobilité. •S'inspirer des pratiques du Web 2.0 pour recueillir le feedback des utilisateurs et améliorer en continu le fonctionnement du dispositif.



Eric JUIN, Directeur e-Services et KM, BOUYGUES CONSTRUCTION Jean FERRE, PDG, SINEQUA



11 H 15 • Pause Café



Des échanges constructifs, un temps de débat entre chaque intervention, une ambiance conviviale pendant les pauses et au déjeuner pour poursuivre la discussion et la réflexion.



12 H 00 • Sur la trace du Seigneur des Anneaux : les communautés de pratiques. • Le succès d’une Communauté de Pratiques ne dépend pas des outils, c'est avant tout une Communauté de bonnes volontés. •Quelle mentalité, quels réflexes pour passer de la diffusion d'information au partage de la connaissance ? •Le Projet "e-Move" ou l'industrialisation du dispositif KM au sein du groupe : plus de 500 espaces communautaires et plus de 4000 membres à ce jour. •Le programme "Share your knowledge - Be my Expert" : accéder à la connaissance en 2 clics. •PEOPLE.net : la mise en place de Yellow Pages, avec près de 3500 profils précis maintenus en ligne. •La valeur ajoutée induite pour les collaborateurs. •La promotion et le déploiement en interne d'une telle initiative.



Christian-Jacques BONETTO, Project Manager, SIEMENS VDO



13 H 00 • Déjeuner 14 H 30 • Efficacité commerciale : accélérer les interactions et livrer les bonnes pratiques les plus fraîches, prêtes à l'emploi. •Une Plateforme collaborative KM : la réponse terrain aux Animateurs qui accompagnent au quotidien leurs Conseillers Bancaires en entretien vente. •La formalisation des "Comment" et une technique de questionnement pour expliciter des connaissances à valeur ajoutée dans une approche "bottom/up". •Assurer le succès de la communauté de pratique grâce aux cartographies Mind Mapping "Comment" + "Résultats". •Les publications hybrides pour un accès rapide aux "Comment" : une combinaison article / audio / vidéo / fichier / sondage. •Diffuser facilement la connaissance en mixant communauté et blog. •Associer l’acte de vente au KM pour agir au présent.



Eric LAURENT, Chef d'établissement, LA BANQUE POSTALE Emeric ERNOULT, Directeur, AFFINITIZ



16 H 00 • Pause Café 16 H 45 • Connaissance-réseau, réseau de connaissances : une démarche lente et durable. • Choix stratégique d’un "chemin KM 2003-2007", en ligne avec les enjeux économiques et la culture Groupe. •Création de la CoP KM, communauté des communautés, comme vecteur d’accompagnement. • L’annuaire des réseaux : identifier et rendre visibles les expériences. •Sensibiliser et stimuler à l’intérêt du partage via l’Intranet, la presse interne, les réunions annuelles des coordinateurs… •Professionnaliser la conduite des réseaux en proposant une méthodologie et un accompagnement. •Une démarche douce : forces et limites d’une action "bottom/up" centrée sur la motivation individuelle. •La méthode de travail en réseau, partie intégrante de l’organisation et une formation ad-hoc dispensée par l’Université d’Entreprise. •La "Sharing Attitude" pour faciliter l’intégration des cultures via le partage des savoirs.



Jean-Louis JANSSENS, Coordinateur CoP KM, Groupe SUEZ Monique RIBESSE, Responsable Gestion des Compétences, ELECTRABEL, Groupe SUEZ



17 H 45 • Allocution de clôture du Président 18 H 00 • Fin de la deuxième journée



CYCLE



C



EXPLOITER L'INFORMATION STRATÉGIQUE EN TEMPS RÉEL.



3E JOURNÉE, 15 MARS 8 H 15 • Accueil des participants 8 H 30 • Allocution du Président Joël FRIGIERE, Chief Knowledge Officer, BUREAU VERITAS



8 H 45 • Du bon usage des outils sociaux en entreprise. Construire des savoirs dans les espaces communautaires. • Blogs, Wikis, réseaux sociaux, Intranet et portails documentaires… : les technologies de la simplification et de l’immédiateté. •Les solutions libres sont-elles matures et pérennes ? Coûts, avantages et inconvénients. • Des usages grand public aux usages professionnels : quelle contribution attendre de la performance sociale et comment s’en assurer ? • Déployer l’informatique sociale pour faciliter le partage d’informations et dynamiser la communication interne. • Les blogs, systèmes de recommandation d’experts et wikis pour accompagner le changement, créer une nouvelle identité groupe. • Bibliographies communautaires en ligne (Del.icio.us, Connotea, Flicker) et classifications collaboratives : les solutions du collaborative tagging. • Quelles précautions prendre ?



Eddie SOULIER, Chercheur en Développement de modèles cognitifs et collaboratifs, UNIVERSITÉ DE TECHNOLOGIE DE TROYES (UTT)



9 H 45 • Démocratiser la veille : accélérer la découverte des informations à haute valeur ajoutée pour une prise de décision immédiate. • Faire face à la masse croissante d'information en centralisant l’accès aux données pertinentes et directement exploitables. • Proposer, dans une même interface, un contenu catégorisé et indexé provenant de sources hétérogènes (bases internes, Web et Presse quotidienne). • Enrichir le contenu par le biais d’extractions automatisées d’entités nommées (personnes, sociétés, zones géographiques…) et par les concepts d’intelligence économique : le Text Mining au service de l’analyse des tendances à forte valeur ajoutée. • Donner accès à plusieurs types de Veille, publique, partagée, personnalisée, selon le profil et après authentification de l'utilisateur. • S’appuyer sur des analyses ciblées et des tableaux de bord actualisés en temps réel pour proposer aux communautés de décideurs une vision globale de l’environnement concurrentiel et économique.



Michel BERNARDINI, Responsable Informatique, Études Économiques, BNP PARIBAS Guillaume MAZIERES, Vice-Président Sales & Marketing, TEMIS



11 H 15 • Pause Café



Le nombre de places étant limité pour une meilleure qualité des échanges, les participants sont invités à s’inscrire le plus tôt possible.



12 H 00 • BI opérationnelle et KM décisionnel au service d'une organisation sans latence. • Une démocratie de l’Information permettant la libre circulation de la connaissance, pour des décisions au plus près de l'action. • Un cockpit décisionnel, accessible à tous via un Portail et des mobiles : améliorer en temps réel la productivité et la rentabilité des métiers, augmenter la satisfaction Client et mieux connaître son comportement. • Aligner les indicateurs et leur temporalité sur les processus métier. • Créer de la valeur en s'appuyant sur les connaissances tacites et sur le patrimoine Informationnel : partager, évaluer, critiquer l’information dont chacun dispose, dans une logique d’action et de décision. • La Business Intelligence, au cœur du processus d’élaboration de la Connaissance. • Une communauté de pratiques, composée d'experts métiers et d'experts IT, clé de voûte de la démarche. Fernando IAFRATE, Senior Manager, Business Intelligence, EURO DISNEY Mourad ADLI, Senior Manager, Optimisation des Performances Opérationnelles, EURO DISNEY



13 H 00 • Déjeuner 14 H 30 • La maîtrise de l'Information au service de la décision. •Comment remettre l'humain et le cognitif au centre du débat ? •Pourquoi et comment réserver le temps nécessaire à la réflexion au cours d'un cycle de décision qui s'accélère ? •Trouver en permanence un compromis entre partage et protection des informations. •Toujours ménager sa place à l'incertain. •Reconnaître le rôle de la culture personnelle vis à vis des espaces de connaissances mutualisés dans un contexte d'augmentation de la pollution informationnelle et de progression fulgurante des usages de type web.



Thomas LOCKHART, Capitaine de Frégate, Prospective Commandement et Information, ETAT-MAJOR DE LA MARINE Laure DAVID-GITTON, Associée, UNILOG MANAGEMENT LogicaCMG



16 H 00 • Pause Café 16 H 45 • Le fonctionnement en réseau comme support de la croissance. •Au cours des opérations de fusion/acquisition, des Hommes entrent ou sortent, et les Communautés de Pratiques deviennent stratégiques car elles constituent le seul invariant ! •Connecter vite les nouveaux entrants et les intégrer dans les réseaux existants. •Internationaliser les communautés pour renforcer les opportunités d’affaires au niveau mondial : la méthode du "what’s your problem ?". •Mettre en place au bon moment les ingrédients nécessaires pour consolider les communautés : un sponsor, un animateur, un objectif business, des événements, du rythme… •L’animateur doit savoir user à bon escient de son sponsor, manier la carotte et le bâton, créer l’émulation, susciter l’adhésion et la confiance interpersonnelle, faire se mieux connaître… •Prouver la valeur apportée afin de rendre l’initiative pérenne : la méthode des "sharing stories". •Démultiplier la démarche par l’effet "boule de neige" : le levier de l’Université d’Entreprise.



Joël FRIGIERE, Chief Knowledge Officer, BUREAU VERITAS



17 H 45 • Allocution de clôture du Président 18 H 00 • Fin du séminaire



S E R I A N E T R



Fournir à chacun les moyens de trouver, comprendre et utiliser facilement toute information (document, personne, ...) au travers d'un accès intelligent et intuitif. Editeur de logiciel, expert dans le traitement du ESPACE EXPOSANTS langage naturel, SINEQUA a développé le progiciel Afin de compléter "Intuition", fondé sur la compréhension du sens les conférences et ateliers, des questions et des textes. C’est à la fois un moteur nous vous offrons également de recherche doté de fonctionnalités linguistiques l’opportunité de rencontrer sur apportant de la pertinence à la requête et un place nos Partenaires-Conseils sélectionnés parmi les plus Issue de plus de 5 ans de recherche dans le moteur d’accès et de navigation permettant de représentatifs du marché, domaine des sites communautaires et des mettre l’information en perspective. pour répondre à vos besoins logiciels "sociaux" (Social Software / Web2.0), La solution packagée est déployée dans plus spécifiques. la solution Affinitiz Spaces permet d’accroître la de 100 entreprises dont ARKEMA, PERNOD-RICARD, communication au sein d’organisations de toutes MINISTERE DE LA DEFENSE, LE SENAT, GROUPE tailles, et la capitalisation des connaissances individuelles. ROTHSCHILD, VERIZON, MITSUBISHI RESEARCH INSTITUTE. S’appuyant sur un outil de publication personnel performant Partenaire IDEES de Microsoft et affilié d’X-Ange, SINEQUA étend (de type Blog), d’une grande simplicité d’utilisation, la plate-forme actuellement son leadership au marché européen. est conçue pour faciliter la communication de groupe, la publication, le partage d’information. La solution prend le parti de l’individu pour redonner Cabinet de Conseil international un véritable essor au collectif : en encourageant et en facilitant spécialisé dans l'amélioration de un mode de publication individuel, affinitiz permet l’émergence la performance opérationnelle, d’une véritable "intelligence collective". HEADLINK Partners, anciennement HEADSTRONG, est reconnu pour sa capacité à intégrer stratégie, opérations et technologie de l’information. Un savoir-faire spécifique en innovation, recherche, développement et industrialisation des produits : Leader européen du Text Mining, éditeur de solutions logicielles qui transforment du texte libre en données analysables pour l'extraction - pilotage de portefeuille de projets de développement d'informations ou le classement automatique de documents. - mise en œuvre de pratiques collaboratives par communautés métiers Sa solution Luxid® joue un rôle stratégique dans les domaines où le - capitalisation de l’expertise et gestion des ressources-clés traitement de l'information est rendu complexe par l'ampleur des - gestion de l’information (structurée et non structurée) flux comme l’intelligence économique, la veille image, l’analyse des sur le cycle de vie produit. ressentis clients, l’analyse de documents scientifiques, l’analyse de brevets ou l’édition, en apportant des gains de productivité conséquents. Nous réalisons des diagnostics afin de valoriser les enjeux et construire le plan de transformation. Créée en 2000, TEMIS est présente à travers ses filiales en France, Allemagne, USA, et dans le reste du monde au travers de ses partenaires. Nous intervenons dans les secteurs Aéronautique et Défense, Électronique, Biens de grande Consommation, Pharmacie, Quelques références : THOMSON SCIENTIFIC, LEXISNEXIS, TOTAL Automobile, Télécoms. MDL ELSEVIER, IPSEN, FOURNIER, NESTLE, NOVARTIS, PSA.



A



Editeur français de solutions de "search" unifiées alliant la simplicité des solutions grand public et l’intelligence des applications d’entreprise. "Exalead one:search", la première plate-forme de recherche unifiée permettant d'accéder simplement à tout type de fichier qu'il soit stocké sur le Web, sur un PC ou sur les serveurs des entreprises. Nos logiciels sont utilisés par des entreprises leaders sur différents secteurs : Banque/Finance, Administration/Service Public, Medias, Commerce en ligne, Recherche, Télécoms, Accès Internet, etc. Fondée en 2000, EXALEAD, aujourd’hui adossée à la holding QUALIS, possède deux filiales en Italie et USA, et un réseau de revendeurs dans une dizaine de pays.



4è acteur du Conseil en France, 900 consultants, UNILOG MANAGEMENT est une société du groupe LogicaCMG, acteur majeur des services informatiques réunissant 40000 collaborateurs dans 41 pays. Avec une approche "catalyseur des idées et des énergies", nous accompagnons les grandes entreprises dans l'amélioration de leur performance tout en valorisant la dimension humaine. En matière de management des compétences, nous proposons une nouvelle approche de la gestion de la connaissance permettant de révéler les savoirs inexploités, d'interconnecter les talents, de favoriser l'émergence des informations indispensables et d'optimiser la visibilité et l'aide à la décision grâce à un schéma "d'intelligence management", conçu sur mesure. Parmi nos clients : AIR LIQUIDE, BOUYGUES CONSTRUCTION, DCN, PERNOD RICARD, TOTAL.



P



Editeur d'une des premières suites logicielles 2.0. "blueKiwi" est une solution de Personal Knowledge Management qui s’intègre au cœur du Système d’Information de l'entreprise. Elle propose à chaque collaborateur un espace personnel pour rassembler ses informations, idées ou réflexions et mieux les partager. Ces nouvelles synergies internes permettent à chacun d'être plus efficace, mieux organisé, et plus réactif. Pour l'entreprise c'est l'occasion de stimuler l'Intelligence Collective, véritable vecteur de sa croissance. Nos clients : ORTRONICS, DASSAULT SYSTEMES, DANONE, LA POSTE.



Master en Information et Communication, Université Libre de Bruxelles. Chez FLUXYS, il a dirigé l’entité Business Intelligence et conduit un projet KM en obtenant le premier prix "European Solution of the Year 2000 Award" décerné par l’AIIM. Aujourd’hui, Chargé du projet "CoP KM SUEZ" au sein de l’Université SUEZ, et Responsable de la Communication Interne.



Éric LAURENT, LA BANQUE POSTALE



Thomas LOCKHART, ETAT-MAJOR DE LA MARINE



Autodidacte, il occupe différentes fonctions à LA POSTE, du Coaching de Conseillers Bancaires au Pilotage Commercial d’agences, et actuellement Directeur d’Etablissement. Depuis 1998, il développe une organisation apprenante bottom-up, au travers d’une e-communauté de 200 membres. Depuis 5 ans, il donne des cours de KM sur un Mastère 2, à l’Université d’Orléans.



Ingénieur Ecole Navale (83), Master of Sciences of Defence de King's College, London (99). Un savoir faire de commandant de bâtiments (1995 et 2003) et une expérience de mise sur pied des premiers intranets déployés en opérations à la mer (2001/2002). Depuis l'été 2005, Chargé de la réflexion prospective sur l'organisation du commandement et la maîtrise de l'Information.



Après 2 ans à la NASA (Cap Canaveral), il intègre EURO DISNEY en 1991. 1998 – 2000, il met en place un système de Yield Management. Depuis 2000, Sr Manager, Chargé du pôle Business Intelligence. Lauréat du BI trophée Business Objects en 2005, et finaliste du BI trophée Gartner en 2006. Vacataire à l’Université Paris Dauphine (Master et DESS), il anime les modules BI, et Urbanisation du SI.



Monique RIBESSE, ELECTRABEL, Groupe SUEZ Master en Sciences Commerciales et Financières. D’abord au Département Informatique, puis à la DRH, en charge, entre autres, de la Gestion des Carrières, elle devient Knowledge Officer et developpe une approche spécifique du transfert des savoirs. Actuellement, Chargée du projet "CoP KM SUEZ" à l’Université SUEZ, et Responsable Gestion des Compétences et Performances.



A



Fernando IAFRATE, EURO DISNEY



E



Jean-Louis JANSSENS, FLUXYS, Groupe SUEZ



Diplômé de l’Ecole Centrale de Paris. 1983-90 : FRAMATOME, Ingénierie des Connaissances à la Direction Stratégie. 1991-04 : ARCELOR, Directeur Informatique de l’IRSID, puis Corporate Knowledge Manager, et Directeur de Programmes à ARCELOR UNIVERSITY. 2005 : BUREAU VERITAS, Chief Knowledge Officer et Directeur de BV ACADEMY.
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Joël FRIGIERE, BUREAU VERITAS



M



PROFIL DES INTERVENANTS



Joël ROYER, SNCF Infrastructure



Eddie SOULIER, UTT 3è cycle Sciences Politiques, 3è cycle Economie Industrielle, et Doctorat en Intelligence Artificielle. Il occupe des fonctions à la DSI du CIGREF, puis de l’UNEDIC. Directeur Recherche et Directeur Conseil, COG-Net. Actuellement, Chercheur à l'UTT, et Directeur du Centre d'Innovation Pédagogique. Co-Auteur de l’ouvrage "Le Storytelling, Concepts, outils et applications" édité chez Lavoisier en 2006.



Eric SCLARSIC, THALES DIVISION LAND & JOINT ESC Paris. Après presque 20 ans chez THALES à des postes variés (technique, commerce, marketing), depuis plusieurs années, il développe au sein du Groupe une culture de l'information et de son partage au travers de la mise en place de solutions concrètes de KM et d'Intelligence Economique.



William PERES, DASSAULT SYSTEMES Diplômé de l’ESTACA, il rejoint DASSAULT SYSTEMES en 1997 en tant qu’Ingénieur technico-commercial sur le produit CATIA V4. Puis, il prend en charge la création des outils d’aide à la vente dans le domaine des machines spéciales et des biens de consommation. Depuis 2004, Responsable Marketing et Communication pour la France, la Belgique et le Luxembourg.



Aux Etudes Economiques, depuis 1980. Documentaliste, puis en 1988 Responsable de la cellule de numérisation, en 1994 Responsable Informatique, et en 2000 Responsable adjoint de la Documentation, puis co-Responsable Centre de documentation dédié au pôle SFDI. Depuis 2004, il se consacre à l’Informatique, Webmaster des sites intranet et internet, Responsable du projet LEOnard.
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Michel BERNARDINI, BNP PARIBAS



Christian-Jacques BONETTO, SIEMENS VDO PMP, Ingénieur ESI Sophia-Antipolis. 1987, DIGITAL EQUIPMENT CORP, Ingénieur développement, Responsable Produit puis Chef de Projets. Puis, il rejoint CISCO SYSTEM en tant Chef de Projets d'intégration télécom. Depuis 5 ans chez SIEMENS VDO, il développe une culture du KM. Actuellement PM Coach, chargé de la définition et du déploiement de méthodes et processus de gestion de projets.



Martin ROULLEAUX-DUGAGE, SCHNEIDER ELECTRIC Ingénieur Civil des Mines de Paris, MBA INSEAD. En 1982, DASSAULT AVIATION, Ingénieur aéronautique. Pendant 5 ans, Consultant en Management chez SRI International, et M2i-Stratorg. De 1993 à 2002, SCHNEIDER ELECTRIC, à diverses responsabilités de Direction au Marketing et R&D de la Division Automatismes et Industrielles, en France et aux USA. Ensuite, Directeur Activités KM à la Division e-Business. Il co-fonde la communauté CoP-1 des praticiens du KM des grandes entreprises françaises.



O



Sup de Co Tours, option Informatique et Logistique. Au sein du groupe BOUYGUES depuis 1986, il a rejoint BOUYGUES CONSTRUCTION en 1998 pour mettre en place la stratégie SI. En 2000, il crée la Direction e-Services pour promouvoir l'usage d'Internet et améliorer l'efficacité opérationnelle des projets. Egalement en charge de l'animation KM.



Diplômé Imperial College de Londres, Chartered Director Institute of Directors. Responsable Marketing et Ventes de COMPUTERAID LTD, fondateur de CHURCHILL RETAIL SYSTEMS. Il intègre STERIA au poste de Directeur des Opérations, avec la responsabilité des infrastructures de communication interne (SI et KM). Il assure aujourd’hui la définition de la stratégie et le pilotage des projets d'innovation et de développement.



R



Eric JUIN, BOUYGUES CONSTRUCTION



Graham CURTIS, Groupe STERIA



P



Autodidacte, il occupe différentes fonctions à la SNCF. Il met en place le système qualité du SI de la SNCF Infra, puis gère la cartographie et l’urbanisme de nombreuses applications, et se consacre au Web dés 2001. Il conduit le projet de mise en œuvre d’un portail collaboratif, créant les premières communautés de pratique tout en ouvrant le premier site d’innovation participative métier.
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Page à photocopier pour préserver l’intégralité du document



Oui, je souhaite m’inscrire au Séminaire 13, 14 et 15 Mars 2007 Cochez votre formule :



O



13 et 14 Mars 14 et 15 Mars 13, 14 et 15 Mars



I



DATES LIEU



T



ACCÈS



P I R C



FONCTION .................................................................................



...............................................CODE POSTAL.............................



1610€ HT



VILLE..........................................................................................



2030€ HT



TELEPHONE................................................................................



OFFRE SPÉCIALE : ÉCONOMISEZ 195 € HT



S



NOM...........................................................................................



ADRESSE...................................................................................



2 personnes d’une même société s’inscrivent : elles bénéficient d’une réduction globale de 390 € HT. ● Nos Partenaires-Conseils disposent d’un nombre limité d’inscriptions à un tarif préférentiel, 195 €HT de réduction. Si vous retournez votre inscription avant le 6 février 2007, vous pourrez bénéficier de cette réduction en prenant rendezvous pour les démo-animations. ●



Dans ce cas, n’oubliez pas de noter vos RENDEZ-VOUS avec nos PARTENAIRES ci-après : Nous avons sélectionné pour vous des partenaires reconnus pour leurs compétences et leur sérieux, ils vous apporteront des solutions adaptées à vos besoins.



❑ EXALEAD ❑ BLUEKIWI ❑ AFFINITIZ ❑ UNILOG MANAGEMENT



Veuillez remplir le questionnaire ci-dessous afin d’être orienté sur la solution pertinente et efficace que vous recherchez : 1. Avez-vous un projet : ❑ gestion des connaissances ❑ moteur de recherche ❑ text mining ❑ analyse de l'information ❑ gestion de contenu non structuré ❑ Intranet 2. Êtes-vous à la recherche de solutions collaboratives : ❑ espace collaboratif de veille ❑ recherche d’expertise / compétence ❑ plateforme d'outils de création de contenu (connaissances / savoir) 3. Avez-vous des besoins en : ❑ développement de produit ❑ gestion de cycle de vie des produits ❑ formation coach, tuteurs ❑ gestion d'équipes projets multisites



N



SOCIETE.....................................................................................



1610€ HT



Mardi 13, Mercredi 14 et Jeudi 15 Mars 2007 HOTEL NAPOLEON / Salons de l’Etoile 38-40, Avenue de Friedland - 75008 PARIS Tél : 01.56.68.43.21 Périphérique : sortie Porte Maillot. Parking Public “Etoile Friedland” (en face de l’hôtel). Aéroport Roissy CDG ou Orly, à 45 mn. Métro (ligne 1, 2 ou 6) / RER “A” : station Charles de Gaulle Etoile Bus : ligne 22 ou 52



13 Mars : ❑ HEADLINK 14 Mars : ❑ SINEQUA 15 Mars : ❑ TEMIS



Merci de transmettre aux autres services concernés



4. Etes-vous à la recherche d'un outil de : ❑ indexation et catégorisation de l’information ❑ consultation ❑ publication (XML) ❑ capitalisation des connaissances ❑ accès unifié aux intranets et bases de connaissances ❑ extraction d’informations ciblées ❑ visualisation des informations stratégiques



E-MAIL................................................................................. ACTIVITE PRINCIPALE.................................................................. EFFECTIF..............................APE............................................



COMMENT RÉSERVER VOTRE PLACE Pour éviter tout délai postal



Télécopier au Téléphoner au



: 01 42 38 95 59 : 01 42 01 48 01



ou retourner par courrier votre inscription à : BECOMM - 41, rue du Faubourg Saint-Martin, 75010 PARIS ou par mail : [email protected] ●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●



CONDITIONS D’INSCRIPTION : dès réception de votre inscription, nous vous ferons parvenir une facture valant convention de formation simplifiée. N° de déclaration d’organisme de Formation : 11 75 19458 75. Les organisateurs se réservent le droit de modifier le programme, reporter la manifestation ou en changer le lieu si les circonstances les y obligent.



REGLEMENT : par chèque ou par virement (banque CRCA Paris Magenta, compte N° 51083189001 18206/00179/50) à l’ordre de BECOMM SARL, à effectuer obligatoirement avant le Séminaire.



ANNULATIONS : elles doivent être formulées par écrit. Pour toute annulation reçue avant le 15 Février 2007, les frais retenus seront de 10%. Après cette date, les frais de participation resteront acquis à BECOMM en totalité, néanmoins les participants pourront se faire remplacer. ●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●●



❑ OUI, je m’inscris et je règle ❑ 1610€ HT ❑ 2030€ HT ❑ OUI, je m’inscris et je serais accompagné (e) de ...................................................................................... Je bénéficie ainsi d’une réduction de 195 € HT*.



❑ OUI, je m’inscris avant le 6 Février 2007 et je bénéficie donc d’une réduction de 195 € HT*, en prenant rendez-vous avec les Partenaires-Conseils (cf. ci-contre). ❑ Veuillez me réserver une chambre le ❑ 12 ❑ 13 et ❑ 14 Mars, à l’hôtel TILSITT ETOILE (5 mm à pied du lieu du séminaire) 23, Rue Brey, 75017 PARIS - Tél. : 01.43.80.39.71, au tarif préférentiel de 112€ TTC + 12€ TTC (chambre/petit déjeuner). (*) Offre non cumulable



Ces tarifs H.T. (+ TVA 19,6 %) comprennent les journées de formation, la remise d’une documentation complète, les pauses café et déjeuners. Veuillez remplir un bulletin par personne. En cas d’inscriptions multiples, n’hésitez pas à le photocopier. Le(s) soussigné(s) accepte(nt) les conditions d’inscription ci-dessus.



Fait à ............................



Cachet et Signature



I



Le..................................



5. Recherchez-vous des méthodes et conseils en: ❑ management et pilotage de projets ❑ management des processus ❑ animation de réseaux collaboratifs ❑ schéma directeur KM



« En application de l’article 27 de la loi n° 78-17 du 06 janvier 1978, les informations qui vous sont demandées sont nécessaires pour que votre inscription puisse être traitée par nos services. Les catégories de destinataires sont uniquement celles liées à l’exécution de votre inscription. Vous pourrez accéder aux informations et procéder éventuellement aux rectifications nécessaires. »



L’esprit des séminaires CARREFOURS LOGISTIQUES Des Séminaires de haut niveau sur des sujets stratégiques, basés sur des retours d'expériences.



Les 13, 14 et 15 Mars 2007 Hôtel Napoléon Paris / Etoile



3 journées de formation intensive Merci de transmettre ce document aux services concernés



UNE EXPÉRIENCE EPROUVÉE Une formule éprouvée au fil de 18 années d'expérience, une pérennité qui nous a valu la réputation de Séminaires de qualité et novateurs qui répondent à vos principales préoccupations et vous ouvrent de nouveaux chemins de réflexion et d'action.



"Très passionnant et enrichissant ! Séminaire très professionnel, on sent une réelle expérience dans l’organisation, le choix des sujets et des intervenants... Des journées bien formatrices" OMYA



DES INTERVENANTS COMPÉTENTS ET PASSIONNÉS Choisis pour leur compétence et leur sérieux, ils savent partager leur expérience et livrer leur savoir-faire dans un langage clair et précis. Ils analysent le pourquoi des succès ou même de certains échecs.



"Les intervenants ‘parlent vrai’. Beaucoup d’expertise et d’expérience très enrichissantes. Et le fait de ‘pimenter’ par des chercheurs et enseignants apportent une ouverture de plus du point de vue de la réflexion. Bravo pour le mélange…" PRINTEMPS PINAULT LA REDOUTE



UN SERVICE PRIVILÈGE Pour compléter le discours "réalité terrain", nous vous offrons l'occasion de rencontrer sur place quelques Partenaires triés sur le volet, Consultants ou Editeurs de Solutions, présentant les Méthodes et les Technologies les plus novatrices.



"Les conférences se complètent ; depuis l’état de l’art jusqu’à la nouveauté méthodologique." GROUPE PSA



DES TÉMOIGNAGES CONCRETS ET VARIÉS Une multiplicité d'éclairages pertinents, sources d’enrichissement pour vos réflexions à venir. Plusieurs interventions complémentaires, parce que nous estimons que les séminaires monopolisés par un seul intervenant ne peuvent que donner une vision étroite et incomplète d'un sujet traité.



“Pas de réponse toute faite, pas de baratin, mais des expériences qui permettent de se conforter dans sa propre stratégie, de se poser les bonnes questions, de modifier certaines actions." STEELCASE



DES ECHANGES CONSTRUCTIFS Des journées riches en contact qui privilégient des échanges fructueux. Un temps de débat entre chaque intervention, une ambiance conviviale pendant les pauses et au déjeuner pour poursuivre la discussion et la réflexion.



Madame, Monsieur Avec l'intensification de la concurrence et la mondialisation de l'économie, la réactivité et l'innovation deviennent des facteurs essentiels de compétitivité. Plus que jamais les organisations doivent s'inscrire dans une logique d'action et de décision, et c'est là que le Management des Connaissances a sa carte à jouer! Systématiser la réutilisation de l'existant, capitaliser les bonnes pratiques en temps réel, mieux connecter les personnes aux personnes, transformer les différents savoirs individuels et compartimentés en un savoir collectif opérationnel, amplifier le fonctionnement en réseau, pour une entreprise apte à conquérir de nouveaux marchés. S'appuyer sur les nouveaux canaux de diffusion et les nouveaux outils du Web 2.0, pour accélérer encore les possibilités d’interaction, de transmission et surtout d’appropriation des connaissances. Car aujourd’hui, la vraie valeur d'une information, c'est sa capacité à circuler! On passe d'une logique de stocks à une logique de flux, en plaçant l'individu au cœur du dispositif. Il devient moteur de l'efficacité collective, en ayant enfin la possibilité de participer directement et immédiatement à la construction des savoirs. Nous avons réuni pour vous 24 experts, capables de rebondir sur vos interrogations et de vous orienter vers de nouvelles approches et solutions.



Dans l'attente du plaisir de vous accueillir,



UNE ORGANISATION DE QUALITÉ Un accueil personnalisé et attentionné tout au long de votre stage. Un cadre haut de gamme pour vivre ces journées de formation dans un confort optimal.



"Ce type de formation est riche et conforme aux attentes. Bravo pour l'organisation sobre et efficace ! Les échanges au-delà des présentations toujours aussi intéressants." TOTAL



Brigitte Cattan Directeur



Les CARREFOURS LOGISTIQUES sont organisés par BECOMM 41, rue du Fbg St-Martin 75010 Paris Tél : 01 42 01 48 01 - Fax : 01 42 38 95 59 - [email protected]



© 2007 BECOMM



"Nous n’avions pas tous le même périmètre et secteur d’activité, cependant, les échanges sont fructueux. Nos besoins ne sont en fait pas si différents." ATMEL
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