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Livre Blanc #1 BUSINESS INTELLIGENCE



BUSINESS INTELLIGENCE



B.I.



Pour une meilleure vision de l’activité, pour des décisions plus réfléchies.



CHANGE2DIGITAL Cabinet de Conseil en Management des Entreprises par les leviers du Digital et Management de Transition Copyright® Change2digital / Frédéric TAESCH



SOMMAIRE # 1 - Introduction



p. 3



# 2 - Traiter les données



p. 4



# 3 - Exploiter ses données



p. 5



# 4 - Autonomie d’utilisation



p. 6



# 5 - Data visualisation



p. 7



# 6 - Mobilité



p. 8



# 7 - Collaboration transversale



p. 9



# 8 - Les erreurs à ne pas commettre



p. 10



# 9 - En conclusion



p. 11



Conseil en Management des Organisations par les leviers du Digital et Management de Transition 3



2



# 1 INTRODUCTION La Business Intelligence (BI) englobe les solutions IT apportant



Parce que les systèmes d’information sont au cœur du



une aide à la décision aux professionnels avec, en bout de



fonctionnement



chaîne, des rapports et tableaux de bord de suivi des activités



incontournables de la performance et de la croissance.



de l'entreprise à la fois analytiques et prospectifs.



Flux de données



Données complexes et brutes



souhaitez bénéficier de données plus concises et de meilleure qualité.



auxquels vous été confrontés et explique comment les



il est important de les gérer et de leur donner un sens. Vous



solutions actuelles de Business intelligence peuvent vous Utilisateurs



informations et les rendre exploitables afin de conserver un les transformer



D’autant qu’il est de plus en plus complexe de gérer une



Ce livre blanc aborde les défis liés à la gestion des données



Votre entreprise collecte un volume conséquent de données et



concurrentiel et



des



des données est tout simplement gigantesque et vous



s’efforcent de les maîtriser avec plus ou moins de succès.



atout



devenus



flux de données et encore moins de les interpréter. Le volume



tableaux de bord d'indicateurs situés en aval et mis à la



devez trouver un moyen efficace pour convertir toutes ces



ils sont



très variées et que vous n’avez pas le temps de classer ces



manière optimisée aux requêtes d'outils de reporting et



Les entreprises engrangent toujours plus de données et



entreprises,



entreprise, que les sources de données sont de provenances



L’objectif de la Business Intelligence est de répondre de



disposition des responsables opérationnels.



des



aider pour réagir rapidement à l’évolution du marché et prendre les bonnes décisions au bon moment.



en opportunités



tangibles. Pertes de temps, opportunités manquées



Transformer des données en informations pleines de sens. 3 SAS CHANGE2DIGITAL Projets - Changement - Digital - Transition
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# 2 TRAITER LES DONNEES



D es données à bon escient !



Il est essentiel que vos décisions opérationnelles soient prises



Pour permettre à l’entreprise d’avoir de meilleurs résultats,



en temps utile et ainsi gérer efficacement votre entreprise. Les



celle-ci doit pouvoir disposer des bons outils pour fournir des



systèmes ERP permettent de rationaliser les opérations et fournissent une meilleure visibilité sur votre activité, mais la plupart des ERP ne permettent pas d’exploiter simplement des données



dynamiquement



pour



mettre



en évidence



les



opportunités au bon moment et de partager des analyses. D’après une étude récente d’Aberdeen



Group(1),



47%



informations solides et exploitables. La Business Intelligence



des entreprises reconnaissent que trop de décisions sont fondées sur des données inexactes ou incomplètes.(1)



décisions sont fondées sur des données inexactes



ou



incomplètes et 39% estiment que le manque de visibilité sur les opérations est un frein à l’efficacité. La véritable difficulté pour ces entreprises est l’accès rapide à des informations



des décideurs ne disposent pas toujours de l‘information au moment nécessaire. (1)



Ces informations une fois traitées



techniques ». Fort heureusement, il existe aujourd‘hui des options qui ne requièrent plus de compétences techniques particulières, ni d‘apport financier important et qui peuvent même être déployées en minimisant l‘aide des ressources du service



27%



informatique. Aujourd’hui les meilleures solutions actuelles de BI se connectent facilement à votre ERP et fournissent en



important et nécessite de fastidieuses opérations manuelle



risque de vous faire rater bien des opportunités.



qui en ont besoin.



ont toujours été trop complexes pour les collaborateurs « non



La cause est souvent très simple, beaucoup de solutions



pour intégrer les différentes sources d’informations, ce qui



pourront être diffusées ou mise à disposition des utilisateurs



leurs actions et décisions. Traditionnellement, les outils de BI



90%



précises pour prendre les bonnes décisions.



logicielles classiques ne permettent pas de traiter un volume



transactionnelles d’un l‘ERP en informations significatives qui



donneront un éclairage pertinent pour garantir le bien-fondé de



47% des



entreprises de taille moyenne reconnaissent que trop de



(BI) est le système qui permet de transformer les données



des entreprises estiment que leurs données sont trop fragmentées et disparates pour obtenir une vision claire de leur activité. (1)



libre-service les outils intuitifs nécessaires à l‘exécution d‘analyses fines et à la prise de décisions rapides, au moment et à l‘endroit où vous en avez besoin.



(1) Source Aberdeen Group Etude 2015
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# 3 EXPLOITER SES DONNEES Un grand nombre d’entreprises reconnaissent les avantages



L’exploitation en temps réel des données extraites des



qui est d’enrichir un ERP par des fonctions BI. Selon une étude



systèmes augmente la valeur des informations en fonction des



récente d’Aberdeen Group, les sociétés qui intégré la Business



besoins de l’entreprise dans le but de faciliter la prise de



55%



Intelligence avec l’ERP sont en moyenne deux fois plus sur



décision.



d’obtenir un éclairage en temps réel sur l’état de tous les processus et constatent une amélioration du retour sur investissement de leur ERP(1) . De plus avec le traitement analytique en ligne (OLAP) permettant l’analyse « sur le champ » des informations sur



des sociét és qui ont intégré́ les fonctions de BI et d’ERP constatent une amélioration de leurs cycl es de traitement de 55 % supéri eure aux autres (1)



L’intégration de la BI. en temps réel dans vos systèmes d’information vous



permet



de



fournir



à



l’organisation



commerciale et à votre direction des informations exactes, dans un format structuré, au moment voulu et à jour. Bien souvent les entreprises se reposent sur l’ERP pour fournir des



plusieurs axes dans le but d’obtenir des rapports de synthèse



informations, qui ne peuvent être pleinement exploitées parce



et ce même avec un volume de données importantes.



que trop souvent fragmentées, ce qui leur fait perdre une grande partie de leur valeur.



Déployer la bonne stratégie d’analyse entraine de meilleurs résultats pour l’ensemble de l’entreprise. Les entreprises ayant intégré la BI à leur ERP ont enregistré des gains de performance dans différents services : La Finance



Les Ventes



La Gestion de la chaîne logistique



La Production industrielle  



☑ Précision des données budgétaires



☑ Cycle de vente plus court



☑ Commandes entrantes reçues en totalité et en temps



☑ Taux de rendement global (OEE)



☑ Exactitude des prévisions :



☑ Force de vente plus compétente



☑ Commandes sortantes livrées en totalité et en temps



☑ Déposition des déclarations financières en temps voulu



☑ Croissance plus forte de l’entreprise



☑ Baisse de la fréquence des ruptures de stock



(1) Source Aberdeen Group Etude 2015



SAS CHANGE2DIGITAL Projets - Changement - Digital - Transition



☑ Croissance moyenne annuelle de la marge d’exploitation



5



# 4 AUTOMONIE D’UTILISATION La volonté croissante des utilisateurs « non techniques » à



Des fonctions de partage direct entre tous les supports, via un



vouloir s’approprier les processus d’analyse est de plus en



simple navigateur, facilitent la collaboration et la mobilité. Le



plus forte comme le relève l’étude d’Aberdeen en 2015.



déploiement de la solution est lui aussi devenu beaucoup moins complexe notamment grâce au développement du



Il s’agit en effet d’un enjeu majeur et une manière d’optimiser



cloud et des solutions SaaS.



le recours à des ressources informatiques. Cette volonté poussée, par une hiérarchie désireuse de pouvoir accéder



Une fois que les utilisateurs possèdent l’autonomie suffisante



rapidement à des informations utiles, s’appuie également sur



pour lancer des requêtes et créer leurs propres rapports, la



des



outils simples



d’usages et



plus ergonomique.



La



charge de travail pour la DSI sans trouver allégée. Elle peut,



présentation et la sélection des données y sont rendues plus



Plus l es technologies d e B I



naturellement se concentrer sur des tâches plus stratégiques



intuitives par des infographies et une recherche en langage



en



pour l’entreprise.



naturel. Les utilisateurs sont autonomes et peuvent créer euxmêmes de nouveaux indicateurs et tableaux de bord en fonction de leurs besoins.



libre- ser vice



exploit ées,



moins



les



informations sont altérées au cours



du



proces sus



transformation



Il faut garder à l’esprit que les facteurs clés du succès des



sont



de



Votre organisation fournit-elle la BI. en libre-service aux utilisateurs métiers ?



65%



outils d’analyse sont :



des entreprises les plus performantes permettent aux utilisateurs de déployer la BI, contre seulement.(1)



Ø L’adoption par les utilisateurs. Ø L’implication des utilisateurs.



19%



Quelle que soit la solution BI. déployée, elle doit être simple à



dans les entreprises à croissance plus faible.(1)



l’usage et pouvoir être utilisée sans aide extérieure.



(1) Source Aberdeen Group Etude 2015
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# 5 DATA VISUALISATION Quoi de plus ennuyeux que de lire des données ou des



Les tableaux de bord sont supposés être consultés facilement



informations de manière plate et linéaire ? Aujourd’hui, illustrer



et rapidement. Ce n’est généralement pas le cas pour les



77%



des données ou informations de manière ludique est primordial



tableaux et feuilles de calcul remplis de chiffres. L’expression selon laquelle une image vaut mieux qu’un long discours prend



pour capter l’attention et identifier rapidement les bons indicateurs que vont vous permettre de prendre des décisions



dirigeants



estiment



pertinentes.



des



La Data Visualisation ou visualisation interactive permet d’agréger



des



vos



données,



dispersées



sur



vos



d’entreprises



important



données



l’analyse par



la



visualisation interactive.(1)



ergonomique



possible



permettant



aux



utilisateurs



d’obtenir un aperçu en temps réel des indicateurs clés de performance de l’entreprise sans passer par de fastidieux calculs. Ces représentations sont le « visage » de vos données. La Data Visualisation est devenue incontournable lorsqu’on a des données à mettre en forme afin de conserver les plus



certaine liberté et de la flexibilité pour rechercher les réponses dans différentes structures visuelles. Sur le marché actuel, il est indispensable de proposer au minimum des graphiques de



systèmes



base intégrés. Néanmoins, c’est la diversité des supports



d’information, par une représentation graphique interactive la plus



ici tout son sens. Les questions essentielles nécessitent une



visuels sophistiqués qui permet de faire toute la différence. Les entreprises utilisant des outils



de



interactive



visualisation des



peuvent



non



collaborer



et



données seulement



impliquer



les



Utiliser les visuels, pour leur capacité prospective, afin d’observer



l’évolution



dans



le



temps



d’une



influence



saisonnière vous permet de prévoir et de planifier vos activités correctement.



utilisateurs plus efficacement, mais également accéder plus vite aux informations. (1)



pertinentes et d’en tirer un message intéressant.



(1) Source Aberdeen Group Etude 2015
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# 6 MOBILITE Bonne nouvelle : les solutions mobiles pour les outils



La mobilité est un autre grand enjeu des entreprises, l’accès



analytiques, qui ont vu le jour il y a quelques années,



aux outils BI. mobile améliore considérablement l’adoption des



89 %



atteignent aujourd’hui un niveau de maturité suffisant pour



fonctions d’analyse et l’implication des utilisateurs. Ce qui accroît les performances de l’entreprise. L’accès à une BI.



être utilisées en milieu professionnel. des



dirigeants



d’entreprises



Ce ne sont plus des applications autonomes et limitées. Elles



souhaitent investir dans une



s’intègrent désormais parfaitement aux outils que vous



solution BI Mobile.(1)



mobile, et notamment pour le service commercial, donne un avantage concurrentiel fort dans l’exploitation des informations en temps réel. Une solution BI. qui prend en charge l’accès sur



utilisez au quotidien. La solution d’aide à la décision mobile



terminal mobile



tient enfin la promesse, fournir des informations au moment et



ne se contentent pas



d’augmenter la



productivité́, elle permet également aux responsables de



à l’endroit où elles sont utiles. Les utilisateurs mobiles, qu’ils



prendre des décisions en temps utile lorsqu’ils sont en



soient en déplacement, dans les entrepôts ou dans une autre



déplacement.



ville, sont en mesure d’analyser les données et de collaborer au sein d’une même chaîne.



Lors de la mise en place de la BI mobile, qui est un véritable Avec



la



entreprise



BI



Mobile,



est



votre



susceptible



d’améliorer ces performances



projet en soi, il vous faudra vous poser la question de sécurité d’accès, qui accède à quoi ? qui modifie quoi ? Et aussi aux règles d’utilisations et de disponibilité.



5x plus vite que les autres.(1)



(1) Source Aberdeen Group Etude 2015
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# 7 COLLABORATION TRANSVERSALE Dans la mise en place d’un projet Business Intelligence, il est



Comme pour tout projet, la réussite repose sur l’approbation



primordial d’encourager la collaboration et le partage de



et l’implication des utilisateurs. Veillez à faire des tests et



connaissance. Les tableaux de bord, qui seront créés ont



demander l’avis des utilisateurs encore et encore, et avec



pour objectifs de partager des informations avec toutes les



l’expérience vous optimiserez vos tableaux de bords et



parties concernées et ainsi pouvoir se pencher sur les



améliorerez leurs diffusions.



mêmes données. C’est pourquoi il faut veiller à ce qu’ils



L’amélioration de la collaboration avec la BI se traduit



soient facilement accessibles et simplement partageables.



Partager des informations à



Une méthode consiste à donner un accès directement par



jour et cohérentes pour facilité



directement



le processus décisionnel



domaines : du temps de réponse aux clients, dans les cycles



un navigateur, vous pouvez également intégrer des tableaux



de



de bord dans des outils de créations de rapports existants,



par



traitements



des



et



avantages



la productivité



tangibles



dans



les



du personnel. Non



seulement les prises de décisions sont facilitées, mais elle



sur des intranets ou toutes autres ressources basées sur le



vous permet de partager des informations dans l’ensemble



Web.



de l’organisation en fonction des autorisations et des fonctions.



74%



Lever les barrières à l’échanges d’informations transversales.



des collaborateurs constatent une nette amélioration quant à la rapidité des décisions prises en internet.(1)



(1) Source Aberdeen Group Etude 2015
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# 8 LES ERREURS A NE PAS COMMETTRE



Le mieux est l’ennemi du Bien !



Utiliser des indicateurs que personne ne comprend !



Ne passez pas des semaines ou des mois à vouloir mettre au



La présentation des indicateurs peut vous paraître évidente, mais



point des rapports trop « parfait ». Dans un projet trop ambitieux,



l’est-elle pour les utilisateurs ? Assurez-vous que les indicateurs



où l’on pousse les détails pour couvrir l’ensemble des défis auquel



conviennent bien aux objectifs du rapport et qu’ils aient du sens



l’entreprise fait face pourrait s’avérer long et fastidieux. Cela



pour ceux qui les utiliseront. Ces rapports doivent servir à prendre



pourrait également créer des frustrations parce que les livrables ne



les bonnes décisions quasiment en temps réel, alors privilégié la



correspondent pas au cahier des charges. Privilégiez les



simplicité.



prototypes en cycles courts, faites des tests et rectifiez en fonction des retours.



Implémenter une solution complexe et non évolutive ! Ne surchargez pas vos tableaux de bord inutilement !



Optez pour des applications qui vous permettent de concevoir et distribuer vos informations rapidement vers les bonnes personnes.



Une image vaut 1 000 mots… La sobriété doit être le maitre mot



Une fois votre solution BI déployé, l’exercice ne s’arrête pas là.



pour ne conserver que l’essentiel.



Assurez-vous régulièrement de l’utilité des rapports auprès des utilisateurs et de leurs cohérences avec les objectifs de l’entreprise.
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# 9 EN CONCLUSION Avec la BI, vous pouvez enfin dépasser les limites des feuilles de calcul pour obtenir une synthèse de vos données en temps réel et transformer ces données brutes en informations exploitables. En tirant parti de l‘intégration de l‘ERP et de la BI, vous pouvez accéder aux données transactionnelles de votre ERP et utiliser les outils intuitifs nécessaires pour établir rapidement une analyse fine. La BI libère la puissance de vos données et vous donne un véritable éclairage sur vos opérations. Vous pouvez accélérer le processus décisionnel et favoriser la coordination des opérations à travers l‘ensemble de votre entreprise. Optimisez l‘accès aux informations clés avec une solution actuelle de BI qui offre des fonctions d‘analyse et des rapports en libre-service via une interface conviviale sur le Web ou sur terminal mobile. Grâce aux modèles de reporting, aux outils de visualisation des données et à un puissant moteur de traitement des données, la BI devient le complément idéal de votre ERP, avec à la clé des décisions plus avisées prises plus rapidement.



Votre projet Business Intelligence est un véritable projet et il doit être traité comme tel, c’est pourquoi il est important de vous faire accompagner. Le cabinet de Conseil en Management des entreprises CHANGE2DIGITAL, apporte à ses clients l’expertise de professionnels dans les solutions IT. De bout en bout de votre projet CHANGE2DIGITAL vous conseille et vous assiste jusqu’au déploiement final de la solution qui vous convient. N’hésitez pas contactez-nous vite. www.change2digital.com
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