






[image: PDFHALL.COM]






Menu





	 maison
	 Ajouter le document
	 Signe
	 Créer un compte







































l'expérience 4d

sociales et marketing, la technologie RFID peut assurément ... Chaque détail qui personnalise une expérience est susceptible d'être partagé sur les réseaux ... 
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L’EXPÉRIENCE 4D



L’arrivée des événements connectés offre aux organisateurs de nouvelles opportunités d’interagir avec l’audience et de créer des expériences mémorables. Mais dans la création du scénario événementiel, l’aspect technologique agit comme levier et n’est pas seul acteur garant du succès. Peu importe le scénario, on doit créer un contexte qui s’articule autour de 4 dimensions, tels les astres, un a besoin de l’autre pour demeurer en orbite.
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L’INDIVIDU Il faut savoir reconnaître ce qui définit chaque individu pour créer une expérience qui corresponde à ses points d’intérêts. _



Une fois les profils de l’auditoire définis, il faut identifier leurs besoins et de quelle façon vous pourriez y répondre dans l’objectif de développer un lien émotionnel à travers une expérience. Par ailleurs, les technologies d’identification comme les puces RFID, les beacons, ou les cartes de fidélité à même une application, permettent de se lier à un profil et offre un nombre infini de données pertinentes pour mieux servir les intérêts des participants tout au long de sa présence à votre événement.



• 



Profil démographique et professionnel



• 



Géolocalisation pour cartographier son parcours/intérêts



• 



Goûts musicaux, culinaires, etc.



• 



Allergies alimentaires, informations médicales



• 



Besoins en transport



• 



Réactions sur les réseaux sociaux



• 



Services à l’auditoire en temps réel



• 



etc.



Ces données sont essentielles pour être en mesure d’identifier quels dispositifs connectés permettront de communiquer de façon optimale avec les participants et assurer une réaction et même une rétroaction. Prenons l’exemple d’un incident qui pourrait survenir lors d’un événement où l’un des participants aurait des ennuis de santé suivis d’une perte de conscience. À ce moment, l’avantage de l’utilisation de la technologie connectée s’illustrerait rapidement. Les personnes près d’elle auraient simplement à scanner son bracelet pour obtenir toutes les informations médicales pertinentes à son sujet.



En dehors des commodités sociales et marketing, la technologie RFID peut assurément contribuer à sauver des vies.
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LES DISPOSITIFS TECHNOLOGIQUES Oscillent autour de cette audience et leurs profils, les moyens technologiques qui permettront d’interagir avec elle et assurer une connexion émotionnelle. L’objectif en exploitant les données sur les participants est de rendre la technologie la plus transparence possible afin qu’elle s’intègre de façon naturelle à leur trajectoire sans jamais créer une interaction non désirée. _



Le rôle premier de la technologie doit être celui de facilitateur. Un accueil avec un contrôle d’accès connecté pour réduire l’attente, des solutions de paiements sans espèces, la messagerie de proximité qui offre des réponses en temps réel, les bornes connectées aux composantes ludiques, ne sont que quelques utilisations du numérique qui place au coeur des préoccupations le bien-être de l’utilisateur. Prenons l’exemple d’une salle de spectacle où vous devez sortir quelques instants pour vous rafraîchir et qu’à votre retour, vous ne vous rappelez plus où se situe votre siège. Il vous suffirait de glisser votre bracelet à proximité d’une borne pour être dirigé vers votre siège. Ces quelques exemples témoignent du potentiel que la technologie offre pour propulser l’expérience à un autre niveau. Sans oublier que l’exploitation des données en temps réel permet aussi d’alimenter les dispositifs connectés en cours de route et ajuster les interactions selon les rétroactions des participants. Toutefois, la technologie exerce aussi son influence sur la profitabilité du marketing événementiel. Mais la rentabilité de votre événement est tributaire de votre capacité à être actif aux points de contact qui marqueront l’audience et impliqueront celle-ci dans la progression de son parcours. Vous n’avez qu’à prendre l’exemple du Target Wonderland à New York ou la zone Osheaga Play. À l’inverse, des dispositifs inappropriés et intrusifs auront l’effet contraire, d’où l’importance de bien saisir les attentes des participants préalablement.
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PARTAGE DE L’EXPÉRIENCE Une troisième dimension, hors du contexte physique des lieux, est celle de l’expérience vécue par le participant. Chaque détail qui personnalise une expérience est susceptible d’être partagé sur les réseaux sociaux, par son côté mémorable et immersif. Ce contexte transforme ainsi les participants en ambassadeurs de marques. _



Si vous établissez un dialogue de proximité dès le départ avec eux, vous contribuez à ce que chaque individu façonne une expérience collective. Les courses qui soutiennent des causes, un spectacle avec un groupe de musique d’envergure internationale, de grands rassemblements numériques, peu importe les motifs de la présence ou de la génération visée Z, Y et même parfois X, tous désirent partager ces moments avec leurs réseaux. Des publications beaucoup plus élaborées qu’un simple partage de présence sur les lieux. Ce n’est pas sans raison que la diffusion vidéo en direct gagne en popularité. Par ailleurs, selon Jérome Maas , directeur marketing et co-fondateur de The Flash Pack, “on remarque que les responsables marketing consacrent de plus en plus d’efforts à insuffler les actions des publications sociales. Les GIF animés, la vidéo, les contenus 360, offre un large spectre de possibilités d’expérimentations. Selon Jérome, on verra une demande grandissante pour des données plus précises et un niveau d’analyse plus poussé relié aux expériences de l’audience. Il est nécessaire d’analyser les comportements de partage social des participants”.



Un succès comme celui de Osheaga, qui a atteint en seulement 3 jours plus de 7 millions de personnes sur les médias sociaux, est un rêve pour tout commanditaire dans un événement. L’époque des photobooth où l’utilisateur devait prendre un temps fou pour insérer ses informations Facebook avant le partage est révolu. Son profil étant maintenant déjà connecté à son bracelet, il suffit au participant de scanner celui-ci pour voir la photo publiée automatiquement sur son mur Facebook.
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LE TEMPS La vie étant un feu roulant, quantité d’information est traitée par notre cerveau quotidiennement et marque nos souvenirs. _



La dimension TEMPS dans la sphère événementielle prend ainsi tout son sens puisque l’être humain se plaît à revivre des situations saillantes. Par ailleurs, la mémoire à long terme est composée d’éléments sémantiques et épisodiques. La mémoire épisodique inclut les expériences personnelles et les évènements de la vie. Il n’est donc pas rare qu’une situation liée à de vives émotions se fixe à notre mémoire à long terme. Offrir aux participants un espace permanent, associé à son profil, où sera emmagasiné l’ensemble de sa participation à un événement, au-delà des simples photos et vidéos, permettra s’assouvir cette nostalgie. Ces interactions sociales, ses sujets ou groupes d’intérêts, etc. Vous le vivez déjà un peu avec la fonctionnalité Facebook Ce jour-là / On this day. Alors imaginez entrez à la maison après 3 journées de festival et que dans votre boîte courriel se trouve le résumé de votre expérience incluant vos meilleures photos, les artistes que vous avez écoutés, les amis avec qui vous avez passé du bon temps, etc. Une forme d’album souvenir, automatisé en quelques minutes qui gravera à jamais dans votre mémoire l’expérience vécue. Ceci dit, il faut reconnaître que ce ne sont pas tous les contextes de rassemblement qui permettent systématiquement de couvrir les 4 sphères d’un scénario événementiel.



Il est essentiel de saisir l’ensemble des informations qui décrivent le comportement, besoins et les attentes de vos utilisateurs pour assurer le succès de son expérience sur le terrain.
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L’INNOVATION AVANT TOUT Avec le rassemblement de génies du web, d’ingénieurs de fréquences radio et de stratèges marketing, Connect&GO s’implique activement avec l’Internet des Objets, connectant les gens, les objets et les expériences avec notre technologie pour ainsi vous plonger dans une expérience unique et immersive. Contrôle d’accès, paiement sans numéraire, activation de marques, partage de contenus, médias sociaux, commerces du futur et beaucoup plus sont combinables afin de transformer votre événement et de vous lier avec votre clientèle. _ Contactez-nous ou visitez notre site web pour en apprendre d’avantage sur nos solutions technologiques pour améliorer votre événement.



VISITEZ NOTRE SITE WEB 6600 Hutchison, Montréal, QC, CA H2V 1A5 • T 514-631-8282 • [email protected]
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