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Les tendances du WEB 2013
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I-Tendances et chiffres 2012
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Tendances et chiffres de 2012



●  



Usage d'Internet dans le monde L'évolution du trafic des sites Web et des applications en France







Les sites les plus utilisés en France et dans le monde







L'usage d'Internet par les adolescents







Google confirme sa domination sur les moteurs







La guerre des chiffres pour les navigateurs
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Usage d'Internet dans le monde



Enquête mondiale sur l’utilisation de l’Internet Internet Society sur 20 pays, dont la France.



par



Au total, pas moins de 10 000 personnes ont été interrogées.
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Une utilisation quotidienne d’Internet, les réseaux sociaux au top 



Les internautes sont : 















96% à accéder à Internet tous les jours. 90% des internautes utilisent régulièrement les réseaux sociaux, 60% le font chaque jour.



Les critères qui permettraient d’accroître leur utilisation d’Internet : 



la vitesse de connexion (73%),







la fiabilité de la ligne (69%),







le prix de l’abonnement (68%).



49% des internautes indiquent qu’ils se connecteraient davantage si les services de l’État étaient davantage disponibles (démarches numérisées, démocratie participative…
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Internet, censure et liberté d’expression 







Le 8 juin 2012, l’ONU reconnaissait le droit à la liberté d’expression sur Internet ;



Le Conseil des Droits de l’Homme indiquait que le texte présenté engageait « tous les États à promouvoir et faciliter l’accès à l’Internet ».
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Internet, censure et liberté d’expression 















83% des internautes considère l’accès à Internet comme étant un droit humain de base. 86% d’entre eux estiment que la liberté d’expression doit être garantie dans tous les cas. 30% seulement des internautes pense que la censure existe sur Internet Ils considèrent :  



qu’un contrôle des gouvernements n’est pas souhaitable. dans 66% des cas qu’il est de la responsabilité des États respectueux de la liberté d’expression de s’assurer qu’aucune censure n’est appliquée au sein des autres pays.



UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013



8



La problématique des Conditions générales d’utilisation (CGU) 







12% des internautes n’ont jamais lu de « Conditions Générales d’Utilisation » ou n’ont aucune idée des données qu’ils partagent avec des services ou des sites Internet. Les raisons invoquées : 



















Les conditions générales d’utilisation sont trop longues à lire ou comportent trop de pages. L’internaute n’a pas le choix : pour utiliser un service, il doit accepter ces conditions. Les termes utilisés dans les textes sont trop techniques pour être compréhensibles. Seuls 4% des répondants déclarent ne pas trouver les CGU des sites concernés.



72% des sondés déclarent lire de temps à autre les CGU, et 16% indiquent lire ces textes dans tous les cas. S’ils sont francs, c’est courageux !
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Un impact positif sur l’éducation, la société et l’économie 



























Pour 98% des internautes, Internet est un élément essentiel pour l’éducation au sens large, et pour développer ses connaissances. 4 sondés sur 5 ont une image positive du réseau. 63% des sondés pensent que les renseignements présents sur Internet permettraient d’améliorer les conditions de vie. Ils considèrent notamment qu’Internet permet d’améliorer leur quotidien et plus globalement la société. Avec l’augmentation des utilisateurs et l’amélioration technique du réseau, les informations circulent plus rapidement. Les relations professionnelles et diplomatiques à l’international sont facilitées. Les secours interviennent de façon plus pertinente lors de catastrophes naturelles selon 77% des personnes interrogées.
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Usage d'Internet dans le monde



L’étude effectuée par Internet Society met en valeur des aspects positifs de l’Internet. Les usages ont tendance à se démocratiser, notamment en Amérique latine et dans les pays en développement.



UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013



11



Tendances et chiffres de 2012



●



 



Usage d'Internet dans le monde L'évolution du trafic des sites Web et des applications en France







Les sites les plus utilisés en France et dans le monde







L'usage d'Internet par les adolescents







Google confirme sa domination sur les moteurs







La guerre des chiffres pour les navigateurs
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L'évolution du trafic des sites Web et des applications en France



Selon l’agence AT Internet, le trafic individuel des sites web a globalement baissé pour la première fois en France en 2012 (il ne s’agit pas du trafic global de l’Internet, en augmentation). Dans le même temps, les applications mobiles réalisent des records d’audience
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Trafic des sites web en France : -5% en 2012
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Trafic des applications en France : +73,9% en 2012
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Tendances et chiffres de 2012



●



 



Usage d'Internet dans le monde L'évolution du trafic des sites Web et des applications en France







Les sites les plus utilisés en France et dans le monde







L'usage d'Internet par les adolescents







Google confirme sa domination sur les moteurs







La guerre des chiffres pour les navigateurs
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Les sites les plus utilisés en France ...



3



1



2



… et dans le monde



UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013



17



Tendances et chiffres de 2012



●



 



Usage d'Internet dans le monde L'évolution du trafic des sites Web et des applications en France







Les sites les plus utilisés en France et dans le monde







L'usage d'Internet par les adolescents











Google confirme sa domination sur les moteurs de recherche La guerre des chiffres pour les navigateurs
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L'usage d'Internet par les adolescents Insafe est un réseau européen de centres de sensibilisation promouvant une utilisation sûre et responsable d'Internet et les appareils mobiles pour les jeunes. Safer Internet Day (SID) est organisée par Insafe en Février de chaque année afin de promouvoir une utilisation plus sûre et plus responsable des technologies en ligne et des téléphones mobiles, en particulier chez les enfants et les jeunes à travers le monde. À cette occasion, l’IFOP présente une étude sur la perception de l’Internet par les adolescents comparée à celle de leurs parents. Le contexte des usages, le niveau de sécurité perçu, les comportements, la connaissance des droits et des devoirs des internautes sont notamment passés au crible. L’institut a interrogé 403 enfants de 11 à 17 ans, ainsi que leurs parents.
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Le contexte d’utilisation de l’Internet par les adolescents











L’utilisation de l’Internet par les adolescents est fréquente : 77% d’entre eux se rendent sur Internet au moins une fois par jour (48% accèdent à la toile plusieurs fois par jour) . L’utilisation diffère selon les âges : 32% des 11-12 ans se rendent sur Internet plusieurs fois par jour, contre 68% des 15-17 ans



UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013



20



Le contexte d’utilisation de l’Internet par les adolescents















Les parents sont parfaitement conscients des activités de leurs enfants sur Internet. La quasi-totalité des adolescents utilise le web pour s’informer. Le travail scolaire, les vidéos, la musique, la consultation d’emails et les jeux vidéo sont les autres activités les plus courantes sur la toile.
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Le niveau de sécurité perçu par les enfants et leurs parents















Si l’Internet n’est pas diabolisé, ses utilisateurs restent méfiants : 59% des enfants et 58% de leurs parents considèrent l’Internet comme étant dangereux. Lorsque que les enfants se sentent en sécurité sur la toile, c’est principalement grâce à la sensibilisation des parents aux dangers potentiels du web (68%). L’apprentissage du numérique à l’école permet aux enfants de se sentir en sécurité dans 45% des cas. UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013
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Le niveau de sécurité perçu par les enfants et leurs parents











Au niveau des données partagées en ligne, les enfants redoutent surtout qu’on utilise leurs informations personnelles (37% contre 35%), alors que les parents pensent davantage aux médias (photos, vidéos…). Les enfants sont plus méfiants que leurs parents vis-à-vis des nuisances potentielles liées à l’utilisation de l’Internet. 90% d’entre eux considèrent qu’il est facile d’être contacté par une personne mal intentionnée, contre 64% des parents. UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013
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Les comportements des adolescents sur Internet















Les enfants sont particulièrement attentifs aux courriels reçus : 52% d’entre eux n’ouvrent les messages reçus que si l’expéditeur est connu. On remarque cependant une assez faible connaissance de la gestion des cookies, de l’historique et de la géolocalisation par les enfants. Les parents s’intéressent davantage à l’effacement des traces laissées par les visites des adolescents. UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013
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Les comportements des adolescents sur Internet











67% des enfants remplissent directement les formulaires les concernant Dans 12% des cas, ceux-ci sont renseignés avec de fausses informations. 46% des enfants n’indiquent que les informations obligatoires, quand seulement 9% d’entre eux fournissent toutes les données. Leurs mots de passe respectent certains principes, puisque 75% d’entre eux n’utilisent aucun renseignement personnel pour générer les mots de passe.



UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013



25



La perception des réseaux sociaux et du droit sur Internet











Sur l’âge minimum requis pour s’inscrire sur Facebook, les adolescents sont plutôt d’accord avec le réseau social : la limite indiquée (13 ans) leur paraît adaptée. Les parents sont plus stricts, et plaident quant à eux pour un minimum légal de 15 ans. 56% des enfants acceptent d’être en relation avec leurs parents sur Facebook. Rien n’indique cependant si ceux-ci ont accès aux même informations que leurs amis. UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013
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La perception des réseaux sociaux et du droit sur Internet











Assez peu d’enfants déclarent avoir vécu de mauvaises expériences sur Internet. 33% d’entre eux indiquent avoir eu des problèmes liés à un virus informatique. Enfin, les parents sur-estiment l’exposition à des contenus pornographiques : 37% d’entre eux pensent que leur enfant a déjà été confronté à la pornographie sur Internet, quand seuls 21% des enfants le reconnaissent (sans doute sous-estimation) UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013



27



L'usage d'Internet par les adolescents



En conclusion Les enfants sont assez bien sensibilisés aux risques potentiels liés à l’utilisation d’Internet, notamment en termes d’identité numérique. L’usage est davantage porté sur la recherche d’informations que sur les réseaux sociaux ou les jeux vidéo. Enfin, on remarque que les parents connaissent assez bien l’utilisation de l’Internet par leurs enfants. UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013
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Google confirme sa domination sur les moteurs de recherche



Yandex au top, Yahoo fait un flop



UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013



30



Un marché des moteurs de plus en plus diversifié















Si Google conserve incontestablement son statut de leader grâce aux deux tiers des requêtes, on assiste à une diversification globale des moteurs utilisés. Les principaux moteurs ont tendance à perdre des parts de marché, mis à part Yandex qui progresse. Les « autres » sont passés de 14,1% à 16,3% des requêtes effectuées, quand Google est passé de 66,6% à 65,2%. Une proportion à comparer avec les 2,5% de parts de marché revendiqués par Microsoft (Bing et consorts). UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013
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Des utilisateurs de plus en plus nombreux
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La guerre des chiffres pour les navigateurs DESKTOP



Visiteurs Uniques



Nombre de pages Vus
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La guerre des chiffres pour les navigateurs Mobiles



Visiteurs Uniques



Nb de pages Vus
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II-Les cinq tendances Technologiques 2013
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PC : "La tablette m'a tuer" L'irrésistible ascension des tablettes



La forte croissance des ventes de tablettes et de smartphones a pu faire croire que les ordinateurs étaient condamnés. Nous assistons plutôt à l'émergence de nouveaux usages
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La généralisation de « L'informatique dans les nuages » (CLOUD COMPUTING)



IaaS



StaS
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CLOUD COMPUTING
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Les services de Cloud Computing
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L'émergence des sites web adaptatifs (Responsive Design )



L’adaptabilité deviendra un standard. UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013
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Les applications mobiles remplace la navigation 



Le choix de la navigation mobile sur certains sites de préférence à des applications qui serviront le même contenu s’accélérera car de plus en plus de personnes utilisent leur téléphone pour tout faire.
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●



Le contenu sera Roi



Touch



Data



Cloud



To Da Clo



Convergence entre réseaux sociaux, géolocalisation et nouveaux usages du mobile
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III-Le WEB prospectif
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Vers un monde d’omnisurveillance "Track & Profile"



●







Suivre les individus ou les internautes, autant sur un plan physique que psychologique, est une tendance fondamentale, qui amène vers un monde digital (et réel) sous Omnisurveillance 







Géotracking physique,



Tracking comportemental,des seniors, humanitaire,écologique,au travail, sur les réseaux sociaux…
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●











Les sociétés du Web jouent ici sur un double pouvoir :



Celui de "big brother", qui entend tout, voit tout,



Celui du "godfather", avec l' ambition de mieux connaître les internautes, pour mieux les servir, et leur proposer des réponses (des produits ou des services) adaptées à leurs "véritables" besoins
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Vers un monde de transparence "Cristal World" 



Il s’agit d’une conséquence directe de la tendance précédente : un monde emprunt de transparence.



"Nous sommes passés d’un monde réel où la vie privée avait toute sa place, à un exhibitionnisme virtuel" Bernard Cathelat sociologue 



"Poderopédia" (contraction entre poder qui signifie « pouvoir » et Wikipedia)



« Comprendre les relations entre les personnalités publiques, les entreprises ou les organisations [...] qui influencent nos vies quotidiennes »







"Guttenplag WIKI", recensant les documents ayant fait l’objet de plagiat.



"Si la transparence devient le mot d’ordre, elle pourrait tendre vers la création d’une base de données universelle". UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013 UTL La Rochelle/Joël Remaud : 19 Mars 2013
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Le risque est d'assister à l'explosion de phénomènes de type : 







Wikileaks se définit comme un site Lanceur d'alertes



Anonymous successeur de Wikileaks, est une communauté virtuelle, cybermilitantiste et Hactiviste
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Le combat autour des identités "ID drama" 



Certains internautes se créent plusieurs identités sur la Toile 



C'est la tendance Multi-ID







Le réseau HIBE



Serait-ce la naissance d’une schizophrénie virtuelle ? 



Une autre possibilité voit le jour : l’identité unique biométrique, délivrée pour toute une vie, 



C’est la tendance Mono-Id.
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Le marché des relations "Sway Capital"



●











Les réseaux sociaux, sont aujourd’hui des médias de ciblage, dont l’idée centrale est de « vendre le profil des membres aux entreprises », Le carnet d’adresse des réseaux sociaux devient une valorisation personnelle incontournable et monétisable :  



C’est la marchandisation assumée des relations humaines. Un exemple en entreprise, avec Silk Road Point, Point
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Le commerce one to one "Match Marketing"



●











La tendance forte du commerce et de l’e-commerce consiste à progressivement passer d’un marketing de masse à un marketing personnalisé.



L'inconnue : La réaction du consommateur face à des offres ultra-personnalisées, nécessitant forcément un niveau de connaissance très poussée du client.
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Quid du respect de la vie privée des internautes 







La question est de savoir jusqu'où aller pour ne pas susciter de réactions de rejets. Plus les entreprises en savent sur leurs clients, plus ces derniers exigeront de la transparence en retour.



Les sociétés du web vont devoir réaliser des choix stratégiques quant à l'utilisation de la palette d'outils numériques dont elle disposent.
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L'e-learning la refondation de l'apprentissage



●



« Un des principes les plus nécessaires à une réforme (de l'éducation), c'est redonner l'initiative et la responsabilité à celui qui apprend ou à celui qui l'aide à apprendre. » Ivan Illich, Une société sans école, Seuil, 1971. 



Campus Numérique et université virtuelle 



Alors qu'en France on se polarise sur le statut des universités 12 grandes Universités mondiales viennent de crée EDX pour mutualiser la formation et la délivrance de diplômes avec l'Elearning
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Inconvénients du E-learning
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Avantages du E-learning
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Et juste pour rire un peu 



La dernière mode du WEB



https://www.youtube.com/watch?v=BY-ot74cpZQ
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Merci de votre attention Vous pourrez retrouver cette présentation à l'adresse suivante : http://bit.ly/16EsylS
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de gisements de données personnelles pour de nombreux acteurs économiques ..... enrichissement des bases de tests et accélération de la recherche ...
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Les grandes tendances rÃ©munÃ©rations 

Mais dans l'ensemble, en France, le poids de ce critÃ¨re ne ... l'ensemble, Ã  attÃ©nuer le poids de l'anciennetÃ© sur celle-ci. ...... Chauffeur poids lourd. 48. 15.
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Les tendances de SYRELI - Afnic 

FR-2012-00049 decathlon.re : Marque, noms de domaine et dÃ©nomination sociale identiques. ... Etudier l'absence d'intÃ©rÃªt lÃ©gitime du Titulaire (cf. page 8). 3.
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14 tendances de 2014 

14 janv. 2014 - Appréciation prévue du dollar américain en. 2014. • Baisse du coût du transport aérien aux Etats-. Unis et pour l'ensemble de l'Amérique du.
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15 tendances 2015 

21 janv. 2015 - Les changements climatiques ont des effets tangibles dÃ¨s maintenant. â€¢ Horaire des attraits se modifient dÃ©jÃ . â€¢ Plus que jamais, en 2015, les ...
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Les grandes tendances du marchÃ© mondial des vins et spiritueux ... 

en progression, dont l'Australie, et le Japon. ... Pour la 13Ã¨me annÃ©e consÃ©cutive, VINEXPO, le salon international du vin et des spiritueux, a confiÃ© au cabinet ...
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NOTE DU BCNUDH SUR LES PRINCIPALES TENDANCES DES ... 

22 oct. 2016 - octobre 2016, Ã  Butembo, province du Nord-Kivu, le tribunal militaire de garnison (TMG) de BÃ©ni, a ouvert le procÃ¨s des assassins prÃ©sumÃ©s ...
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Quels facteurs expliquent les tendances ... - Banque du Canada 

(Graphique 3), le vieillissement dÃ©mographique a aussi eu un effet modÃ©- .... rabais) nominal et le taux d'augmentation des prix Ã  la consommation attendu Ã  ...
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actes du seminaire scientifique sur les tendances ... AWS 

This Actes Du Seminaire Scientifique Sur Les Tendances Migratoires Actuelles Et LInsertion Des Migrants. Dans. Les. Pays. De. La. Francophonie. Bilan. Et. Perspectives. PDF on the files/S3Library-1c4c1-1fe8d-3d8ea-A63fb-C2602.pdf file begin with Intr
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FÃ‰VRIER 2013 â€“ 18 TENDANCES POUR LE ... - Micro Culture 

>Une communautÃ© vibrante oÃ¹ sont partagÃ©s opinions, questions, coups .... Cette table de concertation a adoptÃ© un plan d'action culturel local pour l'ensemble ...
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FÉVRIER 2013 – 18 TENDANCES POUR LE ... - Micro Culture 

Nathalie Bondil – Musée des Beaux-Arts de Montréal ... La mobilité est au cœur de leur démarche et cela veut dire autant l'accessibilité par les transports collectifs ... Nouvelle spiritualité, science, technologie et nouvelles émotions se mettent ..
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Inspiration Tendances 

... structure en acier renforce le caractÃ¨re industriel de l'appartement et souligne l'axe de ... de l'espace commun sans rompre l'harmonie visuelle de l'ensemble.
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rapport sur les tendances - CMF Trends 

La possibilitÃ© de tirer profit des technologies numÃ©riques pour crÃ©er de ..... La technologie de RV naissante pose des difficultÃ©s Ã  l'industrie du contenu.
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rapport sur les tendances - CMF Trends 

1 juin 2014 - Dans un tel contexte, il n'est pas Ã©tonnant que les plus rÃ©cents documents (avril 2014) publiÃ©s par le Conseil de la radiodiffusion et des ...
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comprendre les tendances ceux dbid 7pfw 
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rapport sur les tendances - Staples Promotional Products 

que l'on peut porter tous les jours et qui portera ces couleurs radieuses au-delÃ  du sport. ... Gobelet de voyage Athena, 16 oz ... Porte-bougie en bÃ©ton Basalt.
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Quiz- Les 4 tendances (Gretchen Rubin) 

Oui/. Non. Je me sens mal à l'aise lorsqu'un ami ne respecte pas un règlement, même s'il n'aura aucune conséquence et ceci ne dérange personne. Je peux ...
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Les tendances de lsinformatique - SynthÃ¨se Informatique 

Linux : un standard face aux Unix (AIX, HP-UX, Solaris) ? â€¢ Impact majeur de la virtualisation et de l'hypervision sur serveur. (VSphere, Hyper-V, XenServer, ...
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