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POUR TOUTES LES OFFRES SOSH



SOMMAIRE



VISIOPHONIE



La visiophonie est disponible entre terminaux compatibles visiophonie et sur réseaux compatibles 3G/3G+/4G. Avec les forfaits de Sosh, les appels visio depuis et vers la France métropolitaine et en zones Europe, DOM, Suisse/Andorre sont au même tarif que les appels voix.



SMS/MMS



Pour envoyer un SMS, un MMS ou un MMS carte postale, il est nécessaire ]^]blihl^k]ngfh[be^\hfiZmb[e^'FFL3f^llZ`^lcnljn¨/))Dh^m 100 destinataires par envoi vers les mobiles et les adresses mail. Service dépendant du réseau, des caractéristiques des mobiles utilisés et des formats de contenu supportés.



INTERNET MOBILE



E^lh__k^lLhla\hfik^gZgm]^ebgm^kg^mfh[be^g®\^llbm^gm]^]blihl^k ]ng fh[be^ \hfiZmb[e^' Ihnk nmbebl^k bgm^kg^m lnk ohmk^ fh[be^% be ^lm g®\^llZbk^ ]°mk^ ^g shg^ ]^ \hno^kmnk^ ,@(,@$(-@(-@$' EZ-@¨e®mkZg`^k^lm]blihgb[e^l^ehgeh__k^lhnl\kbm^%eZ]blihgb[bebm® ]ng Z\\hk] ]^ khZfbg` -@ ^gmk^ HkZg`^ L: ^m ng hi®kZm^nk partenaire, le terminal du client, le support par ce terminal des bandes ]^_k®jn^g\^lEM>hi®k®^liZkehi®kZm^nkiZkm^gZbk^^meZ]blihgb[bebm® ]^eZ\hno^kmnk^-@]^ehi®kZm^nkiZkm^gZbk^'



LA VOIX 4G (VoLTE)



La Voix 4G (VoLTE) sera disponible uniquement pour les offres 4G disposant des appels illimités en France métropolitaine et en zones >nkhi^%=HF%Lnbll^(:g]hkk^%lhnlk®l^ko^]ngfh[be^\hfiZmb[e^ et de couverture 4G.



LES APPELS WI-FI



Les Appels Wi-Fi seront disponibles uniquement pour les offres 4G disposant des appels illimités en France métropolitaine, sous réserve ]ng fh[be^ \hfiZmb[e^ ^m ]°mk^ Znma^gmbÛ® lnk ng k®l^Zn Pb&?b ^g France métropolitaine. Les Appels Wi-Fi sont traités comme des appels sur le réseau mobile ]HkZg`^% bel lhgm ]hg\ ]®\hfim®l ]^ ohmk^ _hk_Zbm ohbq hn _Z\mnk®l l^ehge^lf°f^lk¯`e^lmZkb_Zbk^l'



04 LES FORFAITS SOSH



04 FICHE D’INFORMATION STANDARDISÉE DES FORFAITS SOSH MOBILE 10 FICHE D’INFORMATION STANDARDISÉE DES FORFAITS SOSH MOBILE + LIVEBOX : XDSL 15 FICHE D’INFORMATION STANDARDISÉE DES FORFAITS SOSH MOBILE + LIVEBOX



26 VERS ET DEPUIS L’OUTRE-MER ET L’ÉTRANGER 35 COMMUNICATIONS DEPUIS LE TÉLÉPHONE PAR INTERNET 41 LES OPTIONS SOSH 49 LES SERVICES 60 LES MIGRATIONS 62 SOSH.FR
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LES FORFAITS SOSH



LES FORFAITS SOSH



LES FORFAITS SOSH MOBILE E^l_hk_ZbmlLhlalhgm]blihgb[e^l^g?kZg\^f®mkhihebmZbg^Zo^\e^gl^f[e^]^l\hno^kmnk^lk®l^Znq ]HkZg`^@LF(@IKL(>=@>(,@(,@$(-@(-@$'H__k^lk®l^ko®^lZnq\eb^gmlk®lb]Zgm^g?kZg\^ f®mkhihebmZbg^hnihnoZgmcnlmbÛ^k]ngeb^glmZ[e^Zo^\eZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^]ZgleZebfbm^]ng^ utilisation non abusive. Prix mensuel de l’offre



(au 5 octobre 2017)



Description de l’offre (suite)



Zone DOM : Guadeloupe, Guyane française, Martinique, Réunion, Mayotte et Saint;Zkma®e^fr%LZbgm&FZkmbg!´e^]^"%LZbgm&Ib^kk^&^m&Fbjn^ehg' Zone Suisse/Andorre



tarifs/mois lZgl^g`Z`^f^gm forfait Sosh mobile 4,99 Ð



 accès au réseau 4G/4G+ 7.)Fh]bgm^kg^mbg\enl 7nlZ`^bgm^kg^m[ehjn®Zn&]^e¨



Pour le forfait Sosh mobile 4,99 e +a]Zii^elohbq]^inbleZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^o^kleZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^^m la zone DOM, et depuis les zones Europe, DOM, Suisse/Andorre vers ces zones et eZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^!ahkl\h¾m]nl^kob\^]^lgos spéciaux, voir tableau p. 58). Pour le forfait Sosh mobile 4,99 e bloqué ;eh\Z`^Zn&]^e¨]^+a]Zii^elohbq]^inbleZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^o^kleZ?kZg\^ métropolitaine et la zone DOM, et depuis les zones Europe, DOM, Suisse/Andorre vers ces zones et la France métropolitaine !ahkl\h¾m]nl^kob\^]^lgos spéciaux, ohbkmZ[e^Zni'.1"'NlZ`^llnkmZq®l^mnlZ`^lbgm^kg^m[ehjn®l'=®[eh\Z`^ihllb[e^ Zo^\iZll%himbhgl!ohbki'+2"hnk^\aZk`^f^gm!ohbki'0"'?hk_Zbmghg\hfiZmb[e^ avec les offres Sosh mobile + Livebox. Pour le forfait Sosh mobile 9,99 e Appels voix illimités depuis la France métropolitaine vers la France métropolitaine et la zone DOM, et depuis les zones Europe, DOM, Suisse/Andorre vers ces shg^l^meZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^cnljn¨+.)\hkk^lihg]Zgml]b__®k^gml(fhbl%,a fZqiZkZii^e!ahkl\h¾m]nl^kob\^]^lgos spéciaux, voir tableau p. 58). Pour les forfaits Sosh 19,99 e et Sosh 24,99 e - Appels voix illimités depuis la France métropolitaine vers la France métropolitaine et la zone DOM, et depuis les zones Europe, DOM, Suisse/Andorre vers ces zones et eZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^'Ahkl\h¾m]nl^kob\^]^lgos spéciaux, voir tableau p. 58. Cnljn¨+.)\hkk^lihg]Zgml]b__®k^gml(fhbl%,afZqiZkZii^e' - SMS illimités depuis la France métropolitaine vers les zones Europe, DOM, Suisse/ Andorre (hors SMS surtaxés et nos courts, dans la limite de 250 correspondants différents/mois). Pour le forfait Sosh mobile 24,99e &:ii^elohbqbeebfbm®l]^inbleZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^o^kle^lm®e®iahg^lÛq^l]^l zones Europe, Suisse/Andorre. &:ii^elohbqbeebfbm®l]^inbleZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^o^kle^lm®e®iahg^lÛq^l^m mobiles des USA et du Canada. Zone Europe  :  :hk^l !e^l"% :eZg] !´e^l"% :ee^fZ`g^% :g]hkk^% :g`e^m^kk^% :nmkb\a^% ;Ze®Zk^l% ;^e`bjn^% ;ne`Zkb^% nkhi^%=HF^mLnbll^(:g]hkk^')%,0E/min ^gahkl_hk_Zbm^m_Z\mnk®¨eZl^\hg]^Zik¯leZik^fb¯k^fbgnm^bg]boblb[e^%lZgl`kZmnbm®]nm^fil ]Zmm^gm^'=^inblng^eb`g^Ûq^%\hglnem^se^lmZkb_l]^ehi®kZm^nk]niZrl]Zii^e'



Modalités de rechargement pour le forfait Sosh mobile 4,99 € bloqué



pour une connexion VDSL2, accès à internet VDSL2 avec un débit ]^l\^g]Zgm ^g `®g®kZe ]^ * ¨ *. F[bm(l% ihnoZgm °mk^ \hfikbl ^gmk^ *. ^m .) F[bm(l ihnk \^kmZbg^l ]^l eb`g^l e^l ienl \hnkm^l !fhbgl ]^ * df" ^m ng ]®[bm fhgmZgm^g`®g®kZebg_®kb^nk¨*F[bm(lihnoZgmZmm^bg]k^1F[bm(lihnk\^kmZbg^l ]^l eb`g^l e^l ienl  \hnkm^l !fhbgl ]^ *df"% Zo^\ Ebo^[hq \hfiZmb[e^ ^m l^ehg eh__k^ ]®m^gn^% Zo^\ ng ]®[bm ]^l\^g]Zgm fbgbfnf `ZkZgmb ]^ .*+ D[bm(l' >g\Zl]^lhnl\kbimbhg¨ehimbhg]®\h]^nkMOiZkbgm^kg^m3k®]n\mbhg]n]®[bm^g\Zl ]nmbeblZmbhglbfnemZg®^]^eZMOgnf®kbjn^^m]^ebgm^kg^m!]®[bm]®]b®MOcnljn¨ 4 Mbit/s).



(offerte sur demande)



(sous condition d’éligibilité pour les services TV)



!*" Lhnl k®l^ko^ ]^ eZ\\hk] ]^l \aZ´g^l ^m ]^l fh]bÛ\Zmbhgl ®o^gmn^ee^l Ziihkm®^l iZk e^ g \Zl ]^ k^lmbmnmbhg ]n ]®\h]^nk bg\hfie^m ^m(hn ^g]hffZ`® hn ^g \Zl ]^ ghg&k^lmbmnmbhg% e^ \eb^gm ^lm _Z\mnk® ]ng^ lhff^ forfaitaire de 200 Ð.



E^l^kob\^^lm`kZmnbm^meZii^e^lmZnikbq]ng^\hffngb\ZmbhgghkfZe^l^ehgeh__k^]®m^gn^%hn ]®\hfim®]n_hk_Zbm'E^m^fil]Zmm^gm^ZoZgmeZfbl^^gk^eZmbhgZo^\ohmk^\hgl^bee^k^lm`kZmnbm ]^inble^lk®l^ZnqHkZg`^'



L^kob\^\eb^gmlfh[be^^mbgm^kg^m&m®e®iahg^iZkbgm^kg^m]^inble®mkZg`^k



34,99 Ð



_hk_ZbmLhlafh[be^$Ebo^[hqÛ[k^,2%22Ð



Ikbq]^eZfbgnm^Zn&]^e¨]n_hk_Zbm3)%,1 Ð/min en France métropolitaine et en zones Europe, DOM et Lnbll^(:g]hkk^!ahkl\h¾m]nl^kob\^]^lgos spéciaux, voir tableau p. 58).



7P^[\hgl^bee^kl]blihgb[e^liZk\aZm]neng]bZnlZf^]b]^1a¨+)a 7,20/gnf®kh]nk`^g\^Lhla Ikh[e¯f^l ]^ ebokZblhg ^m ]^ fbl^ ^g l^kob\^ bgm^kg^m% iZgg^ mhmZe^ ]^ eZ\\¯l bgm^kg^m!ahklMO%m®e®iahg^iZkbgm^kg^m^ml^kob\^lbgm^kg^m"%lnli^glbhg]^eb`g^ suite au vol/perte du mobile et recouvrement.



Ohnlihno^s®`Ze^f^gm`®k^kohnl&f°f^ohmk^\hfim^+-a(+-%0c(0 > sur sosh.fr > espace client > mon compte mobile et depuis votre mobile via eZiieb\Zmbhgfrlhla^mlnkf'lhla'_k > FAQ, forums sur sosh.fr



mZkb_l(fhbllZgl^g`Z`^f^gm _hk_ZbmLhlafh[be^$Ebo^[hqÛ[k^,-%22Ð



Communications téléphoniques incluses depuis le téléphone par internet



EZeb`g^m®e®iahgbjn^iZkbgm^kg^mbg\enm3 7 eZ k®\^imbhg ]Zii^el lnk ng gnf®kh ¨ ]bq !*)" \ab__k^l% ng^ f^llZ`^kb^ oh\Ze^ i^klhggZebl®^%eZik®l^gmZmbhg]ngnf®khZii^eZgm%e^chnkgZe]Zii^e%e^ÛemkZ`^]^l appels sortants, > des appels en illimité vers tous les téléphones fixes de France métropolitaine et vers les fixes de plus de 100 destinations dont l’Europe, les USA, le Canada, le Maroc, la Turquie et la Chine!ohbki',-e^iZkZ`kZia^ ƒma^kg^m%hk]bgZm^nk^m\Zkm^k®l^Zn"'>g\Zl]nlZ`^ ]^ohmk^Z\\¯lbgm^kg^mlnkienlb^nkl®jnbi^f^gml%e^]®[bm^lmiZkmZ`®'



Délai indicatif de mise à disposition de l’accès internet



=Zglng]®eZb]^,fhbl¨\hfim^k]^eZlhnl\kbimbhg]^eh__k^'



Description de l’offre pour les usages depuis le mobile



E^l nlZ`^l ]®\kbml \b&]^llhnl obl^gm ]^l nlZ`^l ^g ?kZg\^ f®mkhihebmZbg^ ^m ^g zones Europe, DOM, Suisse/Andorre sur réseaux et mobiles compatibles (voir liste sur sosh.fr). Pour le forfait Sosh mobile + Livebox Fibre 34,99 Ð +a]Zii^elohbq]^inbleZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^o^kleZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^^meZ zone DOM, et depuis les zones Europe, DOM, Suisse/Andorre vers ces zones et la ?kZg\^f®mkhihebmZbg^!ahkl\h¾m]nl^kob\^]^lgnf®khlli®\bZnq%ohbkmZ[e^Zni'.1"' Pour le forfait Sosh mobile + Livebox Fibre 39,99 Ð Appels voix illimités depuis la France métropolitaine vers la France métropolitaine et la zone DOM, et depuis les zones Europe, DOM, Suisse/Andorre vers ces



(sous condition d’éligibilité pour les services TV)



!*" Lhnl k®l^ko^ ]^ eZ\\hk] ]^l \aZ´g^l ^m ]^l fh]bÛ\Zmbhgl ®o^gmn^ee^l Ziihkm®^l iZk e^ (,@(,@$(-@(-@$ lhnl k®l^ko^ ]^ ]blihl^k ]ng fh[be^ compatible. Pour tous les forfaits Sosh 4G 3G+ : ]®[bm fZqbfnf ma®hkbjn^ ]^ \hgg^qbhg ^g k®\^imbhg cnljn¨ *-%- hn 42 Mbit/s, disponible avec équipement compatible, uniquement dans les zones ayant _Zbmeh[c^m]ng]®iehb^f^gmm^\agbjn^¨]Zm^' 4G : ]®[bmfZqbfnfma®hkbjn^]^\hgg^qbhg^gk®\^imbhgcnljn¨*.)F[bm(l!^g shg^l\hno^km^l^g+%/@As"^mcnljn¨0.F[bm(l!^gshg^l\hno^km^l^g1))FAs ou 1 800 MHz). 4G+ : Z\\^llb[e^ ]Zgl e^l obee^l lb`gZe®^l lnk k^l^Znq'hkZg`^'_k% ]®[bm fZqbfnf ma®hkbjn^ ]^ \hgg^qbhg ^g k®\^imbhg% Zo^\ ®jnbi^f^gm \hfiZmb[e^% cnljn¨ ++,F[bm(lhn,))F[bm(l]Zgle^lshg^l\hno^km^lk^li^\mbo^f^gmiZkeZ`k®`Zmbhg de deux ou trois bandes de fréquence 4G.



Changement d’offre



Voir conditions p. 58.



Service clients



Service clients mobile et internet - téléphone par internet en France métropolitaine



7P^[\hgl^bee^kl]blihgb[e^liZk\aZm]neng]bZnlZf^]b]^1a¨+)a 7,20/gnf®kh]nk`^g\^Lhla Ikh[e¯f^l ]^ ebokZblhg ^m ]^ fbl^ ^g l^kob\^ bgm^kg^m% iZgg^ mhmZe^ ]^ eZ\\¯l bgm^kg^m!ahklMO%m®e®iahg^iZkbgm^kg^m^ml^kob\^lbgm^kg^m"%lnli^glbhg]^eb`g^ suite au vol/perte du mobile et recouvrement. E^l^kob\^^lm`kZmnbm^meZii^e^lmZnikbq]ng^\hffngb\ZmbhgghkfZe^l^ehgeh__k^]®m^gn^%hn ]®\hfim®]n_hk_Zbm'E^m^fil]Zmm^gm^ZoZgmeZfbl^^gk^eZmbhgZo^\ohmk^\hgl^bee^k^lm`kZmnbm ]^inble^lk®l^ZnqHkZg`^'



Ohnlihno^s®`Ze^f^gm`®k^kohnl&f°f^ohmk^\hfim^+-a(+-%0c(0 > sur sosh.fr > espace client > mon compte mobile et depuis votre mobile via eZiieb\Zmbhgfrlhla^mlnkf'lhla'_k > FAQ, forums sur sosh.fr



L^kob\^\eb^gmlfh[be^^mbgm^kg^m&m®e®iahg^iZkbgm^kg^m]^inble®mkZg`^k 7)),,2/2,2,2))]^inble®mkZg`^k g@nZ]^ehni^%FZkmbgbjn^%¨eZK®ngbhg^m¨FZrhmm^%e^mZkb_^lm ZnfZqbfnf]^/+%,2€ TTC. En Guyane, le tarif est au maximum de 57,50€ TTC. EZ\hgÛkfZmbhg]^l_kZbl^lm^gohr®^iZkLFL'



:\\¯l¨eablmhkbjn^ des contacts vers le service client



Gestion des réclamations



non



1) Dépôt des réclamations en boutique, sur le web et par courrier



Type de dépôt de réclamation



web par chat



courrier



2) Délai maximum de réponse



non applicable



non



Avis de réception SMS



boutique web par courrier électronique



non applicable



courrier électronique



courrier



non applicable non



oui



non



=ZgleZf^lnk^h½eZikbl^^g\aZk`^ ^lmbff®]bZm^%begrZiZl ]^gohb]Z\\nl®k®\^imbhg SMS ou courrier électronique selon les coordonnées laissées par le client



non



HkZg`^k^ob^gmo^kle^\eb^gm^gfhbgl de 48h sauf en cas de dépôt de réclamation par courrier (dépendant des délais ]Z\a^fbg^f^gm]^EZIhlm^"



,"¡mZm]ZoZg\^f^gm de la réclamation client



espace client web (depuis PC ou mobile)



application smartphone MySosh



Possibilité de consulter e®mZm]ZoZg\^f^gm de la réclamation client



non



non
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LES FORFAITS SOSH Critères spécifiques « boutiques »



LES FORFAITS SOSH



*":b]^ZniZkZf®mkZ`^]nfh[be^^mikbl^^g\aZk`^]n]rl_hg\mbhgg^f^gm du matériel en boutique :b]^ZniZkZf®mkZ`^]nfh[be^ Prestations de prise en main du mobile ghgbg\enl^l]Zgleh__k^



IZ\d]®fZkkZ`^lfZkmiahg^2€ TTC Transfert de contact 5€ TTC



Ikbl^^g\aZk`^]n]rl_hg\mbhgg^f^gm]nfZm®kb^e



Mobile



Tablette



Box



Lbikh]nbmZ\a^m®\a^sHkZg`^3 &m^lm^m]®iZggZ`^ &ikbl^^g\aZk`^lbiZgg^\hno^km^ iZkeZ`ZkZgmb^!ahklbIahg^" Lbikh]nbmZ\a^m®\a^sHkZg`^3 &m^lm^m]®iZggZ`^ &ikbl^^g\aZk`^lbiZgg^\hno^km^ iZkeZ`ZkZgmb^!ahklbIZ]" M^lm^m]®iZggZ`^]^ll^kob\^lEbo^[hq ¡\aZg`^Ebo^[hq^m]®\h]^nkMO



+":\m^l]Z]fbgblmkZmbhg\hnkZgm^eb®l¨eZ`^lmbhg]n\hfim^ Actes administratifs Mri^l]^\aZg`^f^gm



OUI



Offre



X



Option



X



Adresse



X



RIB



NON



X



f Ik^lmZmbhgl]bglmZeeZmbhg Rappel concernant la prestation d’installation incluse dans l’offre Sosh mobile + Livebox Fibre !\hg_hkf®f^gm¨eZkmb\e^+'+]^lEL (prix/min) vers la France métropolitaine vers la zone DOM vers la zone Europe



depuis la zone DOM



depuis la zone Europe



depuis la depuis la zone zone Suisse/ FZ`ak^[(Mnkjnb^( Andorre USA/Canada



décompté du forfait ou crédit national



depuis la zone reste du monde



1,18 e/min 2,90 e/min



vers la zone Suisse/Andorre vers la zone FZ`ak^[(NL:(nkhi^ 3 :hk^l !e^l"% :eZg] !´e^l"% :ee^fZ`g^% :nmkb\a^% ;Ze®Zk^l% ;^e`bjn^% ;ne`Zkb^% g\Zl]^lhnl\kbimbhglbfnemZg®^]ngiZll@h¡oZlbhg bgm^kg^m^m]ngiZllbgm^kg^mFhg]^%e^iZll@h¡oZlbhgl^kZ]®\hfim®^gikbhkbm®ihnke^lnlZ`^l ]Zgle^liZrl]nIZll@h¡oZlbhg'IhnkikhÛm^k]^enlZ`^fh]^f]Zgle^l]^lmbgZmbhglbg\enl^l ]Zgle^IZll@h¡oZlbhg%e^\eb^gm]hbm]blihl^kZnik®ZeZ[e^]^enlZ`^fh]^fbg\enl]Zgllhgh__k^' zone USA/Canada/Maroc/Algérie/Turquie  : ¡mZml&Ngbl% AZpZµ% :eZldZ% zone reste du monde (tous les pays hors des zones Europe, DOM, Suisse et Andorre et USA/Canada/Maroc/ Algérie/Turquie)
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COMMUNICATIONS DEPUIS LE TÉLÉPHONE PAR INTERNET USAGES DEPUIS LE TÉLÉPHONE PAR INTERNET # COMMUNICATIONS DEPUIS LE TÉLÉPHONE PAR INTERNET



(liste des destinations incluses)



Avec les offres Sosh mobile + Livebox, les communications depuis le téléphone par internet sont bg\enl^lo^kle^lÛq^l]^ienl]^*))]^lmbgZmbhgl]hgm>nkhi^%NL:%nkhi^%=HF%Lnbll^(:g]hkk^o^kleZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^^m\^lf°f^lshg^l!ahkl\h¾m du service des numéros spéciaux).



Option Messagerie Vocale par SMS ...................................1 €/mois



Ebl^sohlf^llZ`^loh\ZnqjnZg]ohnlg^ihno^siZle^l®\hnm^k'EZF^llZ`^kb^Oh\Ze^iZkLFL réalise une retranscription automatijn^^gm^qm^]^lf^llZ`^loh\Znqk^nl%^gohr®^iZkLFL^mjnb Zkkbo^]Zgle^Ûe]^\hgo^klZmbhg]^eZii^eZgm'E^l^kob\^k^mkZgl\kbme^lf^llZ`^loh\Znq®ghg\®l^g _kZgZbl%]ZgleZebfbm^]^l-)ik^fb¯k^ll^\hg]^l]nf^llZ`^'Be^lmmhnchnkl®`Ze^f^gmihllb[e^]^ e^l®\hnm^k^gZii^eZgme^111%hnobZeZF^llZ`^kb^Oh\Ze^Obln^ee^ihnke^lm®e®iahg^l\hfiZmb[e^l Zo^\\^l^kob\^'Himbhg¨lhnl\kbk^^moZeZ[e^^g?kZg\^f®mkhihebmZbg^^m]Zgle^lshg^l>nkhi^% DOM, Suisse/Andorre pour tout client Sosh mobile.



# LES OPTIONS DE DIVERTISSEMENT



Option BlackBerry® ............................................................ 1€/mois Option BlackBerry® 10 mails ..............................................3 €/mois



Himbhgl¨lhnl\kbk^^mvalables en France métropolitaine sur réseaux et mobiles compatibles. Pour tout client Sosh, hors forfaits Sosh mobile 4,99 Ð (forfait bloqué ou non bloqué) et 9,99 Ð et hors forfaits Sosh mobile + Livebox 29,99Ð et 34,99 Ð. Options non nécessaires avec mobile sous BlackBerry® HL *)% l^kob\^l ]®c¨ bg\enl' Himbhgl bg\hfiZmb[e^l Zo^\ mhnm^ Znmk^ himbhg ;eZ\d;^kkr®. Accès au l^kob\^ ]^ f^llZ`^kb^ fZbe ]^ ;eZ\d;^kkr® (1 ou 10 adresses mail paramétrables en fonction de ehimbhg lhnl\kbm^"% ¨ ;eZ\d;^kkr® F^ll^g`^k% ¨ ;eZ\d;^kkr® :iiphke] ![hnmbjn^ ]Ziieb\Zmbhgl"' NlZ`^ ]®\hfim® ]n _hk_Zbm bgm^kg^m \hfikbl ]Zgl ohmk^ h__k^' E^ Ûemk^ iZk^gmZe g^lm iZl ]blihgb[e^ pour les clients utilisant un mobile BlackBerry®Zllh\b®¨\^mm^himbhg'NlZ`^l]®\hfim®l]^l+)@h ou 40 Go/mois inclus dans le forfait Sosh, sauf pour le forfait Sosh mobile 14,90 Ð'NlZ`^l^g?kZg\^ métropolitaine et dans les zones Europe, DOM, Suisse/Andorre sur réseaux et mobiles compatibles. Ohbk]®mZbe]^ehimbhg%\hg]bmbhglli®\bÛjn^l^meblm^]^lfh[be^l\hfiZmb[e^llnksosh.fr



Option Bouquet TV Basic .................................................. 1 €/mois



Ienl]^0)\aZ´g^l`®g®kZeblm^l^mma®fZmbjn^l'Himbhg¨lhnl\kbk^^moZeZ[e^ihnkmhnle^l\eb^gml Sosh mobile, en France métroihebmZbg^'Eblm^]^l\aZ´g^lMOlnl\^imb[e^]®ohenmbhg'MkZÛ\]®\hfim® ]nohenf^bgm^kg^mfh[be^]blihgb[e^]Zglohmk^_hk_ZbmLhla'G^lhgmiZl\hfikbl]Zglehimbhge^l \hgm^gnl]b__nl®liZke^lZnmk^l\aZ´g^lMO%e^l®o®g^f^gmllihkmb_l^g]bk^\m%e^l\hgm^gnl^ml^kob\^l iZrZgml'NlZ`^l^g?kZg\^f®mkhihebmZbg^lnkk®l^Znq^mfh[be^l\hfiZmb[e^l'Ohbk]®mZbe]^ehimbhg% \hg]bmbhglli®\bÛjn^l^meblm^]es mobiles compatibles sur sosh.fr



Option OCS ...................................................................9,99 €/mois



:\\¯lZnq-\aZ´g^lHliZ\^ ]^ lmh\dZ`^ !iahmhl% ob]®hl% ]h\nf^gml'''" Z\\^llb[e^% Zik¯l oZeb]Zmbhg ]^l \hg]bmbhgl `®g®kZe^l]nmbeblZmbhg]nl^kob\^]^inblohmk^fh[be^%ohmk^mZ[e^mm^^mohmk^hk]bgZm^nklhnlk®l^ko^ ]ng^ \hgg^qbhg bgm^kg^m hn bgm^kg^m fh[be^' L^kob\^ Z\\^llb[e^ lnk m^kfbgZnq \hfiZmb[e^l Zo^\ eZiieb\Zmbhg E^ nkhi^%=HF%Lnbll^(:g]hkk^lnkk®l^Znq^mfh[be^l\hfiZmb[e^l'Ohbk]®mZbe]^ehimbhg%\hg]bmbhgl li®\bÛjn^l^meblm^]^lfh[be^l\hfiZmb[e^llnksosh.fr



Option internet mobile tranquillité 50 Mo ..........................1€/mois NlZ`^l^g?kZg\^f®mkhihebmZbg^^m^gshg^l>nkhi^%=HF%Lnbll^(:g]hkk^lnkk®l^Znq^mfh[be^l \hfiZmb[e^l'>&fZbelcnljn¨.)Fh'Himbhgbgm^kg^mfh[be^mkZgjnbeebm®.)Fh¨lhnl\kbk^^moZeZ[e^ ^g?kZg\^f®mkhihebmZbg^ihnkmhnm\eb^gm]ng_hk_ZbmLhlafh[be^-%22Ð (forfait non bloqué) ou 9,99Ðhn]ng_hk_ZbmLhlafh[be^$Ebo^[hq+2%22Ð ou 34,99 Ð'>gohb^mk®\^imbhg]^&fZbel^m]^ ib¯\^lchbgm^llhnlk®l^ko^]Z\\^llb[bebm®]n\hfim^fZbe!ahkll^kob\^]^inlafZbe3;eZ\d;^kkr®...), Z\\¯l¨bgm^kg^m¨iZkmbk]ngZob`Zm^nkhn]Ziieb\Zmbhglcnljn¨.)Fh(fhbl'NlZ`^[ehjn®Zn& ]^e¨]^l.)Fh'nkhi^%=HF%Lnbll^(:g]hkk^lnkk®l^Znq^mfh[be^l \hfiZmb[e^l' IZll ¨ lhnl\kbk^ ^m oZeZ[e^l ^g ?kZg\^ f®mkhihebmZbg^ k®l^ko®l Znq \eb^gml ]®m^gm^nkl ]ng_hk_ZbmLhlafh[be^-%22Ð (forfait bloqué ou non bloqué) ou 9,99 Ðhn]ng_hk_ZbmLhlafh[be^ + Livebox 29,99 Ð ou 34,99Ð'+))Fhhn*@h^g_hg\mbhg]nIZlllhnl\kbm%ihnk]^lnlZ`^lb]^gmbjn^l ^m]Zgle^lf°f^l\hg]bmbhgljn^\^jnb^lmik®on]Zgleh__k^hnehimbhgikbg\biZe^'OZeb]bm®]^,*chnkl ¨\hfim^k]^eZlhnl\kbimbhg'K^ghno^eZ[e^¨eblln^hni^g]ZgmeZ]nk®^]^oZeb]bm®'Ohbk]®mZbe^meblm^ des mobiles compatibles sur sosh.fr



Pass internet mobile 200 Mo ..................................................... 2€ Pass internet mobile 1 Go .......................................................... 6€ Pass internet mobile 20 Go ...................................................... 30€



K®l^ko®l Znq ]®m^gm^nkl ]ng _hk_Zbm Lhla fh[be^ *2%22Ð et 24,99 Ð et Sosh + Livebox 44,99 Ð et 49,99 Ð%bg\enZgm]^ebgm^kg^mZo^\ng]®[bmk®]nbmZn&]^e¨]nl^nbe]®Ûgb]Zgle^_hk_Zbm'NlZ`^l^g?kZg\^ f®mkhihebmZbg^^m^gshg^l>nkhi^%=HF%Lnbll^(:g]hkk^lnkk®l^Znq^mfh[be^l\hfiZmb[e^l'IZll¨ souscrire et valables en France métropolitaine. Pass permettant de disposer de 200 Mo, 1 Go ou 20 Go lniie®f^gmZbk^l^g_hg\mbhg]niZlllhnl\kbm'E^lnlZ`^l^me^l\hg]bmbhgl]nmbeblZmbhglhgmb]^gmbjn^l¨ ceux inclus dans le forfait principal. Ne sont pas compris dans les pass les contenus et services payants. Le ]®[bm]^ebgm^kg^m^lmk®]nbmZn&]^e¨]^+))Fh%]^*@hhn]^+)@h^g_hg\mbhg]niZlllhnl\kbm'E^iZll ^lmoZeZ[e^]¯leZk®\^imbhg]nLFL]^\hgÛkfZmbhgcnljn¨eZ]Zm^]^k^ghno^ee^f^gm]n_hk_Zbm'IZl]^ ikhkZmZm^fihkbl'NlZ`^lhnikbq^g_hg\mbhg]^eZ]Zm^]^lhnl\kbimbhg]niZll'K^ghno^eZ[e^l¨eblln^ ou pendant la durée de validité. Voir le détail des pass sur sosh.fr



Option Airbox Sosh ...................................................... Prêt gratuit



Himbhg ¨ lhnl\kbk^ ^m oZeZ[e^ ^g ?kZg\^ f®mkhihebmZbg^ lnk e^ k®l^Zn HkZg`^% Zo^\ ®jnbi^f^gml \hfiZmb[e^l'Himbhg\hg]bmbhgg®^¨eZ]®m^gmbhg]^ehimbhgFnemb&LBFBgm^kg^m$*@h!.Ð/mois et 10 Ð de frais de mise en service). 5 Ð]^_kZbl]^fbl^¨]blihlbmbhg]ng^:bk[hqLhlalnkeZ_Z\mnk^LhlalnboZgm eZlhnl\kbimbhg'E:bk[hqLhla^lmfbl^¨]blihlbmbhg`kZmnbm^f^gm]nkZgmmhnm^eZ]nk®^]^lhnl\kbimbhg ¨ ehimbhg Fnemb&LBF Bgm^kg^m $*@h' >g \Zl ]^ k®lbebZmbhg ]^ ehimbhg Fnemb&LBF Bgm^kg^m $*@h hn ]^ \aZg`^f^gm]h__k^o^klng^h__k^ghg®eb`b[e^¨ehimbhgFnemb&LBFBgm^kg^m$*@h%eZ+e carte SIM sera ]®lZ\mbo®^^me:bk[hqLhla]^okZ°mk^k^lmbmn®^'?kZbl]^ghg&k^lmbmnmbhg]^e:bk[hqLhla3*))Ð.



Option Multi-SIM Internet +1Go ......................................... 5€/mois



Himbhglhnfbl^¨\hg]bmbhgloZeZ[e^^g?kZg\^f®mkhihebmZbg^lnke^k®l^ZnHkZg`^%Zo^\®jnbi^f^gml compatibles. 10 Ð]^_kZbl]^fbl^^gl^kob\^]^ehimbhglnkeZ_Z\mnk^LhlalnboZgmeZlhnl\kbimbhg' Ehimbhg i^kf^m ]nmbebl^k e^ ohenf^ bgm^kg^m bg\enl% *@h lniie®f^gmZbk^ ^m \^kmZbgl l^kob\^l ]^ eh__k^fh[be^HkZg`^]Zgle^lf°f^l\hg]bmbhgllnkng+e®jnbi^f^gm\hfiZmb[e^`k©\^¨ng^ 2e\Zkm^LBF!ahklohbq%LFL^mFFL"'Eblm^]^ll^kob\^l]blihgb[e^llnklhla'_k&Himbhgk®l^ko®^¨



LES OPTIONS SOSH mhnm\eb^gm]blihlZgm]ng_hk_ZbmLhlafh[be^hnLhla$Ebo^[hqbg\enZgmngohenf^bgm^kg^mfh[be^ Zo^\ ]®[bm k®]nbm Zn&]^e¨' Lhnl\kbimbhg lnk lhla'_k !^liZ\^ \eb^gm"' Ohbk e^ ]®mZbe ]^ ehimbhg% e^l \hg]bmbhglli®\bÛjn^l^meZeblm^]^lfh[be^l\hfiZmb[e^llnklhla'_k&>g\Zl]^k®lbebZmbhg]^eh__k^ hn]^\aZg`^f^gmo^klng^h__k^ghg®eb`b[e^¨ehimbhgFnemb&LBF%eZ+e SIM sera désactivée.



Option Multi-SIM Appels & Internet ................................... 5€/mois



Himbhglhnfbl^¨\hg]bmbhgloZeZ[e^^g?kZg\^f®mkhihebmZbg^lnke^k®l^ZnHkZg`^%Zo^\®jnbi^f^gml compatibles. 10 Ð]^_kZbl]^fbl^^gl^kob\^]^ehimbhglnkeZ_Z\mnk^HkZg`^lnboZgmeZlhnl\kbimbhg' Himbhglhnfbl^¨\hg]bmbhgloZeZ[e^^g?kZg\^f®mkhihebmZbg^k®l^ko®^¨mhnm\eb^gm]blihlZgm]ng_hk_Zbm fh[be^ ohbq HkZg`^ bg\enZgm ng ohenf^ bgm^kg^m fh[be^ Zo^\ ]®[bm k®]nbm Zn&]^e¨ Zo^\ ®jnbi^f^gml \hfiZmb[e^l`k©\^¨ng^+e\Zkm^LBF%lhnlk®l^ko^]^\hno^kmnk^'IZkmZ`^]^lZii^el^m]^ebgm^kg^m]ng _hk_Zbmfh[be^HkZg`^!ahklLFL(FFL"lnkngl^\hg]®jnbi^f^gm\hfiZmb[e^'K®\^imbhg]^lZii^el^g lbfnemZg®lnke^l]^nqm^kfbgZnq'¡fbllbhg]^inble®jnbi^f^gml^\hg]Zbk^Zo^\e^gnf®kh]^fh[be^ ikbg\biZe':\\¯l¨eZF^llZ`^kb^Oh\Ze^Obln^ee^]^inble^l+®jnbi^f^gml'Eblm^]^ll^kob\^l]blihgb[e^ lnkhkZg`^'_kOhbke^]®mZbe]^ehimbhg%e^l\hg]bmbhglli®\bÛjn^l^meZeblm^]^lfh[be^l]blihgb[e^llnk hkZg`^'_kGhg\hfiZmb[e^Zo^\ehimbhg\Zkm^cnf^ee^'>g\Zl]^k®lbebZmbhg]^eh__k^hn]^\aZg`^f^gm o^klng^h__k^ghg®eb`b[e^¨ehimbhgFnemb&LBF:ii^elBgm^kg^m%eZ+e SIM sera désactivée.



# OPTIONS ASSURANCE MOBILE



Option Lookout premium ........................................... 2,49 €/mois Ng^Ziieb\Zmbhgihnklnk_^kmhnm^^gl®\nkbm®^mikhm®`^kohl]hgg®^li^klhgg^ee^l



Himbhg¨lhnl\kbk^^moZeZ[e^^g?kZg\^f®mkhihebmZbg^ihnkmhnm\eb^gmfh[be^Lhla':\\¯lZnl^kob\^ Ehhdhnmik^fbnf'L^kob\^Z\\^llb[e^lnkmhnlm^kfbgZnq:g]khb]\hfiZmb[e^lZo^\eZiieb\ZmbhgEhhdhnm lhnlk®l^ko^]^m®e®\aZk`^f^gm]^eZiieb\Zmbhg\hkk^lihg]Zgm^ZnqmZkb_l^gob`n^nk'E^l\hgg^qbhgl ¨ebgm^kg^mfh[be^eb®^l¨enlZ`^]^\^l^kob\^lhgm]®\hfim®^l]^ohmk^_hk_Zbmhn_Z\mnk®^ll^ehg ohmk^h__k^'liZ`ghe (4) bouquet Turc (4) bouquet Libanais (4) bouquet Comorien (4) bouquet Israélien (4) bouquet Adulte (3) bouquet Gay (3)



Tarif incluant 2,51 ÐAM]^ikh`kZff^l¨eZ]^fZg]^bg\enl]Zglohmk^h__k^% ghg]b__nl®l¨eZgm^gg^^mghg]blihgb[e^ll®iZk®f^gm



bouquet adulte Max



Tarif incluant 9,82 ÐAM]^ikh`kZff^l¨eZ]^fZg]^bg\enl]Zglohmk^h__k^% ghg]b__nl®l¨eZgm^gg^^mghg]blihgb[e^ll®iZk®f^gm Ohbkf^gmbhgl^g[Zl]^eZiZ`^\b&\hgmk^'



21 e 14,90 e 15 e 19 e 49 e 10 e 4,50 e 8,88 e 7e 12 e 8e 5e 5e /e 7e 13 e 9e /e 7e 7e 7e 3e 12,99 e



# LES PASS VIDÉO DE LA TV D’ORANGE Pass vidéo Canalplay



9,99 e/mois



Pass vidéo Filmo TV



/%22e/mois



IZllob]®h*))Qbeebfbm®[r=hk\^e (1) Pass Playzer (2)



25 e/mois 1,99 e/mois



(1) Réservé aux adultes – code adulte nécessaire. Orange rappelle au client que le visionnage de programmes de catégorie V peut entraîner des troubles durables chez les mineurs, et que toute personne qui permet à un mineur d’accéder à ce type de programmes s’expose aux sanctions pénales prévues à l’article 227-22 du Code pénal (jusqu’à 5 ans d’emprisonnement et 75 000 euros d’amende). Incompatibilités : options non compatibles avec les systèmes d’exploitation Mac et Windows NT. Chacune des options jeux, jeux vidéo et jeux vidéo Premium sont exclusives l’une de l’autre et incompatibles entre elles. Le nombre de jeux compatibles avec le PC utilisé dépend des configurations minimales requises de chaque jeu. Voir les conditions détaillées dans les Conditions générales d’utilisation disponibles sur jeuxvideo.orange.fr (2) Accès illimité à un catalogue de plus de 7 000 clips vidéo musicaux sur la TV d’Orange.



# LES PASS JEUX TV Pass jeux Découverte :\\¯lbeebfbm®^glmk^Zfbg`¨ng\ZmZeh`n^ ]ng^\bgjnZgmZbg^]^c^nqlnkeZMO



5e lZgl^g`Z`^f^gm de durée



Pass jeux Premium :\\¯lbeebfbm®^glmk^Zfbg`¨ng\ZmZeh`n^ ]ng^\^gmZbg^]^c^nqlnkeZTV



10 e lZgl^g`Z`^f^gm de durée



# LES OPTIONS JEUX SUR PC OPTIONS



TARIFS/MOIS



Jeux vidéo : accès à volonté à plus de 250 jeux sur PC à télécharger. Les jeux du catalogue ne sont plus disponibles ¨eZk®lbebZmbhg]^eZ[hgg^f^gm'



9,90 e



Jeux vidéo Premium : accès à volonté à plus de 500 jeux sur PC dont les dernières sorties jeux. Les jeux du catalogue ne sont plus disponibles à la résiliation de l’abonnement.



19,90 e



19,99 e 24,99 e



(1) Prix TTC valables en France métropolitaine au 05/10/2017 hors coûts liés à la TV des offres Sosh. (2) Ceci est un message du Conseil supérieur de l’audiovisuel et du ministère de la Santé : « Regarder la télévision, y compris les chaînes présentées comme spécifiquement conçues pour les enfants de moins de 3 ans, peut entraîner chez ces derniers des troubles du développement tels que passivité, retards de langage, agitation, troubles du sommeil, troubles de la concentration et dépendance aux écrans. » (3) Réservé aux adultes – code adulte nécessaire. Sosh rappelle au client que le visionnage de programmes de catégorie V peut entraîner des troubles durables chez les mineurs, et que toute personne qui permet à un mineur d’accéder à ce type de programmes s’expose aux sanctions pénales prévues à l’article 227-22 du code pénal (jusqu’à 5 ans d’emprisonnement et 75 000 € d’amende). (4) Pour des questions d’acquisition de droits, certaines chaînes s’autorisent à rendre inaccessibles certains programmes en dehors de leur territoire d’origine. (5) Cette offre n’est disponible à la souscription que sur le site sosh.fr (6) Bouquet réservé aux clients Fibre
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LES SERVICES



LES SERVICES



LES SERVICES SMS/MMS



# SERVICES SMS + MMS + services d’abonnement



# SERVICES MMS ++01,3FFL\Zkm^ihlmZe^ (1) ................................... \h¾m]^gohb]ngFFL +)++)3FFLbg_hl¨eZ\m^ ........................ 0,35 €$\h¾m]^gohb]ngFFL +)*+,3\aZmHkZg`^................................................ \h¾m]^gohb]ngFFL +/0-,3f^l\hgm^gnl ............................................... \h¾m]^gohb]ngFFL +*+.*3iahmhl?Z\^[hhd ......................................... \h¾m]^gohb]ngFFL +*+.+3iahmhlFrliZ\^ .......................................... \h¾m]^gohb]ngFFL +*+.,3ob]®hl=Zberfhmbhg ...................................... \h¾m]^gohb]ngFFL +*+.-3iahmhl(ob]®hlLdrkh\d ................................. \h¾m]^gohb]ngFFL +**),3iahmhlmhnm^l\hffngZnm®l .......................... \h¾m]^gohb]ngFFL



58XXX/57XXX /1QQQ(/0QQQ 78XXX/77XXX



TARIF



inscription au service



coût maximum du service/SMS (1) ou MMS



+ 0,35 € + 1€ + 3€



3XXXX



sans supplément



4XXXX



+ 0,05 €/SMS/MMS



5XXXX



\h¾m]^gohb ]ngLFL hn]ngFFL



+ 0,20 €/SMS/MMS + 0,35 €/SMS/MMS



7XXXX



+ 1 €/SMS/MMS



8XXXX



+ 4,50 €/SMS/MMS



COÛT MAXIMUM DU SERVICE/SMS (2)



21 111 divertissement



sans supplément



+,,,,c^nq



sans supplément



+,+02!+>:LR"



sans supplément



30 130 Gallery



sans supplément



21 251 statut Facebook



sans supplément



21 252 statut MySpace



+ 0,20 €



(1) Disponible en France métropolitaine, en zones Europe, DOM, Suisse/Andorre et dans les zones de couverture des opérateurs d’outremer et étrangers avec lesquels Orange a signé un accord d’itinérance GSM/GPRS/EDGE/3G/3G+/4G. Envoi limité à 500 caractères, une photo et un destinataire par MMS carte postale (taille maximale : 600 Ko).



# SERVICES SMS ORANGE SERVICES SMS ORANGE



\h¾m]^gohb ]ngLFL hn]ngFFL



88XXX/87XXX services à l’acte



coût maximum du service/SMS (1) ou MMS + 0,05 €



48XXX/47XXX



/QQQQ (1) Envoi limité à 500 caractères, une photo et un destinataire par MMS carte postale (taille maximale : 600 Ko).



inscription au service



\h¾m]^gohb ]ngLFL



sans supplément



21 254 statut Skyrock (iPhone seulement)



sans supplément



+*+./mp^^mMpbmm^k



sans supplément



21 257 humeur Webcity



sans supplément



+)*+,e^\aZmHkZg`^



+ 0,05 €



+)++)LFLbg_hl¨eZ\m^



+ 0,10 €



(2) Applicable depuis la France métropolitaine, l’outre-mer et l’étranger.



LES SERVICES VOCAUX 711 info et services pratiques



0,34 e/min $\hffngb\ZmbhggZmbhgZe^Zn&]^e¨]n_hk_Zbm



0**bg_h^ml^kob\^likZmbjn^l]^inblehnmk^&f^k ^me®mkZg`^k



\h¾m]ngZii^eo^kleZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^ + 0,34 e/20 secondes



les numéros mémo



0,34 e/min $\hffngb\ZmbhggZmbhgZe^Zn&]^e¨]n_hk_Zbm



M:QB!1+2-"]^inblehnmk^&f^k^me®mkZg`^k



\h¾m]ngZii^eo^kleZ?kZg\^f®mkhihebmZbg^ + 0,34 e/20 secondes



e^ll^kob\^l]bk^\ml3\hglnemZmbhg]bg_hkfZmbhgl obZeZf^llZ`^kb^^g?kZg\^f®mkhihebmZbg^



0,34 e/min $\hffngb\ZmbhggZmbhgZe^Zn&]^e¨]n_hk_Zbm



e^ll^kob\^l]bk^\ml3\hglnemZmbhg]bg_hkfZmbhgl obZeZf^llZ`^kb^]^inblehnmk^&f^k^me®mkZg`^k



0,34 e(fbg$\h¾m]ngZii^e vers la France métropolitaine



Les numéros mémo (sauf 82 94) ne sont pas disponibles depuis l’outre-mer et l’étranger. Pour tous les types d’appels autres que ceux cités dans le tableau ci-dessus, tarif de l’opérateur étranger majoré de 15 %. Sur les réseaux satellitaires Globalstar et Thuraya, les appels émis sont facturés 2,50 €/min et les appels reçus 1,10 €/min.
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LES SERVICES



LES SERVICES LES NUMÉROS DE SERVICES



LES NUMÉROS MÉMO BANQ (2267) INFO (4636) SNCF (7623) TURF (8873)



BLAG (2524) LOTO (5686) SPOR (7767)



CHAT (2428) METE (6383) TAXI (8294)



HORO PERS TONE



(4676) (7377) (8663)



RÉPONSE DISCRÈTE Ikbg\bi^3jnZg]ohnl°m^l^gk®ngbhg%Zn\bg®fZhn]Zgle^lmkZglihkml%beohnlZkkbo^]^k^\^ohbk des appels auxquels vous ne pouvez pas répondre. Mais vous pouvez avoir besoin de donner une bg_hkfZmbhgmk¯lkZib]^¨eZi^klhgg^jnbohnlZii^ee^lZgl]®kZg`^kohmk^^gmhnkZ`^' K®ihgl^]bl\k¯m^#^lm\hgn^ihnk\^`^gk^]^lbmnZmbhg' 























des documents recommandant
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les tarifs - Boutique orange.fr 

Sur les réseaux maritimes et aériens, les appels émis sont facturés 3,50 e/min (facturé à la seconde ... des consignes données par la compagnie aérienne.
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Les tarifs - Boutique orange.fr 

l'option concernÃ©e. En cas de cumul entre plusieurs seuils, le seuil d'usage raisonnable le plus Ã©levÃ© de l'offre ou de l'option prÃ©vaut. Le dÃ©bit nominal proposÃ© ...
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Les tarifs - Boutique orange.fr 

aux clients Mobicarte, cartes prÃ©payÃ©es Orange, coffrets cadeaux et forfaits ...... Ãªtre restituÃ© en cas de rÃ©siliation de l'option lecteur Blu-ray ou de l'offre Livebox.
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LES TARIFS 

SHOW EQUESTRE NOCTURNE Ã  22h00 avec la COMPAGNIE JEHOL. Spectacle d'inspiration sensoriel et Ã©questre, avec voltige et cirque, libertÃ© tissu ; danse, ...
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boutique lexus 

B. BOUTEILLE ASOBU LEXUS. La gamme de bouteilles URBAN est un accessoire indispensable! Cette bouteille en acier inoxydable de 16 oz/460 ml à double ...
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boutique lexus 

CROSS ATX LEXUS. Le stylo est doté d'un barillet conique confortable de diamètre moyen avec une pince arrondie intégrée unique. Le mécanisme est garanti ...
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les tarifs - Orange 

21 oct. 2010 - SMS/MMS entre personnes physiques et pour un usage personnel .... Tarification automatiquement appliquée pour tous les clients mobicarte.
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les tarifs - Orange 

21 oct. 2010 - Bonus valable 1 mois attribué automatiquement à la date anniversaire mensuelle du choix du bonus, selon le ...... 15, 17, 18, 112, 115 services d'urgence ...... l'assurance aléas de la vie (assurance chômage/arrêt de travail/.
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boutique lexus 

Ce stylo au fini noir mat avec attributs chromés polis utilise une recharge standard ... de pointe et minutieusement détaillé vous place au volant d'un véhicule qui.
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boutique lexus 

ventilation maximale pour améliorer la résistance au vent, d'une fermeture autoagrippante et d'un .... A. GOBELET TITAN THERMAL HPMD D'ARTIC ZONEMD.
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boutique lexus 

à envier à son utilité, le gobelet Shake & GoMD vous permet de préparer la boisson de votre choix. Thé glacé, café, aromatisants à eau et autres boissons pour ...
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boutique lexus 

Le mince portefeuille Neel en cuir pleine fleur au format épuré peut contenir des cartes de crédit et des billets pliés. Comporte. 1 compartiment pour les billets, ...
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TaRiFs 

21 nov. 2013 - Mes formules me donnent accÃ¨s dans mes 2 clubs : CLuB DE LILLE ... ou PRaTiquER 1 Ã  2 hEuREs. PaR sEMainE? Je choisis la formule.
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TaRiFs 

formule. LibERTÃ‰! Passez vos tests physiques auprÃ¨s d'un coach sportif, puis suivez votre programme d'entraÃ®nement personnalisÃ© afin d'atteindre l'obectif fixÃ©.
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Tarifs 

convoqué, s'est réuni le vingt-huit juin deux mille seize à 19h30, 9 allée de la ... (77567), salle du Conseil communautaire, sous la Présidence de Monsieur .... Piscines de l'Agora, René Touzin, Jean Taris et Habitant GPS Habitant hors GPS.
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Tarifs 

II. Commune de Saint-Pierre-du-Perray:: Mme Catherine ALIQUOT-VALAÃ�. | | | ||. Commune de Cesson : M. Olivier CHAPLET, M. Jean-Louis DUVAL. Commune de Bondoufle : M. Jean HARTZ, Mme Sylvie BOIDÃ‰. Commune de Lisses : M. Thierry LAFON. Commune de Sai
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Lexus Boutique - Evolio.com 

de stylet en fibre facilitent la navigation sur le Web et dans les documents importants. Le stylo comprend une cartouche d'encre noire de qualité supérieure.
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Tarifs 

M. Jean-Pierre BECHTER, M. Jean-Michel FRITZ, Mme Nathalie BAUSIVOIR, M. Jean-FranÃ§ois ... M. Philippe RIO, Mme Claire TAWAB, M. Pascal TROADEC.
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Boutique - Pascale Monvoisin 

BOWIE N°2 LAPIS CORAIL. 635,00 €. ADELE N°1 DIAMANT. 450,00 €. BOWIE N°3 CORNE DIAMANT. 675,00 €. BOWIE N°2 OS DIAMANT. 575,00 €.
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7 nuits - Boutique Travel ... 

27 dÃ©c. 2015 - Vol + HÃ´tel 4* en LPD + Transfert + 02 excursions. TARIF : 1.496 DT par personne. JOUR 1 : CASABLANCA o ArrivÃ©e et accueil Ã  l'aÃ©roport.
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Lexus Boutique - Evolio.ca 

passion pour la conduite avec une technologie intuitive et une .... 267380. Tricot double 100 % polyester Ã  technologie ..... poignÃ©e pratique facilitant le transport.
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Boutique - Pascale Monvoisin 

BOWIE NÂ°2 LAPIS CORAIL. 635,00 â‚¬. ADELE NÂ°1 DIAMANT. 450,00 â‚¬. BOWIE NÂ°3 CORNE DIAMANT. 675,00 â‚¬. BOWIE NÂ°2 OS DIAMANT. 575,00 â‚¬.










 


[image: alt]





PRIX BOUTIQUE D'EQUITATION, ROSSEMAISON 

JACQUET ClÃ©o. 229988. 2316 LES PONTS-DE-MARTE. JACQUET ClÃ©o, 2316 LES PONTS-DE-MARTEL. 66.00 .... BRAHIER Pierre, 1720 CORMINBOEUF.
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7 nuits - Boutique Travel ... 

27 déc. 2015 - o Arrivée et accueil à l'aéroport o Transfert à l'hôtel o Excursion d'une demi-journée pour la Visite de la ville : d'abord, la Mosquée Hassan II ...
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